


~Gesundheit geht alle an”

Bereits vor mehr als 20 Jahren gab es schon einen Gesundheitswegweiser fir
Migrantinnen und Migranten.

2009 wurde eine Neuauflage dieser Broschire als wichtige MaBnahme im Kom-
munalen Integrationsplan Heidelberg wieder aufgenommen. Auf Initiative des
Amtes fir Chancengleichheit erarbeiteten das Gesundheitsamt Rhein-Neckar-
Kreis und Heidelberg gemeinsam mit dem Arbeitskreis Migration und Gesundheit
eine Konzeption. Sie war seit 2013 Grundlage fur die weitergehende Kooperati-
on zwischen der Stadt Heidelberg, dem Gesundheitsamt sowie weiteren Partner-
innen und Partnern im Rahmen des Aktionsplans , Offen fur Vielfalt und Chan-
cengleichheit — Ansporn fur alle”.

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Oberburgermeister

Wolfgang Erichson
Burgermeister

Bleiben Sie gesund!

Liebe Freundinnen und Freunde von Hei-
delberg, liebe Biirgerinnen und Biirger,

wir wollen allen hier lebenden Menschen Zugang zu
unserem Gesundheitswesen ermdglichen, um Sie nicht
allein zu lassen, wenn Sie erkrankt oder auf Hilfe ange-
wiesen sind.

Diese Broschure gibt Ihnen wertvolle Hinweise,
wie Sie sich trotz moglicher Sprachbarrieren im
komplizierten deutschen Gesundheitsversorgungs-
system orientieren und die richtigen Wege und
Beratungen finden kénnen. Es handelt sich nicht nur
um eine Auflistung hilfreicher Adressen, sondern
ist auch ein praktisches Nachschlagewerk. Text
und Schlusselbegriffe kdnnen leicht verstanden
werden, weil neben der deutschen Version gleich
die Ubersetzung in der Fremdsprache vorliegt. Dies
tragt gleichzeitig zur sprachlichen Integration bei.

Inhaltlich wird der gesamte Lebenszyklus von der
Geburt bis zum Lebensende beleuchtet und das
Angebot von Beratungs- und Gesundheitsleistun-
gen transparent gemacht. ,Gesundheit geht alle
an” bedeutet: Eigenverantwortung und solidari-
sche Hilfe der Gesellschaft in Gesundheitsfragen
erganzen sich gegenseitig. Wir appellieren an lhre
Verantwortung, sich fir eine gesundheitsbewuss-
te Lebensfuhrung, VorsorgemaBnahmen und
aktive Mitwirkung im Krankheitsfall einzusetzen.




Mit dem Gesundheitswegweiser leisten wir einen
wichtigen Beitrag zur Chancengleichheit im
Gesundheitswesen sowohl in Heidelberg als auch
im Rhein-Neckar-Kreis.

Allen, die an der Erstellung des Wegweisers beteiligt
waren, wollen wir an dieser Stelle unseren herzlichen

Dank aussprechen.

Bleiben Sie gesund!

A
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Prof. Dr. Eckart Wirzner
Oberbirgermeister
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Wolfgang Erichson
Blrgermeister
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~Saglik herkesi ilgilendirir”

Bundan henliz 20 seneden daha uzun bir stire 6nce gé¢menler icin bir
saglik rehberi vardi.

2009 senesinde Heidelberg Belediyesi Uyum Plani cercevesinde 6nem-

li bir tedbir olarak bu brostrtn yeni sayisi ¢ikartildi. Firsat Esitligi Daire-
si’‘nin inisiyatifiyle Rhein-Neckar Saglik Dairesi ve Heidelberg Belediyesi
Go¢ ve Saglik Calisma Toplulugu ile birlikte bir konsept gelistirdi. Bu kon-
sept 2013 senesinden bu yana ,Cesitlilik ve Firsat Esitligi icin Agiklik - Her-
kes icin Bir Tesvik” eylem plani cercevesinde Heidelberg Belediyesi, Saglik
Dairesi ve diger is ortaklari arasindaki isbirliginin temelini olusturmustu.

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
Buyulksehir Belediye
Bagkani

Wolfgang Erichson
Belediye Baskani

Saglikh kalin!

Sevgili Okurlar,

Hastalandiginizda veya yardima ihtiyaciniz oldu-
gunda sizleri yalniz birakmamak amaciyla burada
yasamakta olan herkesin saglik hizmetlerimize eri-
sebilmesini saglamak istiyoruz.

Bu brosurde, dilden kaynaklanan muhtemel en-
gellere ragmen Almanya’nin karmasik saglik hiz-
metleri sistemi icerisinde yolunuzu bulabilmeniz
ve dogru yollara ve danisma olanaklarina ulasabil-
meniz icin 6nemli bilgiler yer almaktadir. Bu, sade-
ce isinize yarayacak adreslerin bir listesinden da-
ha ¢ok gerektiginde basvurabileceginiz pratik bir
kaynak niteligindedir. Almanca metnin hemen ya-
ninda yabanci dildeki cevirisi de bulundugundan
metni ve anahtar terimleri kolaylikla anlayabile-
ceksiniz. Bu ise dilsel anlamda uyumunuza da kat-
kida bulunacaktir.

iceriginde dogumdan hayatimizin sonuna kadar
olan 6mrimutzin tamami ele alinmakta ve danis-
manlik hizmetleri ile saglik hizmetleri seffaf bir se-
kilde sergilenmektedir. ,Saglik herkesi ilgilendirir”
su anlama geliyor: Saglik s6z konusu oldugunda
bireylerin kendi sorumluluklari ile toplumun daya-
nismaci destegi birbirlerini karsilikli olarak tamam-
lamaktadir. Sizleri hayatinizi bir saglik bilinciyle
surdirmek icin bir hastalik durumunda 6zen ted-
birlerini alma ve etkin bir sekilde katilim sergileme
sorumluluguna davet ediyoruz.




Bu saglik rehberi sayesinde hem Heidelberg'de
hem de Rhein-Neckar boélgesinde saglik hizmetle-
ri alaninda firsat esitligine 6nemli bir katkida bu-
lunuyoruz.

Bu noktada bu rehberin hazirlanmasinda emegi

gecen herkese yurekten tesekkdr etmek istiyoruz.

Saglikl kalin!

A

far o A N

Prof. Dr. Eckart Wiirzner
BlUyuksehir Belediye Baskani

/f”ﬁfy«ﬂ s

Wolfgang Erichson
Belediye Baskani
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deutschen Gesundheits-

systems

1.1 Krankenversicherung

In Deutschland muss jeder kranken-
versichert sein. Es gibt eine groBe
Anzahl von Krankenkassen in
Deutschland. Eine Auswahl von Kran-
kenkassen in Heidelberg findet man
im Branchenverzeichnis Gelbe Seiten
unter dem Stichwort , Kranken-
kassen” >, Heidelberg”, im Internet
oder als App. Die Broschire Gelbe
Seiten bekommt man kostenfrei in
Postfilialen und einigen Geschaften.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer sind normalerweise in einer
gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) pflichtversichert und kénnen
zwischen Allgemeinen Ortskranken-
kassen (AOK), Ersatzkassen, Betriebs-
krankenkassen oder Innungskranken-
kassen wahlen. Die Krankenkassen
unterscheiden sich geringfligig nach
der Hohe der Beitrage und der Leis-
tungen. Der Grundumfang der Leis-
tungen ist gesetzlich festgelegt. Ab
einem bestimmten héheren Einkom-
men ist die Mitgliedschaft in einer
gesetzlichen Krankenversicherung
freiwillig, das heit, man kann sich
dann auch in einer privaten Kranken-
versicherung (PKV) versichern. Ob und
wann man eine gesetzliche oder eine
private Krankenversicherung wabhlt,

will gut Uberlegt sein. Es ist deshalb
empfehlenswert, vor der Anmeldung
bei einer Krankenversicherung den
Rat der unabhéngigen, neutralen Ver-
braucherzentrale in der Stadtbucherei,
PoststraBe 15, 69115 Heidelberg ein-
zuholen (Dienstag 10.00-12.00 Uhr,
Mittwoch und Donnerstag 16.00—
18.00 Uhr, nach Anmeldung). Auch
die Hefte der unabhangigen Stiftung
Warentest gibt es in der Stadtbib-
liothek. Bitten Sie eine Mitarbeiterin
oder einen Mitarbeiter um Hilfe. Au-
Berdem helfen folgende Webseiten
bei der Wahl der Krankenkasse:
www.krankenkassen.de/kranken-
kassen-vergleich/ oder
www.test.de/Gesetzliche-
Krankenkasse-Die-beste-Kasse-
fuer-Sie-1801418-0/ (3 Euro)

Und, etwas unibersichtlicher:
www.test.de/Private-Krankenversiche-
rung-Analyse-liefert-massgeschneider-
te-Angebote-1131534-0/

Die Anmeldung bei der Krankenkasse
Ihrer Wahl erfolgt durch:

— persdnliche Anmeldung,

— die Arbeitgeberin beziehungsweise
den Arbeitgeber,

— die Agentur fur Arbeit oder das
Jobcenter.

Genel Ozellikleri

1.1 Saglik Sigortasi

Saglik sigortasi Almanya‘da her-
kes icin zorunludur. Almanya’da
cok sayida saglik sigortasi kurulu-
su (saghk sandigr) bulunmaktadir.
Heidelberg'deki saglik sandikla-
rini aplikasyon olarak veya inter-
net ortaminda veya ,Sari Sayfalar-
da” (Gelbe Seiten) , Krankenkassen
(Saglhk Sandiklar)” > ,Heidelberg”
basligi altinda bulabilirsiniz. Sari
Sayfalar brogurinl postanelerden
ve bazi magazalardan Ucretsiz te-
min edinebilirsiniz.

BUtUn calisanlar normalde yasal
saglk sigortasi (GKV) kapsamin-
da zorunlu olarak sigortaldirlar ve
genel yerel saglik sandiklari (AOK),
yedek sandiklar (Ersatzkassen), sir-
ket ici saghk sandiklari veya esnaf
saglk sandiklari arasindan birini
tercih edebilirler. Saglik sandiklari
arasinda 6denen primler ve sunu-
lan hizmetler bakimindan pek az
farklihk vardir. Hizmetlerin temel
kapsami yasayla belirlenmistir. Bel-
li bir miktardaki gelirden itibaren
yasal saglik sandigina tyelik istege
bagli hale gelmektedir; yani bu du-
rumda isteyenler sigortalarini 6zel
saglk sigortasi sirketlerinde (PKV)
yaptirabilirler. Yasal saglik sigorta-
lari ile 6zel saglik sigortalari ara-
sinda tercih veya gecis yaparken iyi

Gelbe Seiten

Heidelberg.
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Abdruck mit freundlicher Genehmigung der G.
Braun Telefonbuchverlage GmbH & Co. KG/Bu
.Sari Sayfalar” gorselini bizimle paylasan G.
Braun Telefonbuchverlage GmbH & Co. KG'ye
tesekkUr ederiz.

dustnmek gerekir. Bu nedenle her-
hangi bir saglik sigortasi kurulusu-
na basvurmadan Once PoststraBBe
15, 69115 Heidelberg adresinde bu-
lunan Kent Kutluphanesi’‘ndeki ba-
gimsiz ve tarafsiz Tuketici Merke-
zi‘'ne danismanizi tavsiye ederiz
(Sali gtinleri 10.00-12.00 saatlerin-
de, Carsamba ve Persembe gunleri
16.00-18.00 saatlerinde, randevuy-
la). Bagimsiz Urtin Testleri Vakfi‘nin
(Stiftung Warentest) yayinlarini da

Allgemeine Aspekte des deutschen Gesundheitssystems

Alman Saglik Sisteminin Genel Ozellikleri
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Ehepartnerin und -partner (ebenso wie
Partnerinnen und Partner in eingetra-
gener Lebenspartnerschaft) und eigene
Kinder der versicherten Person kdnnen
in der gleichen gesetzlichen Kranken-
versicherung kostenfrei mitversichert
werden, wenn sie keine oder nur ge-
ringflgige eigene Einkinfte haben.

Jedes Familienmitglied erhalt eine ei-
gene Gesundheitskarte. Diese Karte
muss der Arztin oder dem Arzt jeweils
beim ersten Besuch im Quartal vorge-
legt werden.

Die Krankenversicherung Gbernimmt
die Arztkosten, die Kosten fur Kran-
kenhausaufenthalte, verschreibungs-
pflichtige Medikamente, Prothesen,
Vorsorgeuntersuchungen, Heilbehand
lungen wie beispielsweise Physiothe-
rapie, Kuren und vieles mehr. Bei ver-
schreibungspflichtigen Arzneimitteln,
Verbandmitteln und bei Hilfsmitteln
mussen Patientinnen und Patienten
normalerweise einen Eigenanteil von
10 Prozent leisten. Die Zuzahlung be-
tragt mindestens 5 Euro, hochstens
jedoch 10 Euro. Wer im Krankenhaus
oder in einer Rehaklinik behandelt
wird, zahlt 10 Euro pro Tag zu. Die
Zuzahlung ist auf 28 Tage oder 280
Euro im Kalenderjahr beschrankt.

Kinder und Jugendliche unter 18 Jah-
ren sind von Zuzahlungen fur rezept-
pflichtige Medikamente, Hilfsmittel
(zum Beispiel Horgerate) und Kran-
kenhausaufenthalte befreit. Ihre Kos-
ten fUr Brillenglaser werden bis zu ei-
ner festgelegten Grenze erstattet.

Gmndh-'lul:-rﬁ
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Quelle: AOK-Mediendienst/Kaynak: AOK
Medya Hizmetleri

Mit Bonus- und Vorteilsprogrammen
kénnen Versicherte und ihre mitversi-
cherten Familienangehorigen fur ge-
sundheits- oder kostenbewusstes Ver-
halten Geldpramien von ihrer
Krankenkasse erhalten. Hierzu gehort
unter anderem die Teilnahme an Vor-
sorgeuntersuchungen wie beispiels-
weise:

— Gesundheits-Check-Ups (ab dem
35. Lebensjahr alle 2 Jahre: Unter-
suchung auf Herz-, Kreislauf-, Nie-
ren- und Stoffwechselerkrankun-
gen, Friherkennung von Blut-
hochdruck oder Diabetes Mellitus,
u.a.),

— Krebsvorsorge (Frauen ab dem 20.
Lebensjahr und Manner ab dem 45.
Lebensjahr, einmal im Jahr). Viele
Krebsarten sind heute heilbar, wenn
sie frihzeitig erkannt und behan-
delt werden. Friherkennung erhoht
deshalb ganz erheblich lhre Hei-
lungschancen!

— Hautkrebsvorsorge (ab dem 35. Le-
bensjahr alle 2 Jahre),

— Darmkrebs-Vorsorgeuntersuchung
(ab 50. Lebensjahr alle 2 Jahre, ab
55 jedes Jahr),

yine Kent Kattiphanesi’‘nde bulabi-
lirsiniz. Gorevlilerden size yardim-
¢ olmalarini isteyebilirsiniz. Ayrica
saglik sandiginizi secerken asagida-
ki internet siteleri de size yardimci
olacaktir: www.krankenkassen.de/
krankenkassen-vergleich/
www.test.de/Gesetzliche-Kran-
kenkasse-Die-beste-Kasse-fu-
er-Sie-1801418-0/ (3 Euro)

Biraz daha karmasik ve ayrintil
bilgi icin: www.test.de/Priva-
te-Krankenversicherung-Analy-
se-liefert-massgeschneiderte-An-
gebote-1131534-0/

Tercih ettiginiz saghk sandigina su
sekillerde basvurabilirsiniz

— Sahsen basvurabilirsiniz.

- lIsvereniniz Gizerinden basvurabi-
lirsiniz.

- Is Ajansi (Agentur fur Arbeit) ve-
ya s Merkezi (Jobcenter) Gizerin-
den basvurabilirsiniz.

Sigortalilarin esleri, escinsel birlik-
teliklerde hayat arkadaslari ve ev-
latlar da eger kendi kisisel gelir-
leri yoksa veya gelirleri dtstkse
sigortaliyla birlikte ayni yasal sigor-
ta sandigi bunyesinde Ucretsiz si-
gortalanabilirler. Ailedeki her fer-
de kendisine 6zel bir saglik kimlik
karti verilir. Bu kart her ¢ceyrek yi-
lin ilk doktor ziyaretinde ibraz edil-
melidir.

Saglik sigortasi doktor masraflarini,
hastanelerdeki yatis masraflarini,

receteli ilaglari, protezleri, tedbir
amagli muayeneleri, 6rnegin fiz-
yoterapi, kurler ve daha bircokla-
ri gibi tedavi uygulamalarini kar-
stlamaktadir. Regeteyle satilan
ilaclarda, bandajlarda ve yardimci
araglarda hastalar normalde yuzde
10 oraninda sakli pay 6demek du-
rumundadirlar. Yapilan bu ekstra
6deme en az 5 Euro olmakla birlik-
te en fazla da 10 Euro’dur. Hasta-
nede veya rehabilitasyon kliniginde
tedavi gorenler ekstradan gunluk
10 Euro 6derler. Bu durumda bir
takvim yilinda yapilan ekstra 6de-
me sUresi 28 glnle veya 280 Euro
ile sinirhdir.

18 yasin altindaki cocuklar ve geng-
ler receteli ilaglar, yardimci araglar
(6rnegin isitme cihazlari) ve hasta-
ne yatislari icin yapilan ek 6deme-
lerden muaftirlar. Gozluk camla-
rinin maliyetleri de belli bir limite
kadar karsilanmaktadir.

Uygulanan bonus ve avantaj prog-
ramlariyla sigortalilar ve onlarla
birlikte sigortalanan aile fertlerine
bilingli saglk ve maliyet davranisla-
ri karsiliginda saglik sandiklari tara-
findan ikramiyeler saglanmaktadir.
Bunlar arasinda tedbir muayenele-
ri dedigimiz ve érneklerini asagida
bulabileceginiz hizmetler de bulun-
maktadir:

- Saghk amach ¢ekaplar (35 yasini
doldurmus sigortalilar icin 2 se-
nede bir: kalp, dolasim siste-
mi, bébrek ve metabolizma
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— Kinder-Vorsorgeuntersuchungen:
Bei der Geburt Ihres Kindes erhal-
ten Sie ein Kinderuntersuchungs-
heft. Darin sind alle Kinder- und
Jugenduntersuchungen bis zum 14.
Lebensjahr aufgelistet. Weitere In-
formation unter dem Kapitel , Vor-
sorgeuntersuchungen fur Kinder”,

— Zahnvorsorge (Erwachsene mindes-
tens einmal im Jahr, Kinder zwi-
schen 6 und 17 Jahren zweimal im
Jahr, auch wenn keine Beschwerden
bestehen),

— Vorsorgeuntersuchungen bei
Schwangerschaft (regelméaBig
von Beginn der Schwanger-
schaft an). Von lhrem Frauenarzt/
Ihrer Frauenarztin erhalten Sie
einen Mutterpass, den Sie im-
mer bei sich haben sollten. Wei-
tere Informationen im Kapitel
.Schwangerschaft und Geburt”

und

— Schutzimpfungen,

— Raucherentwohnung,

- Einhaltung des Normalgewichts,

— Mitgliedschaft im Sportverein oder
Fitnessstudio

— USW.

Ublicherweise miissen Sie sich fir die
Teilnahme an den Pradmienprogram-
men bei Ihrer Krankenkasse anmel-
den.

Vorsorgeuntersuchungen und
notwendige Impfungen sind
far Sie kostenlos. Die Kosten
tragt Ihre Krankenkasse.

1.2 Arztbesuch

Sie kénnen lhre Arztin oder lhren Arzt
frei wahlen und nach Ablauf eines
Quartals auch wechseln.

Eine Liste trkischsprachiger Arztinnen
und Arzte in Heidelberg finden Sie auf
den letzten Seiten des Gesundheits-
wegweisers.

Es ist ratsam, einen festen Hausarzt
oder eine feste Hausarztin zu haben.
Ublicherweise ist dies eine Allgemein-
medizinerin oder ein Allgemeinmedizi-
ner, eine Internistin oder ein Internist,
far Kinder kann es auch eine Kinder-
arztin oder ein Kinderarzt sein.

Der Hausarzt bzw. die Hausarztin stellt
die erste Diagnose. Hier kennt man
lhre Krankengeschichte und kann Sie
bei Bedarf an einen Facharzt, eine
Facharztin oder in ein Krankenhaus
Uberweisen. Daflr bekommen Sie ei-
nen Uberweisungsschein.

Sie verringern lhre Wartezeit, wenn
Sie vor einem Arztbesuch einen Ter-
min vereinbaren. Um sicher zu sein,
dass Ihr Arzt oder lhre Arztin auch
wirklich Zeit fur Sie hat, sollten Sie
punktlich in der Praxis sein. Vergessen
Sie nicht, den Termin so friih wie
moglich abzusagen, falls Sie ihn nicht
wahrnehmen kénnen.

Alman Saglik Sisteminin
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hastaliklari, yuksek tansiyon ve-
ya Diabetes Mellitus erken teshis-
leri vb.).

— Kanser tedbiri (20 yasini doldur-
mus kadinlar ile 45 yasini doldur-
mus erkekler icin yilda bir kere).
Bircok kanser tura ginimuz-
de erken teshis ve tedavi edildi-
gi takdirde iyilestirilebilmektedir.
Erken teshis bu nedenle iyilesme
sansiniz bakimindan son derece
6nemlidir!

- Cilt kanseri tedbiri (35 yasini dol-
durmus sigortalilarda 2 senede
bir).

— Tedbir amach bagirsak kanse-
ri tetkiki (50 yasini doldurmus si-
gortalilarda 2 senede bir, 55 ya-
sini doldurmus sigortalilarda her
sene).

— Cocuklarda tedbir amach tetkik-
ler: Cocugunuzun dogumunun
Uzerine size bir cocuk muayene
clzdani (Kinderuntersuchungs-
heft) verilir. Bu cizdana ¢ocugu-
nuz 14 yasini dolduruncaya kadar
gerceklestirilen butun tetkikler
islenir. Ayrintili bilgiyi ,,Cocuklar
icin Tedbir Amagli Tetkikler” bas-
likli bélumde bulabilirsiniz.

— Dis tedbiri (herhangi bir sikayet
olmasa bile yetiskinler icin yilda
en az bir kere, 6 ila 17 yaslarinda-
ki cocuklar icin yilda iki kere).

— Hamilelikte tedbir tetkikleri (ha-
mileligin basindan itibaren di-
zenli olarak yapilir). Kadin ve do-
gum uzmaniniz size bir anne
cbzdani (Mutterpass) verecek-
tir. Bu cizdani mutlaka yaniniz-
da bulundurmalisiniz. Ayrintil

bilgiyi ,Hamilelik ve Dogum*
baslkl béliamde bulabilirsiniz.

Ve:

Koruyucu agsilar.

Sigara birakma.

Normal kilonun korunmasi.
Spor kultbi veya Fitness salonu
ayeligi.

- Vs,

Normal olarak ikramiye programla-
rina katilabilmek icin saglik sandi-
giniza basvurmalisiniz.

Tedbir muayeneleri ve gerekli asi-
lar icin sizden Ucret alinmaz. Bunla-
rin maliyetleri saglik sandiginiz ta-
rafindan karsilanir.

1.2 Hekim Ziyaretleri

Hekiminizi istediginiz gibi secebilir-
siniz ve hatta ¢eyrek yillik dénem-
ler halinde degistirebilirsiniz.

Heidelberg'deki Turkge bilen he-
kimlerin listesini saglik rehberinin
son sayfalarinda bulabilirsiniz.

Sabit bir aile hekiminizin bulun-
masini tavsiye ederiz. Normalde ai-
le hekimleri genel tip mutehassi-

si veya dahiliyecidirler. Ayrica ¢ocuk
doktorlari da ¢cocuklarin aile hekimi
olabilirler.

ilk teshisi aile hekimi koyar. Kendisi
hastaligin seyri hakkinda bilgi sahi-
bidir ve gerektiginde sizi bir uzman
hekime veya hastaneye sevk eder.
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Uberweisungsschaein (1]

L

Abdruck mit freundlicher Genehmigung der Kassenarztlichen Bundesvereinigung (KBV)/Bu sevk
kagidini bizimle paylasan Federal Sigorta Hekimleri Dernegi‘ne (KBV) tesekkur ederiz.

Wichtig:

Sie bendtigen

— die Gesundheitskarte bei einem
Arztbesuch, Zahnarztbesuch oder im
Krankenhaus,

- einen Uberweisungsschein fur die
Facharztin bzw. den Facharzt,

— den Mutterpass bei Schwanger-
schaft,

— Impfbuch und Vorsorgeheft fur den
Besuch bei der Kinderarztin oder
dem Kinderarzt.

Vor allem Klinikarztinnen und -arzte
sind durch Nachtdienste und viele Uber-
stunden Uberarbeitet und gelegentlich
sehr ungeduldig, wenn Sie anders re-
agieren, als sie es erwarten. Lassen Sie

sich nicht beirren. Fragen Sie freundlich
nach, wenn Sie etwas nicht verstanden
haben und lassen Sie es sich so lange
erklaren, bis Sie es verstanden haben.
Wenn Sie etwas unterschreiben sollen,
zum Beispiel vor einer Operation, versi-
chern Sie sich, dass Sie verstanden ha-
ben, was Sie unterschreiben. Unter-
schreiben Sie nichts, was Sie nicht ver-
stehen. Ziehen Sie jemanden hinzu, der
far Sie dolmetschen kann. Wenn dies in
Ausnahmefallen (1), beispielsweise im
Notfall, nicht méglich ist, bitten Sie die
Klinik um eine Ubersetzungshilfe.

Alman Saglik Sisteminin
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Bunun icin kendisi size bir sevk ka-
gidi (Uberweisungsschein) verir.

Aile hekimleri, herhangi bir dokto-
ra gitmeden 6nce randevu alacak
oldugunuzda bekleme surenizi ki-
saltirlar. Doktorlarinizin size ger-
¢ekten zaman ayirabileceginden
emin olabilmeniz icin muayeneha-
nelerine zamaninda gitmelisiniz.
Eger randevunuza gidemeyecekse-
niz mimkun olan en erken zaman-
da temasa gegerek iptal ettirmeyi
unutmayiniz.

Onemli bir husus:

Asagidaki evraklari yaninizda bu-

lundurmayi ihmal etmeyiniz:

— Doktorunuza, dis doktorunuza
veya hastaneye giderken saglik
kimlik karti (Gesundheitskarte).

— Uzman hekime giderken sevk ka-
gidi (Uberweisungsschein).

— Hamileyseniz anne cizdani (Mut-
terpass).

— Cocuk doktoruna giderken asi
defteri (Impfbuch) ve tedbir cliz-
dani (Vorsorgeheft).

Ozellikle de klinik hekimleri gece
vardiyalari ve fazla mesaileri nede-
niyle cok yogun olmakta ve 6zel-
likle de sizlerin beklenenden farkli
davranmasi durumunda zaman za-
man fazlasiyla sabirsiz olabilmek-
tedirler. Lutfen bu durum sizi yanil-
giya suruklemesin. Anlamadiginiz
bir husus olursa guler ylzle bir kez
daha sorunuz ve anlayincaya ka-
dar yeniden anlattiriniz. Ornegin

bir ameliyat 6ncesinde herhangi bir
yere imza atmaniz gerekirse imza-
ladiginiz seyi anladiginizdan emin
olunuz. Anlamadiginiz seyi imzala-
mayiniz. Sizin icin ceviri yapabile-
cek birisinden yardim aliniz. Fakat
bu 6rnegin acil durumlar gibi istis-
nai hallerde (!) mimktn olmazsa
klinikten ceviri yardimi rica ediniz.

1.3 isyeriniz icin Rapor
(Krankmeldung)

Calisamayacak derecede hasta
olanlar isverenlerini haberdar et-
mek ve bir hekime gézikmek zo-
rundadirlar.

Kural olarak hastaliginizin tg¢tincti
gununden itibaren hekiminizden
calisamazlik raporu (Arbeitsunfa-
higkeitsbescheinigung veya Krank-
schreibung) almalisiniz. Bu raporda
tahminen hangi tarihler arasinda
calisamayacak durumda oldugunuz
belirtilmektedir.

Raporunuzu en geg hastaliginiz
basladiktan sonraki Gctinct takvim
guninde hem isvereninize (insan
kaynaklari/personel departmanina)
hem de saglik sigortasi kurumunu-
za vermelisiniz.

Bazi isverenler bu raporu birinci ve-
ya ikinci giinde dahi isteyebilmek-
tedirler.
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1.3 Krankmeldung bei
Arbeitgeberin oder Arbeit-
geber

Berufstatige, die so schwer erkrankt
sind, dass sie nicht arbeiten kénnen,
mussen ihre Arbeitgeberin bzw.
ihren Arbeitgeber informieren und
zum Arzt bzw. zur Arztin gehen.

In der Regel benétigen Sie ab dem
dritten Krankheitstag eine Arbeitsun-
fahigkeitsbescheinigung (oder auch
Krankschreibung) lhres Arztes bzw.
Ihrer Arztin. Auf dieser steht, von
wann bis wann Sie voraussichtlich
nicht arbeiten kénnen.

Die Bescheinigung ist spatestens am
dritten Kalendertag nach Beginn der
Erkrankung sowohl beim Arbeitgeber
oder bei der Arbeitgeberin (beispiels-
weise im Personalbtiro) als auch bei
der Krankenversicherung abzugeben.

Manche Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber verlangen die Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigung allerdings bereits
am ersten oder zweiten Tag.

Das Dokument besteht aus drei Teilen:

1 Das Original (oberste Seite) muss
bei der Krankenkasse eingereicht
werden.

2 Die erste Kopie (zweite Seite) ist fur
die Arbeitgeberin bzw. den Arbeit-
geber vorgesehen.

3 Die zweite Kopie (dritte Seite) ver-
bleibt in der Praxis lhres Arztes und
wird lhrer Krankenakte beigefligt.

1.4 Medikamente

Wenn Ihnen der Arzt bzw. die Arztin
Medikamente verschreibt, erhalten Sie
ein Rezept, das Sie in der Apotheke
vorlegen. Flr ein Kassenrezept mussen
Sie Ublicherweise einen Eigenanteil von
5 bis 10 Euro pro Medikament zuzah-
len. Fragen Sie lhren Arzt oder lhre
Arztin, ob Sie ein zuzahlungsfreies Me-
dikament verschrieben bekommen
kénnen. Sie kénnen auch in lhrer Apo-
theke nach zuzahlungsfreien Medika-
menten fragen. Dann koénnen Sie die
Gebdihren sparen. Zuzahlungsfreie Me-
dikamente besitzen die gleiche Qualitat
und bestehen aus den gleichen Wir-
kungsstoffen wie Medikamente, fir
die Sie einen Eigenanteil bezahlen
mussen. Die Liste der zuzahlungsfreien
Medikamente verandert sich jedoch
jeden Monat.

Manche Medikamente werden von den
Krankenkassen nicht bezahlt. Wenn Ihr
Arzt bzw. lhre Arztin sie trotzdem fur
notwendig halt, wird Ihnen ein Privatre-
zept ausgestellt. Privatrezepte und Me-
dikamente, die Sie ohne Rezept erhal-
ten, missen Sie selbst bezahlen. Die
Preise flr nicht verschreibungspflichti-
ge Medikamente werden von den
Apotheken selbst festgelegt. Deshalb
sind Preisvergleiche ratsam.

Wenn bei einem Kassenrezept eines
der ,,aut idem” Kastchen links unten
angekreuzt ist, soll in der Apotheke
das kostengunstigste Medikament mit
den gleichen Wirkstoffen abgegeben
werden.
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Arbeitsunfihigkeits-
bescheinigung

Erstboscheinigung

Folgebeschainigung

Ausfertigung zur Vorlage bei der Krankeokas<e l

Al-begrundende Disgnosefy mco. g

ab 7. Al-Wocha odar

sanstiger Krankengekdfal Endbescheinigung

Im Krankengeldfall

4

Abdruck mit freundlicher Genehmigung der KBV/Bu isgéremezlik belgesini bizimle paylasan Federal

Sigorta Hekimleri Dernegi‘ne (KBV) tesekktr ederiz.
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Abdruck mit freundlicher Genehmigung der KBV/Bu regeteyi bizimle paylasan Federal Sigorta

Hekimleri Dernegi'ne (KBV) tesekkur ederiz.

Von der Zuzahlung befreit sind Kinder
bis zum vollendeten 18. Lebensjahr so-
wie Schwangere, die wegen Schwan-
gerschaftsbeschwerden oder im Zusam-
menhang mit der Entbindung ein Medi-
kament verschrieben bekommen.

Wenn Sie unsicher sind, ob Sie lhren
Arzt oder lhre Arztin richtig verstan-
den haben, als Sie Uber das Medika-
ment informiert wurden, kdénnen Sie
meistens auch in der Apotheke bera-
ten werden.

1.5 Apotheken

Eine Liste turkischsprachiger Apothe-
ken finden Sie auf den letzten Seiten
des Gesundheitswegweisers.

1.6 Zahnarztin und Zahnarzt

Kranke Z&hne sind oft nicht nur sehr
schmerzhaft, sondern kénnen auch
schwere Krankheiten an anderen Or-
ganen verursachen. Deshalb sollten
Erwachsene mindestens einmal im
Jahr, Kinder zwischen 6 und 17 Jahren
sogar zweimal im Jahr zum Zahnarzt
oder zur Zahnarztin gehen. Die regel-
maBigen Untersuchungen werden im
Bonusheft eingetragen.

Wenn Sie Zahnersatz (Kronen, Bri-
cken, Prothesen) bendtigen, missen
Sie das Bonusheft vorlegen. Die Kran-
kenkasse erstattet prinzipiell 50 Pro-
zent der Festbetrage fir medizinisch
notwendige Behandlungen. Der Zu-

Alman Saglik Sisteminin
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Bu belge ¢ parcadan olusmaktadir:

1 Orijinal evrak (en Ust sayfa) sag-
lik sandigina verilmelidir.

2 ilk kopya (ikinci sayfa) isveren
icin ongoralmustar.

3 ikinci kopya (Gclinch sayfa) ise
hekiminizin muayenehanesin-
de kalmakta ve hasta dosyanizda
muhafaza edilmektedir.

1.4 ilaclar

Hekiminiz size ilag yazdiginda ken-
disinin size verecegi receteyi ecza-
ciniza ibraz etmeniz gerekecektir.
Kurum receteleri icin normalde ilag
basina 5 ila 10 Euro sakli pay 6de-
meniz gerekmektedir. Hekiminize
ek 6demeden muaf ilag recete edip
edemeyecegini sorunuz. Eczaciniza
da ek 6demeden muaf ilaclari sora-
bilirsiniz. Boylelikle Ucretlerden ta-
sarruf edebilirsiniz. Ek 6demeden
muaf ilaglarin da kaliteleri ayni-

dir ve bunlar da yine sakli pay 6de-
menizi gerektiren ilaglarla ayni et-
ken maddelere sahiptirler. Fakat ek
6demeden muaf ilaglarin listesi ise
her ay degismektedir.

Bazi ilaglari saglik sandiklar karsi-
lamamaktadir. Hekiminiz gene de
bu ilaglari gerekli gérirse sizin icin
kurumsuz regete tanzim edecektir.
Kurumsuz receteleri ve recetesiz al-
diginiz ilaglari kendiniz karsilama-
lisiniz. Regeteyle satilmayan ilagla-
rin fiyatlari eczanelerce belirlenir.
Bu nedenle fiyatlari karsilagtirmani-
zI tavsiye ederiz.

Eger bir kurum recetesinde sol alt-
ta bulunan (,,veya benzeri” anla-
mindaki) ,,aut idem” kutucuklarin-
dan biri isaretli ise eczanede size
ayni etken maddeye sahip en he-
sapli ilag verilmelidir.

18 yasini doldurmamis ¢cocuklar ile
kendisine hamilelik sikayetleri ne-
deniyle veya dogumla baglantih
olarak ilag yazilmis bulunan hamile-
lerden ek 6deme alinmaz.

ilag hakkinda size bilgi verilirken
hekiminizi dogru anlayip anlamadi-
ginizdan emin degilseniz ¢cogu za-
man eczaciniza da danisabilirsiniz.

1.5 Eczaneler

Turkge konusulan eczanelerin liste-
sini saglik rehberinin son sayfala-
rinda bulabilirsiniz.

1.6 Dis Hekimleri

Hasta disler cogu zaman sadece
¢ok agrili olmakla kalmaz, ayni za-
manda baska organlarda da sid-
detli rahatsizliklara yol agarlar. Bu
nedenle yetiskinler yilda en az bir
kere, 6 ila 17 yaslarindaki ¢ocuk-

lar ise yilda iki kere bir dis hekimi-
ne géranmelidir. DUzenli muayene-
ler Bonus Clizdanina (Bonusheft)
islenir.

Eger takma dise (kronlar, kopruler,
protezler) ihtiya¢ duyarsaniz bonus
cbzdaninizi ibraz etmelisiniz. Sag-
lik sandigi prensip olarak tibben
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schuss der Krankenkasse erhoht sich
um 20 bzw. 30 Prozent, wenn fur ei-
nen Zeitraum von funf bzw. zehn Jah-
ren vor Beginn der Behandlung die
regelmaBigen Zahnuntersuchungen im
Bonusheft nachgewiesen werden kén-
nen. Das Jahr, in dem die Behandlung
stattfindet, zahlt jedoch nicht dazu.

FUr Zahnersatz ist eine zusatzliche
Versicherung maglich. Sie kénnen
diese bei Ihrer gesetzlichen Kranken-
kasse oder einem privaten Anbieter
abschlieBen. Entscheidungshilfe bietet
die unabhéangige, neutrale Stiftung
Warentest: www.test.de/Zahnzusatz-
versicherung-im-Test-4730314-0/

Gesetzlich versicherten Kindern und
Jugendlichen von 6 bis 18 Jahren wird
eine kostenlose Individualprophylaxe
angeboten. Sie umfasst neben einer
grundlichen Zahnreinigung auch Infor-
mationen Uber das richtige Putzen
und die Fluoridierung der Zéhne. Zur
Vorbeugung von Karies werden die
bleibenden Backenzahne der Kinder
versiegelt.

Ebenso wichtig wie regelmaBige
zahnarztliche Besuche ist die eigene
Mundhygiene, vor allem regelma-
Biges Zahneputzen. Ihre Zahnarztin
oder Ihr Zahnarzt informiert Sie ger-
ne Uber die richtige Zahnpflege.

Eine Liste mit Zahnarztinnen und
Zahnarzten in Heidelberg finden Sie in
den Gelben Seiten unter ,Zahnarzte”
> Heidelberg.

1.7 Notdienste — NUR fiir
akute Krankheitsfalle auBBer-
halb der Sprechzeiten

Arztlicher Bereitschaftsdienst

Alte Eppelheimer StraBe 35

69115 Heidelberg

Telefon 06221 116117

Montag bis Freitag 20.00-7.00 Uhr,
Mittwoch 13.00-7.00 Uhr, Samstag,
Sonntag und Feiertag 0.00-24.00
Uhr; Mittwochs 16.00-18.00 Uhr ist
zusatzlich ein Kinderarzt oder eine
Kinderarztin anwesend. Samstags und
sonntags 9.00-12.00 Uhr und 16.00-
18.00 Uhr sind ein Kinderarzt, ein Au-
genarzt sowie eine Hals-Nasen-Ohren-
Arztin bzw. ein Hals-Nasen-Ohren-
Arzt anwesend.

Wenn lhre Hausarztin oder lhr Haus-
arzt (oder lhre Praxis fur Kinder- oder
fur Frauenkrankheiten) in dringenden
Féllen nicht erreichbar ist, erreichen
Sie den arztlichen Bereitschaftsdienst
deutschlandweit, ohne Vorwahl und
kostenlos auch unter der Nummer
116117. Sie erfahren dort, an wen
Sie sich stattdessen wenden kénnen.

Die Notfallpraxis fiir Kinder

und Jugendliche befindet sich im
Zentrum fur Kinder- und Jugendmedi-
zin, Universitatsklinikum Heidelberg
Im Neuenheimer Feld 430

69120 Heidelberg

(Ecke TiergartenstraB3e, in der Nahe
des Zoos, ein Gebdude mit bunten
Fensterblenden)

Ohne Voranmeldung

Alman Saglik Sisteminin
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gerekli muayenelere ait sabit fiyat-
larin ylzde 50'sini karsilamaktadir.
Tedavinin baslamasindan 6nceki
bes veya on yillik dénem i¢in du-
zenli muayenelerin yapildigi bonus
cuzdanindaki kayitlarla kanitlana-
bilirse saglik sandiginin katkisi da
ylzde 20 ve 30 oraninda artmakta-
dir. Tedavinin gerceklestirildigi yil
bu hesaplamaya dahil edilmez.

Takma disler icin ekstra bir sigor-
ta mUmkiandur. Bu ekstra sigorta-
yI kendi yasal saglik sandiginizda
veya bir 6zel sigorta sirketinde ak-
dedebilirsiniz. Bagimsiz ve taraf-
siz Bagimsiz Uriin Testleri Vakfi ka-
rar vermenizde yardimci olacaktir:
www.test.de/Zahnzusatzversiche-
rung-im-Test-4730314-0/

Yasal kapsamda sigortali olan 6 ila
18 yaslarindaki cocuklar ve gencle-
re Ucretsiz bireysel profilaksi deste-
gi sunulur. Bu destek derinlemesi-
ne dis temizliginin yani sira dislerin
nasil dogru fircalanacagi ve fltorar
uygulamalari hakkinda bilgileri de
icerir. Cartkleri d6nlemek amaciy-

la ¢cocuklarin kalan azi disleri ma-
harlenir.

Agiz hijyenimize dikkat etmemiz,
ozellikle de dislerimizi diizenli ola-
rak fircalamamiz yine duzenli dis
hekimi ziyaretleri kadar 6nemlidir.
Dis hekiminiz dogru dis bakimi ko-
nusunda size bilgi verecektir.

Heidelberg'deki dis hekimleri-
nin listesini Sari Sayfalarda ,Dis

Hekimler” > Heidelberg (Zahnarzte
> Heidelberg) altinda bulabilirsiniz.

1.7 Acil Hizmetler — YALNIZ-
CA gorisme saatleri disinda-
ki akut hastalik halleri icindir

icapci tibbi hizmetlere

(arztliche Bereitschaftsdienst)
asagidaki gibi ulasabilirsiniz:

Alte Eppelheimer StraBe 35

69115 Heidelberg

Telefon 06221 116117

Pazartesi ila Cuma: saat 20.00 ile
7.00 arasinda; Carsamba: saat 13.00
ile 7.00 arasinda; Cumartesi, Pa-
zar ve tatil gtinleri: 0.00 ile 24.00
arasinda. Carsambalari saat 16.00
ile 18.00 arasinda ayrica bir ¢o-

cuk doktoru da bulunmaktadir. Cu-
martesi ve Pazar glnleri ise 9.00 ile
12.00 saatleri ve 16.00 ile 18.00 sa-
atleri arasinda bir cocuk doktoru,
bir g6z doktoru ve bir KBB doktoru
hazir bulunmaktadir.

Aile hekiminize (veya ¢cocuk dok-
torunuza veya kadin-dogum uz-
maniniza) acil bir durumda ulasa-
mazsaniz icap¢i tibbi hizmetlere
Almanya’nin her yerinden ve basi-
na herhangi bir kod girmenize ge-
rek olmadan 116117 numarali tele-
fondan Ucretsiz ulasabilirsiniz. Bu
numaradan kime basvurmaniz ge-
rektigini 6grenebilirsiniz.

Cocuklar ve Gengler icin Acil Va-
ka Klinigi (Notfallpraxis fur Kinder
und Jugendliche) ise Heidelberg
Universitesi Cocuk ve Genglik Tibbi
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Zu den Tageszeiten, in denen Arztpra-
xen Ublicherweise geschlossen sind,
wechseln sich die in Heidelberg nie-
dergelassenen Kinderarztinnen und
-arzte gegenseitig ab: Mittwoch
16.00-22.00 Uhr, Samstag, Sonn- und
Feiertag 9.00-22.00 Uhr. Telefon
06221 27171

An den anderen Wochentagen und
in den Nachtstunden Gbernehmen
Kinderarztinnen und -arzte des Uni-
versitatsklinikums Heidelberg den
Notdienst. Telefon 06221 56-4002

Fur akute Notfalle ist die allgemeine
Notfallambulanz rund um die Uhr ge-
offnet. Telefon 06221 56-4823

Den Zahnarztlichen Notdienst fin-
det man in der SofienstraBe 29

(im Europa-Center)

69115 Heidelberg

Telefon 06221 3544917

Montag bis Donnerstag 19.00-6.00
Uhr, am Wochenende von Freitag
19.00 Uhr bis Montag 6.00 Uhr.

Der Notfalldienst der Frauenarztin-
nen und Frauendrzte bietet hilfesu-
chenden Patientinnen eine optimale
Rundum-Versorgung auBerhalb regu-
larer Praxis-Sprechzeiten, nachts, an
Wochenenden und Feiertagen:

Gynikologisches Arztenetz
Heidelberg/Rhein-Neckar e. V.
Klinik Sankt Elisabeth
Max-Reger-StraBe 5-7

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4880

Der Notdienst der Apotheken ermég-
licht Ihnen, Notfall-Medikamente au-
Berhalb der tiblichen Offnungszeiten
kaufen zu kdnnen. Der aktuelle Not-
dienstplan hangt an jeder Apotheke
aus. Auch unter www.lakbw.
notdienst-portal.de kann man die
diensthabenden Apotheken finden.
Apotheken dirfen eine Notdienst-
gebuhr erheben. Das ist ihr Hono-
rar daflr, dass sie den gesetzlich
vorgeschriebenen Notdienst ma-
chen. Die Notdienstgebihr betragt
2,50 Euro und ist einmal pro Not-
dienst-Besuch zu entrichten, egal
wie viele Rezepte Sie vorlegen und
wie viele Arzneimittel Sie kaufen.
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Merkezi'nde (Zentrum fur Kinder-
und Jugendmedizin)

Im Neuenheimer Feld 430

69120 Heidelberg
(TiergartenstraBBe caddesinin kdse-
sinde, hayvanat bahcesinin yakinin-
da, pencereleri renkli bina) adresin-
dedir. Randevu gerekmez.

GuUndn hekim muayenehaneleri-
nin kapali oldugu saatlerinde Hei-
delberg’de yerlesik cocuk doktorla-
ri dontstimla hizmet vermektedir:
Carsamba: saat 16.00-22.00 ara-

si; Cumartesi, Pazar ve tatil ginle-
ri: saat 9.00-22.00 arasi. Telefon
06221 27171

Haftanin diger guinleri ve gece sa-
atlerinde acil hizmetler gérevini
Heidelberg Universite Hastanesi ¢o-
cuk doktorlari Gstlenmektedir.
Telefon 06221 564002

Akut acil vakalar icin genel acil ser-
vis glnln 24 saati aciktir.
Telefon 06221 564823

Acil Dis Servisi

(Zahnarztlicher Notdienst)
SofienstraBBe 29 (Avrupa Merkezi'n-
de (Europa-Center))

69115 Heidelberg adresindedir.
Telefon 06221 3544917

Pazartesi ila Persembe: saat 19.00-
6.00 arasinda; Hafta sonlari ise Cu-
ma gUni saat 19'dan Pazartesi gU-
nU saat 6'ya kadar.

Acil Kadin-Dogum Servisi (Notfall-
dienst der Frauenarztinnen und
Frauenarzte) yardima ihtiyaci olan
hastalara normal muayenehane sa-
atleri disinda, geceleri, hafta son-
lari ve tatil gtinlerinde optimum ve
eksiksiz bir destek sunmaktadir:
Heidelberg/Rhein-Neckar Jinekoloji
Matehassislari Dernegi

Sankt Elisabeth Klinigi
(Gynakologisches Arztenetz Heidel-
berg/Rhein-Neckar e. V. Klinik Sankt
Elisabeth)

Max-Reger-StraBe 5-7

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4880

Noébetci Eczane Servisi (Notdienst
der Apotheken) sizlere acil vaka
ilaglarinizi normal ¢alisma saatle-

ri disinda da satin alma olanagini
saglar. GUncel nébet plani her ec-
zanede askidadir. Nobetci eczane-
leri ayrica su adreste de bulabilirsi-
niz: www.lakbw.notdienst-portal.
de. Eczaneler acil hizmet bede-

li alabilirler. Bu bedel, yasal olarak
6ngorulmus olan acil hizmetlerinin
karsiligi olan Ucrettir. Acil hizmet
bedeli 2,50 Euro’dur ve her nébetcgi
eczane ziyaretinizde kacg tane rece-
teniz olduguna ve kag tane ilag ya-
zilmis olduguna bakilmaksizin sa-
dece bir kere alinir.
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1.8 Notrufe

Wichtig sind folgende Angaben:

— Wo ist es passiert?

Was ist passiert?

Wie viele Verletzte/Erkrankte
gibt es?

Welche Verletzungen/Erkran-
kungen liegen vor?

Warten Sie auf Riickfragen!

Bei schweren Unféllen, lebensbedro-
henden Zustéanden (wie Herzinfarkt,
Schlaganfall) und Feuer wahlen Sie
in allen Landern der EU den Notruf
112. Die Notrufnummer 112 kann
aus allen Fest- und Mobilfunknetzen
angerufen werden, ohne Vorwahl,
kostenlos und auch bei Stromausfall.

Unter der Notrufnummer 110 sind
Sie mit der Polizei verbunden, die
auch den Rettungsdienst benachrichti-
gen kann. Die Notrufnummer 110
kann aus allen Fest- und Mobilfunk-
netzen angerufen werden, ohne Vor-
wahl, kostenlos und auch bei Strom-
ausfall.

Bei Vergiftungen rufen Sie die Gift-
notruf-Zentralen (Telefon 0761
19240 oder Telefon 06131 19240)
an. Dieser kostenfreie Notfall- und
Informations-Service ist 24 Stunden
erreichbar. Bei der zweiten Telefon-
nummer gibt es gelegentlich (aber
nicht immer) auch Tirkisch spre-
chende Expertinnen und Experten.

In U-Bahnstationen und auf Auto-
bahnen finden Sie rote, gelbe und

orangefarbene Notruftelefone, die Sie
direkt mit der Rettungsleitstelle ver-
binden. Bei diesen Telefonen wahlen
Sie keine Nummer, sondern betatigen
einen Hebel. Auf der Notrufsaule ist
der genaue Standort angegeben.

1.9 Arztliche Hilfe fiir Men-
schen ohne Aufenthaltssta-
tus, fir Menschen ohne Pa-
piere (wenn keine Kranken-
versicherung vorhanden ist)

Migrantinnen und Migranten, die
keinen Zugang zur medizinischen
Grundversorgung haben, werden von
MediNetz beraten und an Facharz-
tinnen und -arzte weitervermittelt,
die mit MediNetz zusammenarbeiten.
Im Krankheitsfall (etwa bei akuten
Schmerzzustanden, chronischen
Erkrankungen) oder bei Schwan-
gerschaften bietet MediNetz diesen
Menschen eine Sprechstunde an, in
der sie sich unter Wahrung strenger
Vertraulichkeit vorstellen kénnen und
an Facharztinnen und Fachérzte ver-
mittelt werden, die mit dem MediNetz
kooperieren und eine vertrauliche
Behandlung gewabhrleisten. Zudem
hat MediNetz Dolmetscherinnen und
Dolmetscher, die sie unterstitzen.

Die Behandlung erfolgt anonym und
kostenlos: Krankenhduser sowie Arz-
tinnen und Arzte sind nicht verpflich-
tet, Menschen mit unklarem Aufent-
haltsstatus an die Behérden zu
melden, da hier die arztliche Schwei-
gepflicht besteht. Diese gilt ebenso
far nicht-medizinisches Personal.
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1.8 Acil Hizmetler

Asagidaki bilgiler 6nemlidir:

Olay nerede oluyor?

Ne oluyor?

Kag tane yarali/hasta var?

Ne gibi yaralanmalar/hastaliklar
mevcut?

Ayrica size yoneltilecek sorulari
da bekleyiniz!

Agir kazalarda, hayati tehlike bulu-
nan durumlarda (6rnegin kalp kri-
zi, inme) ve yangin durumunda AB
Uyesi olan butun tlkelerde 112 acil
servis numarasini arayiniz. 112 acil
servis numarasini, elektriklerin ke-
sik oldugu hallerde dahi, basina
herhangi bir kod girmeden butin
sabit ve mobil hatlardan Ucretsiz
arayabilirsiniz.

110 acil servis numarasi sizi poli-

se baglayacaktir. Polis gerektiginde
kurtarma hizmetlerini de haberdar
edebilmektedir. 110 acil servis nu-
marasini, elektriklerin kesik oldugu
hallerde dahi, basina herhangi bir
kod girmeden butin sabit ve mobil
hatlardan Ucretsiz arayabilirsiniz.

Zehirlenme durumunda Acil Zehir
Hatti Santralini (Giftnotruf-Zent-
rale) arayiniz (Telefon 0761 19240
veya 06131 19240). Bu ucretsiz acil
durum ve bilgi servisi giiniin 24 sa-
ati hizmet vermektedir. ikinci nu-
maradan zaman zaman (fakat her
zaman degil) Tarkce konusan uz-
manlara da ulasmak mUmkun ola-
bilmektedir.

Metro istasyonlarinda ve otoyol-
larda kirmizi, sari ve turuncu renk-
li acil cagri telefonlari bulunmak-
ta olup bunlar sayesinde dogrudan
kurtarma istasyonuyla irtibata ge-
¢ebilirsiniz. Bu telefonlarda herhan-
gi bir numara tuslamaniz gerekme-
mektedir. Sadece kolu ¢cekmeniz
yeterlidir. Telefonun bulundugu su-
tun Gzerinde acik konumunuz be-
lirtilmistir.

1.9 Oturum statiisii bulun-
mayan, kimlik belgeleri
bulunmayan (saglik sigortasi
yoksa) kisiler icin tibbi yar-
dim

Temel tibbi hizmetlere erisimi ol-
mayan gé¢menlere MediNetz ta-
rafindan danismanlik hizmeti veril-
mekte ve bu gé¢menler MediNetz
ile calisan uzman hekimlere yon-
lendirilmektedir. Bir hastalik (6r-
nedin akut agrilar, kronik hastalik-
lar) veya hamilelik durumunda siki
gizlilik kosullari altinda gerc¢ekles-
tirilen gérasmelerde bu gé¢menler
ihtiyac duyduklari uzman hekimle-
re yonlendirilmekte ve kendilerinin
mahremiyet icerisinde tedavi olma-
lari saglanmaktadir. Bununla birlik-
te MediNetz kendisine destek ve-
ren ¢evirmenlere de sahiptir.

Tedavi Ucretsizdir ve kimlik bilgi-
leri gizli tutularak gerceklestirilir:
Hastaneler ve hekimler oturum sta-
tuleri belirsiz hastalari resmi ma-
kamlara ihbar etmekle yukiumlu
degildirler, cinkl meslekleri geregi
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MediNetz

Burgerhaus Neckarstadt-West
LutherstraBe 15-17

68169 Mannheim

Kontakttelefon 0157 75438815

(24 Stunden erreichbar)
Sprechzeiten: Mittwoch 17.00-18.00
Uhr, an Feiertagen geschlossen
mail@medinetz-rhein-neckar.de
www.medinetz-rhein-neckar.de/s_tu-
erkisch.html

Die Malteser Migranten Medizin hilft
Menschen ohne Krankenversicherung
und/oder ohne gultigen Aufent-
haltsstatus, die durch eine plotzliche
Erkrankung, Verletzung, Infektions-
krankheit oder Schwangerschaft in
existenzielle Not — kérperlich, finan-
ziell oder emotional — geraten sind.
Sie hilft durch arztliche Untersuchung
und Beratung in medizinischen Fra-
gen, durch Notfallbehandlung bei
Krankheiten, bei Schwangerschaft
und Geburt. Falls nétig, vermittelt sie
an andere Facharztinnen oder -arzte
und Fach- und Beratungsstellen.

Malteser Migranten Medizin
Zehntstrale 32

68169 Mannheim

Telefon 0621 32491489

Jeden Donnerstag von 10.00-14.00
Uhr erreichbar.
www.malteser-migranten-medizin.de

1.10 Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen bieten erfolgver-
sprechende Wege, sich mit chroni-
schen Krankheiten, Behinderung,
Sucht, Abhangigkeit, psychischen
oder sozialen Problemen und ihren
Begleiterscheinungen auseinanderzu-
setzen und das seelische Gleichge-
wicht wiederzufinden. Der Erfah-
rungsaustausch mit anderen
Betroffenen, das Entdecken und Er-
proben neuer Moglichkeiten und die
gegenseitige Unterstitzung helfen,
schwierige Situationen besser zu meis-
tern, starken die eigenen Krafte, hel-
fen Loésungen zu finden und verbes-
sern so die gesamte Lebenssituation.

Das Heidelberger Selbsthilfeblro in-
formiert Sie Gber Méglichkeiten und
Grenzen der Selbsthilfe, berat Sie bei
der Suche nach Mitbetroffenen und
knupft Kontakte zu Selbsthilfegrup-
pen und Fachleuten. Das Heidelberger
Selbsthilfeblro nennt thnen gerne
Kontaktpersonen in den Selbsthilfe-
gruppen auf lhre telefonische, person-
liche oder E-Mail-Anfrage. Das Biro
unterstutzt Sie auch, wenn Sie selbst
eine Selbsthilfegruppe griinden méch-
ten.

Heidelberger Selbsthilfebiiro
Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290

telefonische Sprechzeiten:

Montag und Mittwoch 10.00-13.00
Uhr, Dienstag 14.00-16.00 Uhr,
Donnerstag 14.00-18.00 Uhr

Alman Saglik Sisteminin
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gizlilik yakamltlugune tabidirler.
Bu yukamlaluk tibbi olmayan per-
sonel icin de gecerlidir.

MediNetz

Burgerhaus Neckarstadt-West
LutherstraBe 15-17

68169 Mannheim

irtibat Telefonu 0157 75438815

(24 saat erisilebilir)

Gorlasme Saatleri: Carsamba glnle-
ri 17.00 ile 18.00 saatleri arasinda,
tatil ganleri kapalidir.
mail@medinetzrheinneckar.de
www.medinetz-rhein-neckar.de/s_
tuerkisch.html

Malteser Migranten Medizin saglk
sigortasi ve/veya gecerli bir oturum
statlst olmayan ve ani bir rahat-
sizlik, yaralanma, bulasici hastalik
veya hamilelik nedeniyle (beden-
sel, mali veya psikolojik acidan) cid-
di anlamda sikintiya dusen kisilere
yardim etmektedir. Tibbi sorunlar-
da danismanlik ve muayene, hasta-
lik, hamilelik ve dogum durumla-
rinda acil mtdahale yoluyla yardim
saglar. Gerektiginde baska uzman
hekimlere, kurumlara ve danisma
merkezlerine yonlendirir.

Malteser Migranten Medizin
ZehntstraBe 32

68169 Mannheim

Telefon 0621 32491489

Her Persembe 10.00 ila 14.00 saat-
lerinde ulasabilirsiniz.
www.malteser-migranten-medi-
zin.de

35

1.10 Yardimlasma gruplari

Yardimlasma gruplari, kronik ra-
hatsizliklariniz, engelleriniz, ba-
gimhliklariniz, psisik veya sosyal
sorunlarinizla ve bunlarla gelen
gucluklerle bas edebilmeniz ve
kendi psikolojik dengenizi yeni-
den bulabilmeniz bakimindan ba-
sari vadeden yollar sunarlar. Sizinle
ayni durumda olanlarla deneyim-
lerinizi paylasmak, yeni olanaklar
denemek ve kesfetmek ve birbirini-
ze karsilikli destek olmak zorlu du-
rumlarla basa ¢ikabilmenizde yar-
dimci olur, var olan glicintize gug
katar, ¢c6zimler bulmaniza yardim
eder ve boylelikle de bir battn ola-
rak yasam kosullarinizi iyilestirir.

Heidelberg Yardimlasma Biirosu
(Heidelberger Selbsthilfeburo) yar-
dimlasma olanaklari ve bunlarin si-
nirlari hakkinda size bilgi verir, si-
zinle ayni durumda olan insanlari
ararken size danismanlik eder ve
yardimlasma gruplari ve uzmanlar-
la temas kurar. Heidelberg Yardim-
lasma Burosu telefonla, sahsen ve-
ya e-postayla yapacaginiz basvuru
Uzerine yardimlasma gruplarinda
temas kurabileceginiz kisilerin isim-
lerini sizinle memnuniyetle paylasir.
Siz kendiniz bir yardimlasma grubu
kuracak olursaniz da buro size des-
tek olacaktir.

Heidelberger Selbsthilfebiiro
Alte Eppelheimer StraBe 38
69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290
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info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de

Eine umfangreiche Liste bestehender
Selbsthilfegruppen findet sich unter
www.selbsthilfe-heidelberg.de/selbst-
hilfegruppensuche/
selbsthilfegruppen-von-a-z/.

1.11 Stadtfiihrer fiir Men-
schen mit Behinderung

Fur Menschen mit Behinderung gibt
es den umfassenden Online-Stadtfuh-
rer www.heidelberg.huerdenlos.de.
Dort kénnen Sie nachschauen, ob eine
Praxis oder Einrichtung auch fur Men-
schen mit Behinderungen zuganglich
ist, z. B. im Rollstuhl oder fur Blinde
oder Horbehinderte.

Menschen mit Fragen oder Problemen
rund um eine Behinderung kénnen
sich an die Kommunale Behinderten-
beauftragte wenden. Sie gibt Informa-
tionen und verweist an jeweils spezia-
lisierte Beratungsstellen weiter. Die
Beratung ist kostenfrei, unparteiisch
und unterliegt der Schweigepflicht.
Eine Terminvereinbarung ist erforder-
lich.

Kommunale Behindertenbeauf-
tragte

Bergheimer StraBe 69 (BUrgeramt
Mitte) Erdgeschoss, Zimmer 0.22
(barrierefrei)

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-15590
behindertenbeauftragte@heidelberg.
de

www.heidelberg.de/behindertenbe-
auftragte

1.12 An wen kann ich mich
wenden, wenn ich weitere
Fragen habe?

Das Gesundheitsamt
Kurfursten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5220

ist der Ansprechpartner fur die Bur-
gerinnen und Bulrger des Rhein-Ne-
ckar-Kreises und der Stadt Heidel-
berg fur gesundheitliche Belange.

Zu seinen Aufgaben gehért unter an-
derem:

— lhre Fragen zur Verhttung und Be-
kampfung von Infektionskrankheiten
zu beantworten. Es beréat Sie auch
Uber Reiseimpfungen, Aids und an-
dere ansteckende Krankheiten.

— Wenn Sie im Lebensmittelbereich
oder in der Gastronomie arbeiten
mochten, sind Sie verpflichtet, sich
beim Gesundheitsamt zu melden.
Es berdt und informiert Sie unter
anderem Uber die Beachtung von
HygienemaBnahmen und Hygiene-
gesetzen.

— Der Amtsarzt/die Amtsarztin fuhrt
unter anderem Untersuchungen
durch
— far die Sozial- und Jugendamter,
— bei Fluchtlingen, die Leistungen

nach dem Asylbewerbergesetz
erhalten und im Rahmen der
Krankenhilfe Leistungen beantra-
gen,

Alman Saglik Sisteminin
Genel Ozellikleri

Telefonda goérisme saatleri:
Pazartesi ve Carsamba saat 10.00-
13.00, Sali saat 14.00-16.00, Per-
sembe saat 14.00-18.00
info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de

Mevcut yardimlasma gruplarinin
ayrintili bir listesini asagidaki ad-
reste bulabilirsiniz:
www.selbsthilfe-heidelberg.de/
selbsthilfegruppensuche/
selbsthilfegruppen-von-a-z/

1.11 Engelli insanlar icin kent
rehberi

Engelli insanlar icin internet orta-
minda kapsamli bir kent rehberi
bulunmaktadir: www.heidelberg.
huerdenlos.de. Engellilerin de 6r-
negin tekerlekli sandalyeyle ulasa-
bilecekleri veya gérme veya isitme
engelliler icin de uygun olan mu-
ayenehane veya kurumlar olup ol-
madigini 6grenmek icin de bu kay-
nada danisabilirsiniz.

Engellilikle ilgili soru ve sorunla-

ri olanlar belediyemizin engelli go-
revlisine basvurabilirler. Kendisi ge-
rekli bilgilendirmeyi yapacak ve
sizleri ilgili uzman danisma birim-
lerine yénlendirecektir. Ucretsiz ve
tarafsiz sundugumuz danismanlik
hizmetlerimiz gizlilik kurallarina uy-
gun olarak yurutulmektedir. Ran-
devu alinmasi gerekmektedir.

Belediye Engelli Gérevlisi (Kommu-
nale Behindertenbeauftragte)

Bergheimer Stra3e 69 (Blrgeramt
Mitte)

Zemin Kat, Oda 0.22

(engellilere uygun)

69115 Heidelberg

Telefon: 06221 58-15590
behindertenbeauftragte@heidel-
berg.de
www.heidelberg.de/behinderten-
beauftragte

1.12 Baska sorularim olursa
kime basvurabilirim?

Saglik Dairesi (Gesundheitsamt)
Kurfarsten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5220

Saglik Dairesi, Rhein-Neckar boélge-
si ve Heidelberg kentinde yasamak-
ta olan vatandaslarin saglikla ilgili
konularda basvuracaklari bir mu-
hataptir.

Gorevleri baslica sunlardir:

— Bulasici hastaliklardan korunma
ve bu hastaliklarla mucadele ko-
nularindaki sorularinizi yanitla-
mak. Seyahatlerinizde yaptirma-
niz gereken asilar, AIDS ve diger
bulasici hastaliklar hakkinda da
bu daireye basvurabilirsiniz.

— Eger gida sektorinde veya yiye-
cek-icecek alaninda ¢alismak is-
tiyorsaniz Saglik Dairesi‘ne bil-
dirmekle yakimlUstnlz. Daire
oérnegin uymaniz gereken hij-
yen tedbirleri ve hijyen kanunla-
ri hakkinda size danismanlik ede-
cek ve bilgi verecektir.

Allgemeine Aspekte des deutschen Gesundheitssystems

Alman Saglik Sisteminin Genel Ozellikleri

+



Allgemeine Aspekte des 38
deutschen Gesundheitssystems

— zur Uberprifung der Reisefahig-
keit bei abgelehnten Asylbewer-
bern und Asylbewerberinnen.

Der Amtsarzt oder die Amtsarztin

ist unabhangig und begutachtet

unabhangig. Amtsarztliche Zeugnis-
se sind kostengunstig, unparteiisch,
objektiv und neutral.

— Der Sozialmedizinische Dienst bietet
sozialmedizinische und sozialpsychi-
atrische Beratung, Betreuung und
Vermittlung von Hilfen fir be-
stimmte Gruppen an. Er berat und
informiert Sie zu Gesundheitsfragen
wie korperliche und geistige Behin-
derung, Tuberkulose, HIV/Aids, Ge-
schlechtskrankheiten, Sucht, psychi-
sche Erkrankungen und Behin-
derungen sowie psychische Storun-
gen im Alter. Er berat und infor-
miert auch Uber die Frihférderung
behinderter und von Behinderung
bedrohter Kinder.

— Im Rahmen der Einschulungsunter-
suchung beurteilen Schulérztinnen
und -arzte den Entwicklungsstand
der Kinder.

Auch bei der Suche nach Tirkisch
sprechenden Arztinnen und Arzten,
Apothekerinnen und Apothekern,
Therapeutinnen und Therapeuten und
Hebammen usw. kann lhnen das Ge-
sundheitsamt weiterhelfen (Telefon
06221 5221825); siehe auch Liste im
Anhang.

Die Unabhéangige Patientenberatung
Deutschland (UPD) berat zu allen
gesundheitsrelevanten Problemen
wie allgemeinen Gesundheitsfragen,

Rechtsfragen und psychosozialen
Fragen. Das Team von arztlichen,
juristischen, sozialpadagogischen
Fachkraften sowie Gesundheits-
und Pflegewissenschaftlerinnen
und -wissenschaftlern berticksich-
tigt dabei auch kulturspezifische
Fragestellungen. Kostenfrei bietet
die UPD sowohl eine personliche
Beratung in den UPD-Beratungs-
stellen als auch telefonische und
Online-Beratungen an, auch in Tur-
kisch. Die nachste Beratungsstelle
mit Turkisch sprechenden Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern ist die

UPD-Beratungsstelle
Ludwigshafen
Ernst-Boehe-StraBBe 15

67063 Ludwigshafen

Telefon 0800 0117722 (deutsch)
0800 0117723 (turkisch)
info@patientenberatung.de
www.patientenberatung.de/tr/

Alman Saglik Sisteminin
Genel Ozellikleri

— Belediye hekimi (Amtsarzt/Amts-
arztin)

- Sosyal isler ve Genclik Dairele-
riicin,

— iltica Bagvurusu Yapanlara Ya-
pilacak Odemeler Hakkinda
Kanun (Asylbewerbergesetz)
uyarinca kendilerine 6deme
yapilan ve hastalik yardimi cer-
cevesinde maddi yardim talep
eden multeciler hakkinda,

— iltica basvurusu reddedilenle-
rin seyahat edilebilir durumda
olup olmadiklarini kontrol et-
mek amaciyla

muayene ve incelemeler yapar.

Belediye hekimi bagimsizdir ve

raporlarini bagimsiz yazar. Res-

mi tip kurumu tarafindan tanzim

edilen belgeler hesapli, tarafsiz

ve nesneldir.

— Sosyal Tip Hizmetleri Merkezi
(Sozialmedizinischer Dienst) sos-
yal tip ve sosyal psikiyatri alanla-
rinda danismanlik ve destek ve-
rir ve belli bazi gruplara ihtiyag
duyduklari yardimlar icin araci-
lik eder. Bedensel ve zihinsel en-
gel, tuberkuloz, HIV/AIDS, cinsel
hastaliklar, bagimliliklar, psisik
rahatsizliklar ve engeller ile yas-
lihkta karsilasilan psisik sorunlar
gibi saglik konularinda size da-
nismanlik eder ve bilgi verir. Ay-
rica engelli ve engellilik riski bu-
lunan ¢ocuklara erken evrede
saglanacak destekler hakkinda
da danismanlik eder ve bilgi ve-
rir.

— Okul hekimleri de okula yeni
baslayan ¢ocuklarda yaptiklari
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muayeneler cercevesinde ¢ocuk-
larimizin gelisme durumlarini de-
gerlendirirler.

Ayrica Turkce konusan hekim, ecza-
c1, terapist ve ebe vs. ariyorsaniz da
Saglik Dairesi size yardimci olabilir
(Telefon 06221 5221825). Ayrica ek-
teki listeye bakiniz.

Alman Bagimsiz Hasta Danisman-
lig1 Kurumu (Unabhéngige Patien-
tenberatung Deutschland (UPD))
saglhginizi ilgilendiren sorunlariniz-
da, saglkla ilgili genel sorulariniz-
da, hukuki sorularinizda ve psiko-
sosyal konularla ilgili sorularinizda
size danismanlik eder. Tip, hukuk,
sosyal pedagoji uzmanlari ve saghk
ve bakim bilimi uzmanlari ile bilim
insanlarindan olusan ekip kulturel
kosullardan kaynaklanan spesifik
sorun alanlarini da dikkate almak-
tadirlar. UPD, kendisine ait danisma
merkezlerinde, telefonda ve inter-
net ortaminda Ucretsiz danismanlik
hizmeti vermektedir. Hizmet dille-
ri arasinda Turkce de bulunmakta-
dir. Turkce konusan calisanlarin da
bulundugu size en yakin danisma
merkezi:

UPD-Beratungsstelle Ludwigshafen
Ernst-Boehe-StraBe 15

67063 Ludwigshafen

Telefon: 0800 0117722 (Almanca)
0800 0 117723 (Turkee)
info@patientenberatung.de
www.patientenberatung.de/tr/

Allgemeine Aspekte des deutschen Gesundheitssystems
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Die Bundeszentrale fir gesundheitli-
che Aufklarung bietet umfangreiche
Informationen zu vielen Gesundheits-
themen, zum Teil auch in Turkisch.
Allerdings sind die turkischsprachigen
Informationen auf der Website nicht
leicht zu finden: www.bzga.de

Die unabhéangige Patientenbera-
tung Rhein-Neckar beim Gesund-
heitstreffpunkt Mannheim e. V.
beréat jetzt auch in Heidelberg in den
Raumen des Heidelberger Selbst-
hilfeblros in der Alten Eppelheimer
StraBe 38, 69115 Heidelberg.

Offene Sprechzeit fur Kurzauskinfte
mittwochs zwischen 16.00 und 18.00
Uhr, persénliche Beratung nach Ter-
minvereinbarung unter Telefon 06221
6530974 oder per E-Mail an info@
patientenberatung-rhein-neckar.de.
www.patientenberatung-rhein-neckar.
de

Allgemeine Aspekte des deutschen Gesundheitssystems
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Federal Saglk Bilgilendirme Mer-
kezi (Bundeszentrale fur gesund-
heitliche Aufklarung) saglikla ilgi-
li bircok konuda kapsamli bilgiler
vermektedir. Bazi konularda Turkge
bilgi almak da mumkundur. Fakat
internet sitesin Turkce bilgi bulmak
biraz gtc¢tur: www.bzga.de

Gesundheitstreffpunkt Mannheim
e. V. derneginin bagimsiz Rhein-
Neckar Hasta Danismanhg eki-

bi artik Heidelberg'de Heidelberg
Yardimlasma Burosu’nun (Heidel-
berger Selbsthilfeblro) Alte Eppel-
heimer StraBe 38, 69115 Heidelberg
adresindeki ofisinde de sizlerin hiz-
metinde.

Kuguk capli bilgiler icin Carsam-

ba gunleri 16.00 ila 18.00 saatlerin-
de herkese acgik hizmet veren ekip-
ten kisisel danismanlik hizmeti icin
06221 6530974 numarali telefo-

nu arayarak veya asagidaki e-pos-
ta adresleri Gzerinden randevu ala-
bilirsiniz:

info@patientenberatung-rhein-ne-
ckar.de
www.patientenberatung-rhein-ne-
ckar.de.



Aufklarung, Verhitung, Schwanger- 42
schaftskonflikt, ungewollte Kinderlosigkeit,
Fehlgeburt, Totgeburt, friher Kindstod

2. Aufklarung, Verhiitung,
Schwangerschaftskonflikt,
ungewollte Kinderlosigkeit,

Fehlgeburt, Totgeburt,
friiher Kindstod

2.1 Aufklarung, Verhiitung

Frauenarztinnen und Frauenarzte (sie-
he Gelbe Seiten, Stichwort , Arzte” >
,Frauenheilkunde und Geburtshilfe”)
sowie die im Folgenden genannten
Organisationen beraten Sie, wenn Sie
Hilfe brauchen.

Alle Beratungen unterliegen der
Schweigepflicht, das heiBt, was
immer Sie im Beratungsgesprach
besprechen, erfahrt sonst nie-
mand. Das betrifft sowohl Thema
als auch Inhalt Ihres Gesprachs!
Ratsuchende kénnen sich zudem
beraten lassen, ohne ihren Namen
zu nennen.

Die hier und in den Kapiteln 2.2, 2.2.1
und 2.2.2 genannten Organisationen
Pro Familia Heidelberg, Internationales
Frauen- und Familienzentrum e. V.
(IFZ), donum vitae, Diakonisches
Werk, Katholische Schwangerenbera-
tung und Sozialdienst katholischer
Frauen (SkF) sind staatlich anerkannte
Schwangerschaftsberatungsstellen
und beraten Frauen, Madchen und
Paare

- zu allen Fragen der Familienplanung
und Empfangnisverhitung, das
heiBt zu Pille, Spirale, Kondom, Ste-
rilisation und anderen Verhitungs-
mitteln,

— Uber die fir Sie optimale Verhitungs-
methode und Maoglichkeiten der Kos-
tentbernahme,

— zu Partnerschaft und Sexualitat,

—vor, wahrend und nach vorgeburtli-
chen Untersuchungen (PND),

— Uber die rechtliche Situation nicht
verheirateter Eltern,

—in besonderen Lebenssituationen
(z. B. sehr junge oder alleinerziehen-
de Eltern),

— in Krisensituationen rund um die
Geburt,

— zu Unterstitzungsmaoglichkeiten
nach der Geburt: ,Frihe Hilfen”,

— zur Vereinbarkeit von Kind und Be-
ruf,

— Uber finanzielle Unterstlitzungsmog-
lichkeiten,

— zur Umsetzung von Rechtsanspri-
chen auf Sozialleistungen.

Bei Pro Familia Heidelberg hilft |h-
nen eine Arztin, wenn Sie mit dem
Diaphragma verhiten méchten und

Bilgi edinme, korunma, hamilelikte 43
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2. Bilgi edinme, korunma,
hamilelikte yasanan sikintilar,
cocuk sahibi olamama, dusuk,

olu dogum, bebek olumu

2.1 Bilgi edinme, korunma

Yardima ihtiyaciniz oldugunda jine-
kologlara (bakiniz: Gelbe Seiten (Sa-
ri Sayfalar), anahtar kelime: , Arzte”
(hekimler) > ,,Frauenheilkunde und
Geburtshilfe” (Kadin Hastaliklari ve
Dogum Yardimi) ve asagida belirti-
len 6rgutlere danisabilirsiniz.

Biitiin danisma hizmetleri siki giz-
lilik sartlarinda gerceklestirilir, ya-
ni goriisme sirasinda konustuk-
larinizdan bagka kimsenin haberi
olmaz. Bu, goriismenin hem konu-
sunu hem de icerigini kapsar! Bilgi
almak i¢in basvurdugunuzda ismi-
nizi séylemeden bile danigsma hiz-
meti alabilirsiniz.

Burada 2.2, 2.2.1 ve 2.2.2 numarali
béltimlerde bahsi gecen Pro Familia
Heidelberg, Internationales Frau-
en- und Familienzentrum e.V. (IFZ),
donum vitae, Diakonisches Werk,
Katholische Schwangerenberatung
und Sozialdienst katholischer Frau-
en (SkF) gibi 6rgutler resmi olarak
onaylanmis hamile danisma mer-
kezleridirler ve kadinlara, geng kiz-
lara ve ciftlere asagidaki konularda
danisma hizmeti vermektedirler:

— Aile planlamasi ve hamilelikten
korunmaya iliskin battn sorular
(6rnegin korunma haplari, spiral-
ler, prezervatif, sterilizasyon ve
diger korunma araclari).

- Sizin icin en iyi olan korunma
yéntemi ve masraflarin karsilan-
masina iliskin olanaklar.

— iliskiler ve cinsellik.

— Dogum Oncesi tetkiklerden (PND:
prenatal tani) 6nce, bu tetkik-
ler sirasinda ve sonrasinda danis-
manlik.

- Evli olmayan ebeveynlerin huku-
ki durumu.

- Hayattaki 6zel durumlar (6rnegin
¢ocugunu tek basina yetistiren
veya ¢ok geng ebeveynler.

- Dogumla ilgili batan kriz durum-
lari.

— Dogum sirasinda destek olanakla-
ri: ,erken dénem yardimlari”.

— Cocuk ve kariyer uyumu.

- Mali destek olanaklari.

- Sosyal haklardan yararlanma

Diyaframla korunmak istediginiz-
de bunu ayarlayacak kimseyi bu-
lamiyor veya dlzgin yerlestirdi-
ginizden emin olamiyorsaniz Pro
Familia Heidelberg hekimleri size
yardimci olacaktir. Pro Familia size

Totgeburt, friher Kindstod
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niemanden finden, der es anpasst
oder wenn Sie beim Einsetzen un-
sicher sind. Pro Familia kann lhnen
die ,Naturliche Familienplanung”
erklaren, das sind Methoden der
Empfangnisverhttung, die ohne che-
mische, hormonelle oder mechanische
Hilfsmittel auskommen. Daruber hi-
naus berat Sie Pro Familia, wenn Sie
die Familienplanung abgeschlossen
haben und sich Gedanken tber end-

glltige VerhGtungsmethoden machen.

Pro Familia Heidelberg

HauptstralBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Vereinbarung
Jugendsprechstunde donnerstags
15.00-17.00 Uhr ohne Voranmeldung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages

Jeden Donnerstag von 15.00-17.00
Uhr kénnen sich Jugendliche in der
Jugendsprechstunde von Pro Familia
ohne Voranmeldung an die Beraterin-
nen und die Frauendrztin wenden —
oder in der mobilen Sprechstunde
Uber WhatsApp 0157 88754567. Das
Angebot ist kostenlos. Pro Familia in-
formiert Uber Liebe, Sexualitat und
Freundschaft oder berat Gber Verhi-
tungsmittel und wie man sich vor se-
xuell Ubertragbaren Krankheiten
schutzen kann. DarUber hinaus bietet
Pro Familia auch Unterstitzung in
schwierigen Situationen.

Wenn Sie ungeschitzten Verkehr ge-
habt haben, kénnen Sie innerhalb von
72 Stunden die ,Pille danach” neh-
men, um eine mogliche Schwanger-
schaft zu verhindern. Man bekommt
sie rezeptfrei in jeder Apotheke.
Weitere Informationen: Telefon 06221
184440. Das bundesweite Pille-da-
nach-Info-Telefon (01805 776326)
informiert taglich rund um die Uhr
wie die ,Pille danach” wirkt, wie sie
angewendet wird, wo und wie sie
erhaltlich ist und was sie kostet. Die
automatischen Ansagen sind auf
Deutsch und Turkisch, Englisch und
Russisch abrufbar (14 Cent pro Mi-
nute).

Die meisten Mitarbeiterinnen des
Internationalen Frauen- und Fa-
milienzentrums e. V. (IFZ) sind
selbst Migrantinnen. Das IFZ hat
Tarkisch sprechende Mitarbeite-
rinnen und darUber hinaus ein
groBes Dolmetscherinnen-Team.

Internationales Frauen- und Famili-
enzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
TheaterstralBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334

Beratung nur nach vorheriger Termin-
vereinbarung, Telefonsprechzeiten:
Montag bis Mittwoch und Freitag
12.00-14.00 Uhr, Donnerstag 14.00-
15.30 Uhr

info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Flyer in tdrkischer Sprache:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/me-
dia/tuerkisch_06.pdf

olimi

.dogal aile planlamasini” anlata-
bilir. Bu, kimyasal, hormonel veya
mekanik yardimci araglar kullanma-
dan hamilelikten korunmanizi sag-
layacak yontemler batinaduar. Eger
aile planlamanizin sonuna geldiy-
seniz ve nihai korunma yéntemleri
Uzerinde dlstnlyorsaniz Pro Fami-
lia’ya danisabilirsiniz.

Pro Familia Heidelberg
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Gorusme icin randevu almalisiniz.
Gencler icin gérisme saatleri
(6nceden randevu almaya gerek
yoktur):

Persembe glnleri saat 15.00-17.00
heidelberg@profamilia.de;
www.profamilia-heidelberg.de/pa-
ges

Her Persembe glinl saat 15.00 ile
17.00 arasinda gengler 6nceden
randevu almaksizin Pro Familia’nin
genclik gortisme saatlerinde danis-
manlara ve jinekologlara basvura-
bilir, ayrica 0157 88754567 numara-
I WhatsApp hatti Gzerinden mobil
gorasme olanagindan da yararla-
nabilirler. Bu hizmet Ucretsizdir. Pro
Familia ask, cinsellik ve arkadaslk
konularinda bilgi verdigi gibi ko-
runma aragclari ve cinsel yoldan bu-
lasan hastaliklardan nasil korunabi-
lecegimiz konularinda da bilgi verir.
Pro Familia ayrica zorlu durumlarda
da yardimini esirgemez.

Korunmadan cinsel iliskiye girmis-
seniz muhtemel bir hamileligi 6nle-
mek amaciyla 72 saat icerisinde ,er-
tesi gin hapi” alabilirsiniz. Bu hapi
her eczaneden recetesiz satin ala-
bilirsiniz. Ayrintili bilgi icin: Tele-
fon 06221 184440. Almanya’nin her
tarafindan arayabileceginiz Ertesi
GUn Hapi Bilgi Hatti (01805 776326)
glnan 24 saati ,ertesi gin hapinin”
nasil etki ettigi, nasil uygulandigi,
nereden ve nasil temin edilebilecegdi
ve fiyatinin ne kadar oldugu konu-
larinda bilgi vermektedir. Otomatik
tele sekreter mesajlarini Almanca
ve Turkce, ingilizce ve Rusca dinle-
yebilirsiniz (dakikasi 14 Cent).

Uluslararasi Kadin Ve Aile Merkezi
Dernegdi’nin (Internationales Frau-
en- und Familienzentrum e. V. (IFZ))
dahi calisanlarinin ¢cogu gé¢men-
dir. IFZ'nin Turkge konusan c¢alisan-
larinin yani sira bayuk bir cevirmen
ekibi de vardir.

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
TheaterstralBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334

Danisma hizmeti randevu ile veril-
mektedir. Telefonla gérisme sa-
atleri: Pazartesi ila Carsamba ve
Cuma gunleri saat 12.00-14.00,
Persembe gunleri saat 14.00-15.30.
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Tarkge el brosura:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf

Totgeburt, friher Kindstod
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Beratung zu Verhutung, Sexualitat
und Familienplanung bieten auch:

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de
Beratung auch in trkischer Sprache
Termine nach Vereinbarung

donum vitae

FriedrichstraBBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281

Termine: Montag bis Freitag 9.00-
12.00 Uhr, Dienstag 15.00-17.00
Uhr, Donnerstag 13.00-15.00 Uhr
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

2.2 Schwangerschaftskon-
flikt (ungeplante Schwan-
gerschaft oder Schwanger-
schaft in schwieriger
Lebenssituation)

Staatlich anerkannte Schwanger-
schaftskonfliktberatungsstellen bie-
ten Information, Beratung und Hilfe-
stellung:

— bei ungeplanter und/oder ungewoll-
ter Schwangerschaft oder Schwan-
gerschaft in schwierigen Lebenssitu-
ationen,

— bei der Erwagung eines Schwanger-
schaftsabbruchs,

— bei Problemen nach einem Schwan-
gerschaftsabbruch,

— bei persénlichen Schwierigkeiten
und Paarproblemen,

—in der Schwangerschaft und nach
der Geburt,

— Uber soziale Leistungen, finanzielle
Hilfen und Rechtsanspriiche,

— zur Vereinbarkeit von Kind und Beruf,

— zur Sexualaufklarung, Verhitung
und Familienplanung.

Ein Schwangerschaftsabbruch ist in
Deutschland grundsatzlich rechtswidrig
(§218 Strafgesetzbuch), unter bestimm-
ten Bedingungen aber nicht strafbar.
So darf eine Frau innerhalb der ersten
zwolf Schwangerschaftswochen abtrei-
ben lassen, wenn sie der Arztin bzw.
dem Arzt einen Beratungsschein vor-
legt, den sie nach einer Beratung durch
eine staatlich anerkannte Schwanger-
schaftskonfliktberatungsstelle erhalt.
Der Beratungsschein ist eine notwendi-
ge Voraussetzung fiir einen Schwan-
gerschaftsabbruch. Jedoch stellen nicht
alle Beratungsstellen einen Beratungs-
schein aus. Die Beratung muss mindes-
tens drei Tage vor dem Eingriff erfolgt
sein. Die Kosten des Abbruchs werden
vollstandig von den gesetzlichen Kran-
kenkassen Ubernommen.

Wenn far die Schwangere Lebensge-
fahr besteht oder eine schwerwiegen-
de korperliche oder seelische Beein-
trachtigung droht, ist ein Schwanger-
schaftsabbruch wahrend der gesamten
Schwangerschaft erlaubt. Ein Abbruch
ist zudem maoglich bei einer Schwan-
gerschaft infolge einer Sexualstraftat,
etwa einer Vergewaltigung — dann aber
nur innerhalb der ersten drei Monate.

olimi

Yine korunma, cinsellik ve aile
planlamasi hakkinda bilgi igin:

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/
Turkce danisma hizmeti de veril-
mektedir. Randevu alinmalidir.

donum vitae

FriedrichstraBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281

Gortsme saatleri:

Pazartesi ila Cuma: saat 9.00-12.00;
Sali: saat 15.00-17.00; Persembe:
saat 13.00-15.00
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

2.2 Hamilelikte yasanan so-
runlar (istenmeyen hamilelik
veya zor kosullarda hamile-
lik)

Resmi onayli Hamilelik Sorunlari
Danisma Merkezleri asagidaki du-
rumlarda bilgi, danismanlik ve yar-
dim hizmeti vermektedirler:

— Planlanmamis ve/veya istenmeyen
hamileliklerde veya zor kosullarda
yasanan hamileliklerde.

— Kurtaj dustintyorsaniz.

— Kurtaj sonrasinda sorunlar yasi-
yorsaniz.

— Kisisel sorunlariniz veya ¢ift ola-
rak sorunlariniz varsa.

— Hamilelik sirasinda ve dogumdan
sonra.

- Sosyal yardimlar, mali yardimlar
ve mevcut haklariniz.

— Cocuk ve kariyer uyumu.

- Cinsel konularda bilgi, korunma
ve aile planlamasi.

Almanya da hamileliklerin sonlan-
dirllmasi esas itibariyle kanuna ay-
kiridir (Alman Ceza Kanunu (StGB)
Madde 218), fakat belli bazi kosul-
lar altinda cezaya tabi degildir. Bu-
na gore bir kadin resmi onayli bir
hamilelik sorunlari danisma merke-
zine basvurarak aldigi danisma ka-
gidini (Beratungsschein) hekime ib-
raz ettigi takdirde hamileliginin

ilk 12 haftasi icerisinde kurtaj yap-
tirabilir. Danisma kagidi hamileli-
gin sonlandirilabilmesi icin gerekli
olan bir sarttir. Fakat batln danis-
ma merkezleri danisma kagidi ver-
mez. Danisma midahaleden en az
3 giin 6nce gerceklesmis olmalidir.
Hamileligin bu sekilde sonlandirila-
bilmesi icin gerekli olan masraflarin
tamami yasal saglik sandiklari tara-
findan Ustlenilir.

Hamile kadin icin hayati bir tehlike
varsa veya agir bedensel veya zihin-
sel magduriyet tehlikesi s6z konusu
ise hamileligin batan bir hamilelik
dénemi boyunca sonlandirilabilme-
si mimkandar. Bunun yani sira bir
cinsel su¢ neticesinde (6rnegin te-
cavlz) hamilelikler de sonlandiri-
labilmekle birlikte bunun ilk 3 ay
icerisinde gerceklestirilmesi gerek-
mektedir.

Totgeburt, friher Kindstod
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2.2.1 Staatlich anerkannte
Schwangerschaftskon-
fliktberatungsstellen, die
eine Beratungsbescheini-
gung ausstellen

Alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter staatlich anerkannter Bera-
tungsstellen sind grundsatzlich an
die Schweigepflicht gebunden, das
heiBt, was immer Sie mit ihnen
besprechen, erfahrt sonst nie-
mand. Ratsuchende kdnnen sich
beraten lassen, ohne ihren Namen
zu nennen. Die Beratung ist kos-
tenfrei.

Die im Folgenden aufgezahlten
Beratungsstellen bieten auch Be-
ratungsgesprache nach einem
Schwangerschaftsabbruch an:

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

Termine nach Vereinbarung
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

donum vitae Heidelberg e. V.
FriedrichstraBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281

Termine: Montag bis Freitag 9.00—
12.00 Uhr, Dienstag 15.00-17.00 Uhr,
Donnerstag 13.00-15.00 Uhr
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

Internationales Frauen- und Famili-
enzentrum Heidelberg e. V. (IF2)
Theaterstrale 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334

Beratung (auch in turkischer Sprache)
nur nach vorheriger Terminvereinba-
rung, Telefonsprechzeiten:

Montag bis Mittwoch und Freitag
12.00-14.00 Uhr, Donnerstag 14.00-
15.30 Uhr

info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Flyer in tdrkischer Sprache:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/media
/tuerkisch_06.pdf

Pro Familia Heidelberg

HauptstralBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Vereinbarung
Jugendsprechstunde donnerstags
15.00-17.00 Uhr ohne Voranmeldung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages

2.2.2 Staatlich anerkannte
Schwangerschaftskon-
fliktberatungsstellen, die
keine Beratungsbescheini-
gung ausstellen

Der Sozialdienst katholischer Frauen
berat schwangere Frauen, Paare und
junge Familien vor und nach der Ge-
burt zu vielen Fragen und Problemen,
die wahrend einer Schwangerschaft
auftauchen kénnen.

olimi

2.2.1 Danisma kagidi vere-
bilen, resmi onayli hamilelik
sorunlari danisma merkezleri

Resmi onayli danisma merkezleri-
nin biitiin calisanlari esas itibariyle
gizlilik yiikiimliiliigiine tabidirler,
yani sizinle konustuklari hicbir seyi
baska hi¢ kimse 6grenemez. ismi-
nizi bildirmek zorunda olmaksizin
danisarak tavsiye isteyebilirsiniz.
Danigma hizmeti licretsizdir.

Asagida belirtilen danisma merkez-
lerinde hamilelik sonlandirma son-

rasinda danisma gorUsmeleri yapi-

labilmektedir:

Diakonisches Werk Heidelberg
(Heidelberg Hayir Kurumu)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

Randevu alinmalidir.
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/

donum vitae Heidelberg e. V.
FriedrichstraBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281 Gortisme-
ler: Pazartesi ila Cuma saat 9.00-
12.00, Sali saat 15.00-17.00, Per-
sembe saat 13.00-15.00
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
(Heidelberg Uluslararasi Kadin ve

Aile Merkezi)

TheaterstraBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334

Danisma hizmeti (Turkge de dahil)
almak i¢in 6nceden randevu alma-
lisiniz. Telefonda gértsme saatle-
ri: Pazartesi ila Carsamba ve Cuma:
12.00-14.00, Persembe 14.00-15.30
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de/

Tarkge el brosura:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf

Pro Familia Heidelberg
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Randevu almalisiniz.

Gencler icin gérisme saati: Persem-
beleri 15.00-17.00, 6n basvuruya
gerek yoktur.
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de

2.2.2 Danisma kagidi verme-
yen, resmi onayl hamilelik
sorunlari danisma merkezleri

Katolik Kadinlar Sosyal Hizmetler
Dernegdi hamile kadinlara, ciftle-

re ve geng ailelere hamilelik sirasin-
da ortaya cikabilen bir¢ok soru ve
sorunla ilgili olarak dogumdan 6n-
ce ve dogumdan sonra danismanhk
hizmeti vermektedir.

Sozialdienst katholischer Frauen
e. V. (SkF) (Katolik Kadinlar Sosyal
Hizmetler Dernegi)

Katholische
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Sozialdienst katholischer Frauen
e. V. (SkF) Katholische Schwanger-
schaftsberatungsstelle
Felix-Wankel-StraBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708613,;
13708614; 13708615
Sprechzeiten nach Vereinbarung
schwangerschaftsberatung@
skf-heidelberg.de oder
info@skf-heidelberg.de
www.skf-heidelberg.de/schwanger-
schaftsberatung

Die Katholische Schwangerenbe-
ratungsstelle berat und unterstutzt
Frauen in Not- und Krisensituationen
wie beispielsweise bei wirtschaftlichen
und sozialen Problemen aufgrund

von Schwangerschaft und Geburt,
zur vorgeburtlichen Diagnostik, bei
Behinderung, plétzlichem Kindstod
und bei Partnerkonflikten. Bedurfti-
gen hilft sie mit Babybekleidung.

Katholische Schwangerenbera-
tungsstelle

Beratungsstelle fur Frauen

in Not- und Krisensituationen
Kuno-Fischer-StraBe 7

69120 Heidelberg

Telefon 06221 439961
Telefonische Anmeldung:

Montag bis Freitag 8.30-12.30 Uhr

Eine diskrete — wenn gewlinscht, auch
anonyme — Online-Beratung (per E-Mail
oder Chat) bietet die Caritas an: www.
caritas.de/hilfeundberatung/online-
beratung/schwangerschaftsberatung/

2.3 Ungewollte Kinderlosig-
keit

Wenn Sie sich Kinder wtinschen, bis-
her aber noch nicht schwanger ge-
worden sind, kdnnen Sie sich an Frau-
endarztinnen und Frauenarzte (siehe
Gelbe Seiten, Stichwort , Arzte” >
Frauenheilkunde und Geburtshilfe”)
sowie an folgende Stellen wenden:

Pro Familia Heidelberg e. V.
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Vereinbarung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages

Internationales Frauen- und Famili-
enzentrum Heidelberg e. V. (IF2)
Theaterstrale 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334

Beratung (auch in turkischer Sprache)
nur nach vorheriger Terminvereinba-
rung

Flyer in tdrkischer Sprache:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/me-
dia/tuerkisch_06.pdf
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de/

Bilgi edinme, korunma, hamilelikte
yasanan sikintilar, ¢cocuk sahibi
olamama, diisiik, 61t dogum, bebek
oliimi

Schwangerschaftsberatungsstel-
le (Katolik Hamilelik Danisma Mer-
kezi)

Felix-Wankel-StraBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708613; 13708614,
13708615 Gorusme saatleri randevu
ile belirlenir.
schwangerschaftsberatung@
skf-heidelberg.de veya
info@skf-heidelberg.de
www.skf-heidelberg.de/schwan-
gerschaftsberatung

Katolik Hamile Danisma Merke-

zi (Katholische Schwangerenbera-
tungsstelle) hamilelik ve dogum
nedeniyle 6rnegin ekonomik ve
sosyal agidan sorunlar yasamak-

ta oldugundan sikinti ceken ve kriz
durumu yasayan kadinlara dogum
oncesi teshisler icin, engellilik ha-
li varsa, ani cocuk élimlerinde ve
iliski sorunlarinda danismanlik ve
destek hizmeti vermektedir. ihtiyac
sahiplerine bebek giysileriyle de
yardim etmektedir.

Katholische Schwangerenbera-
tungsstelle (Katolik Hamile Danis-
ma Merkezi) Beratungsstelle fur
Frauen in Not- und Krisensituati-
onen (Sikinti Ceken ve Kriz Duru-
mu Yasayan Kadinlar i¢cin Danisma
Merkezi)

Kuno-Fischer-StraBe 7

69120 Heidelberg

Telefon 06221 439961

Telefonda basvuru igin: Pazarte-
si ile Cuma gtinleri 8.30-12.30 sa-
atleri.

Caritas internet (e-postayla veya
sohbet kanallariyla) Gzerinden gizli
(ve istenirse isimsiz olmak sartiyla)
hizmet vermektedir: www.caritas.
de/hilfeundberatung/onlinebera-
tung/schwangerschaftsberatung/

2.3 Cocuk sahibi olamama

Cocuk istediginiz halde bugulne ka-
dar hamile kalamamissaniz jineko-
loglara (bakiniz: Gelbe Seiten (Sari
Sayfalar), anahtar kelime: ,Arzte”
(hekimler) ,,Frauenheilkunde und
Geburtshilfe” (Kadin Saghgi ve Do-
gum Yardimi) ve asagidaki kurum-
lara basvurabilirsiniz:

Pro Familia Heidelberg e. V.
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440
Randevu almalisiniz.
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de
/pages

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
(Heidelberg Uluslararasi Kadin ve
Aile Merkezi)

TheaterstraBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334 Danisma hiz-
meti (Turkce de dahil) almak icin
o6nceden randevu almalisiniz.
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Tarkce el brosuru:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf
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Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

auch in turkischer Sprache
Termine nach Vereinbarung
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

Kinderwunschambulanz der Uni-
versitats-Frauenklinik

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg
Terminvereinbarung: Erstvorstellung
nur Montag bis Donnerstag 13.00-
15.30 Uhr und Freitag um 13.30 Uhr,
Termine fir Kassenpatientinnen und
-patienten: Montag bis Freitag 8.00—
16.00 Uhr, Telefon 06221 56-7921,
Termine fir Privatpatientinnen und
-patienten: Telefon 06221 56-7910

Jedes ungewollt kinderlose Paar kann
einen Beratungstermin vereinbaren.
Zur Behandlung von Kassenpatientin-
nen wird eine Uberweisung von der
behandelnden Frauen- oder Hauséarz-
tin bzw. vom Frauen- oder Hausarzt
benétigt. Zum ersten Beratungsge-
sprach sollten alle Unterlagen tber
bisherige Untersuchungen und erho-
bene Befunde bezlglich des Kinder-
wunsches mitgebracht werden. Eine
alleinige schriftliche oder telefonische
Beratung ist nicht maglich.

Patientinnen, die an naturheilkundli-
chen Behandlungsmaéglichkeiten inter-
essiert sind, kénnen sich beraten las-
sen in der

Ambulanz fiir Naturheilkunde und
Integrative Medizin der Universi-
tatsfrauenklinik Heidelberg

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg

Termine: Telefon 06221 56-7934

Zur Behandlung von Kassenpatien-
tinnen wird auch hier eine Uber-
weisung von der behandelnden
Frauen- oder Hausarztin bzw. vom
Frauen- oder Hausarzt benétigt.

Zum ersten Beratungsgesprach soll-
ten alle Unterlagen Uber bisherige
Untersuchungen und erhobene
Befunde beziglich des Kinderwun-
sches mitgebracht werden. Eine
alleinige schriftliche oder telefoni-
sche Beratung ist nicht mdéglich.

Wenn der unerfillte Kinderwunsch
zu einer seelischen Belastung wird,
besteht am Universitatsklinikum Hei-
delberg die Mdglichkeit einer psycho-
logischen Kinderwunschberatung:

olimi

Diakonisches Werk Heidelberg
(Heidelberg Hayir Kurumu)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

Turkcesi de vardir.

Randevu almalisiniz.
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

Kinderwunschambulanz der Uni-
versitats-Frauenklinik

(Universite Kadin Klinigi Cocuk is-
tegi Poliklinigi)

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg

Randevu ile: ilk basvuru yalnizca
Pazartesi ila Persembe ginleri sa-
at 13.00 ile 15.30 arasinda ve Cuma
glnleri saat 13.30'da. Saglik sandi-
gina bagli hastalar icin gértsmeler:
Pazartesi ila Cuma gunleri saat 8.00
ile 16.00 arasinda, Telefon 06221
567921. Kurumsuz hastalar icin go-
rasmeler: Telefon 06221 567910

Cocuk sahibi olamayan butun cift-
ler danisma toplantisi icin randevu
alabilirler. Masraflarin saglik sandi-
g1 tarafindan karsilanabilmesi icin
tedavi gérecek olan kadinin kadin
doktoru veya aile hekimi tarafin-
dan sevk edilmesi gerekmektedir.
ilk danisma toplantisina cocuk sahi-
bi olmaya calisma strecinde simdi-
ye kadar gerceklestirilen batun tet-
kiklere ait batln belgeler ve elde
edilen batlan bulgular getirilmeli-
dir. Sadece yazili veya telefonla da-
nisma hizmeti verilememektedir.

Dogal sagaltim yoluyla tedavi ola-
naklariyla ilgilenen hastalar Hei-
delberg Universitesi Kadin Klinigi
Dogal Sagaltim ve integratif Tip Po-
liklinigi‘'ne basvurabilirler:

Ambulanz fiir Naturheilkunde und
Integrative Medizin der Univer-
sitdatsfrauenklinik Heidelberg

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg

Goruasmeler: Telefon 06221 567934

Masraflarin saglik sandigi tarafin-

dan Ustlenilebilmesi icin burada da
tedavi gorecek olan kadinin teda-

viyi yUrttmekte olan kadin dokto-
ru veya aile hekimi tarafindan sevk
edilmesi gerekmektedir.

ilk danisma toplantisina cocuk sahi-
bi olmaya calisma strecinde simdi-
ye kadar gerceklestirilen batun tet-
kiklere ait buttn belgeler ve elde
edilen butin bulgular getirilmeli-
dir. Sadece yazili veya telefonla da-
nisma hizmeti verilememektedir.

Eger cocuk sahibi olamamak ruhsal
bir stres haline gelmisse Heidelberg
Universitesi Hastanesi’‘nde Psiko-
lojik Cocuk istegi Danismanhgi’'na
basvurma olanagi da vardir:

Totgeburt, friher Kindstod
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Aufklarung, Verhitung, Schwanger- 54
schaftskonflikt, ungewollte Kinderlosigkeit,
Fehlgeburt, Totgeburt, friher Kindstod

Bilgi edinme, korunma, hamilelikte 55
yasanan sikintilar, ¢cocuk sahibi
olamama, diisiik, 61t dogum, bebek

Institut fir Medizinische
Psychologie des Zentrums fiir
Psychosoziale Medizin
Universitatsklinikum Heidelberg
Bergheimer StraBe 20

69115 Heidelberg

Telefon 06221 56-8137

(zeitweise Anrufbeantworter)
www.kinderwunschberatung.uni-hd.de

2.4 Fehlgeburt, Totgeburt,
friher Kindstod

Gesprachsmaoglichkeiten, Beratung
und Unterstitzung finden Sie bei

Pro Familia Heidelberg e. V.
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Vereinbarung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages

donum vitae Heidelberg e. V.
FriedrichstraBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281

Termine: Montag bis Freitag 9.00—
12.00 Uhr, Dienstag 15.00-17.00 Uhr,
Donnerstag 13.00-15.00 Uhr
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

auch in turkischer Sprache
Termine nach Vereinbarung
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

Sozialdienst katholischer Frauen
e. V. Heidelberg
Felix-Wankel-StraBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708613

Montag bis Donnerstag 9.00-16.00
Uhr, Freitag 9.00-15.00 Uhr
Sprechzeiten nach Vereinbarung
info@st-paulusheim.de
www.skf-heidelberg.de/inhalt/schwan-
gerschaftsberatung

olimi

Institut fiir Medizinische Psycho-
logie des Zentrums fiir Psycho-
soziale Medizin (Psikososyal Tip
Merkezi Tibbi Psikoloji Enstitlsa)
Universitatsklinikum Heidelberg
(Heidelberg Universite Hastanesi)
Bergheimer Straf3e 20

69115 Heidelberg

Telefon 06221 568137

(bazen telesekreter citkmaktadir)
www.kinderwunschberatung.uni-
hd.de

2.4 Diislik, olii dogum, erken
¢ocuk oliimi

Gorusme olanaklari, danismanlik
ve destek hizmetleri icin

Pro Familia Heidelberg e. V.
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Gorusme icin randevu alinmalidir.
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de
/pages

donum vitae Heidelberg e. V.
FriedrichstraBe 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 4340281
Gorusmeler: Pazartesi ila Cuma:
saat 9.00-12.00, Sali: saat 15.00—
17.00; Persembe: saat 13.00-15.00
info@donumvitae-hd.de
www.donumvitae-hd.de/794

Diakonisches Werk Heidelberg
(Heidelberg Hayir Kurumu)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 53750

Turkgesi de vardir.

Gorusme igin randevu alinmalidir.
diakonie@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/

Sozialdienst katholischer Frauen

e. V. Heidelberg

(Heidelberg Katolik Kadinlar Sosyal
Hizmetler Dernegi)
Felix-Wankel-StraBBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708613

Pazartesi ila Persembe ginleri: saat
9.00-16.00, Cuma: saat 9.00-15.00
Gorasme igin randevu alinmalidir.
info@st-paulusheim.de
www.skf-heidelberg.de/inhalt/
schwangerschaftsberatung
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und Geburt

Alle staatlich anerkannten Schwanger-
schaftsberatungsstellen, wie zum Bei-
spiel Pro Familia, das Internationale
Frauen- und Familienzentrum e. V.
(IFZ), donum vitae, Diakonisches Werk,
Katholische Schwangerenberatung
und Sozialdienst katholischer Frauen
(SkF), beraten schwangere Frauen und
Paare vor und nach der Geburt bis
zum dritten Lebensjahr des Kindes.

3.1 Geburtsvorbereitung

Informationen zu Geburtsvor-
bereitungskursen sind Uber Ihre
Frauenarztin oder lhren Frauen-
arzt, die Krankenkassen, Entbin-
dungskliniken, Hebammen, Pro
Familia, das Diakonische Werk
Heidelberg und das IFZ erhaltlich.

3.2 Hebammen

Sobald eine Frau weiB, dass sie
schwanger ist, hat sie einen gesetzli-
chen Anspruch auf die Hilfe einer
Hebamme. Die Kosten werden von
Krankenkassen oder dem Sozialamt
getragen. Private Krankenversicherun-
gen schlieBen Hebammenbhilfe aller-
dings gelegentlich aus. Sie sollten
dann mit Ihrer Versicherung sprechen.

Zur Geburtsvorbereitung sollten Sie sich
spatestens bis zur 20. Schwanger-
schaftswoche bei Ihrer Hebamme an-

@ 3- Schwangerschaft

melden. Sie wird Sie Uber alle Fragen zu
Schwangerschaft und Geburt beraten,
insbesondere auch bei Schwanger-
schaftsbeschwerden wie Ubelkeit oder
Wehen. Schwangerschaftsvorsorgen
kénnen sowohl von Arztinnen und Arz-
ten als auch von Hebammen durchge-
fUhrt werden. Ultraschalluntersuchun-
gen durfen allerdings nur von Arztin-
nen und Arzten durchgefiihrt werden.

Zur Wochenbettbetreuung sollten Sie
sich spatestens sechs bis acht Wochen
vor dem errechneten Entbindungster-
min vormerken lassen. Teilen Sie lhrer
Hebamme so bald wie mdéglich nach
der Geburt lhres Kindes den voraus-
sichtlichen Entlassungstermin aus der
Klinik mit. Jede Frau hat in den acht
Wochen nach der Geburt Anspruch
auf Hebammenbhilfe, unabhangig da-
von, wo und wie sie ihr Kind geboren
hat. Das gilt auch fur Frauen, deren
Kind vor oder wahrend der Geburt
gestorben ist. Auch nach Ablauf der
acht Wochen sind Hebammenbesuche
nach arztlicher Anordnung maoglich.
Stillberatung fuhrt die Hebamme un-
abhangig davon bis zum Ende der
Stillzeit durch.

Mochten Sie zu Hause entbinden, soll-
ten Sie sich vor der 20. Schwanger-
schaftswoche bei Ihrer Hebamme an-
melden.

Hamilelik ve Dogum

3. Hamilelik ve

Ornegin Pro Familia, das Internatio-
nale Frauen- und Familienzentrum
e. V. (IFZ), donum vitae, Diakonisc-
hes Werk, Katholische Schwange-
renberatung und Sozialdienst kat-
holischer Frauen (SkF) gibi resmi
olarak onaylanmis butlin hamile-
lik danisma merkezleri hamile ka-
dinlara ve ¢iftlere hem dogum 6n-
cesinde hem de dogum sonrasinda
cocuk U¢ yasina gelinceye dek da-
nismalik hizmeti vermektedirler.

3.1 Doguma hazirlik

Doguma hazirhk kurslarina iliskin
bilgileri jinekologunuzdan, saglik
sandiklarindan, dogum kliniklerin-
den, ebelerden, Pro Familia, Diako-
nisches Werk Heidelberg ve IFZ'den
edinebilirsiniz.

3.2 Ebeler

Hamile oldugunu 6grenen her ka-
din o andan itibaren yasal olarak
ebe yardimi talep etme hakkina sa-
hiptir. Bu masraflar saglik sandik-
lari veya Sosyal isler Dairesi tara-
findan Ustlenilir. Fakat bazen 6zel
saglik sigortalari ebe yardimini
kapsamazlar. Bunun icin sigorta ku-
rumunuzla konusmalisiniz.

Doguma hazirlik icin hamileligini-
zin en ge¢ 20. haftasina kadar ebe-
nize basvurmalisiniz. Kendisi bas-
ta mide bulantisi ve sancilar gibi

57

Dogum

hamilelik sikayetleri olmak Uze-

re hamilelik ve dogumla ilgili b-
tln sorularinizda size bilgi verecek-
tir. Hamilelikle ilgili tedbirler hem
hekiminiz hem de ebeniz tarafin-
dan alinabilir. Fakat ultrason tetkik-
leri sadece hekiminiz tarafindan ya-
pilabilir.

Logusa destedi i¢in yapilan hesap-
lara gére dogum yapacaginiz tarih-
ten en gec alti ila sekiz hafta 6n-
ce 6n kayit yaptirmalisiniz. Dogum
yaptiktan sonra mimkun olan en
kisa sUre icerisinde ebenize has-
taneden taburcu olacaginiz muh-
temel tarihi bildiriniz. Her kadin,
¢ocugunu nerede ve nasil dogur-
duguna bakilmaksizin dogumdan
sonraki sekiz hafta boyunca ebe
yardimi talep edebilir. Bu hak ¢o-
cuklari dogumdan énce veya do-
gum sirasinda ¢ocuklari dlen ka-
dinlar icin de gecerlidir. Sekiz hafta
dolduktan sonra dahi hekiminiz
tavsiye ederse ebeye goézukebilirsi-
niz. Ebeniz bundan bagimsiz olarak
emzirme sona erinceye kadar em-
zirme danismanligi vermeye devam
edecektir.

Cocugunuzu evinizde dogurmak is-
tiyorsaniz hamileliginizin 20. haf-
tasindan dnce ebenize basvurma-
lisiniz.

Schwangerschaft und Geburt
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Hebammen bieten auch Ruckbil-
dungskurse an. Hier sollten Sie sich
kurz vor oder moglichst bald nach
der Geburt anmelden, damit eine
Kursteilnahme sechs bis acht Wochen
nach der Entbindung méglich ist.

Eine umfassende Liste von Hebammen
in Heidelberg und Umgebung findet
man unter www.hebammen-rhein-
neckar.de/hebammensuche?field_regi-
on_value[0]=Heidelberg%20und %20
Umgebung.

Eine weitere Website erwahnt unter
anderem auch eine tirkischsprachige
Hebamme in Mannheim, www.hebam-
men-rhein-neckar.de/sites/default/files/
Hebammenliste_Rhein-Neckar_2015.
pdf.

Eine Liste mit Hebammen, die bei
Hausgeburten assistieren, findet sich
unter www.hebammen-rhein-neckar.
de/hausgeburten.

Besonders ausgebildete Familienheb-
ammen unterstttzen Schwangere,
Mutter und Familien, die intensiver
oder langer die Hilfe einer Hebamme
brauchen, weil sie sich in besonderen
oder schwierigen Lebenssituationen
befinden, oder weil das Kind zu frih
geboren, behindert oder verstorben
ist. Auch wenn Sie selbst schwer oder
chronisch krank sind, kann Sie eine
Familienhebamme unterstitzen.
Schwerwiegende Konflikte in der Ehe
oder der Familie, Gewalterfahrungen
oder Drogenprobleme kénnen weitere
Grlnde sein, die Hilfe einer Familien-

hebamme in Anspruch zu nehmen;
ebenso ernsthafte Schwierigkeiten,
far den eigenen Unterhalt oder den
des Kindes/der Kinder zu sorgen.
www.hebammen-rhein-neckar.de/fa-
milienhebammen

Die Angelika-Lautenschlager-Klinik
kann Ihnen ebenfalls eine Familien-
hebamme vermitteln:

Angelika-Lautenschlager-Klinik
(Zentrum fur Kinder- und Jugendme-
dizin) Anlaufstelle , Friihe Hilfen”

Im Neuenheimer Feld 153

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-38030

Es gibt drei Familienhebammen-
Praxen in Heidelberg
(Stand Mai 2016):

Hebammenpraxis Belladonna
KaiserstraBBe 94

69115 Heidelberg

Telefon 06221 164231
belladonna.hebammen@gmx.de

Beate Behre
SchroderstraBe 44a
69120 Heidelberg
Telefon 06221 419649
beate.behre@yahoo.de

Claudia Hanakam
Gleiwitzer StraBe 19
69124 Heidelberg

Telefon 06221 7188535
claudia.hanakam@web.de

Hamilelik ve Dogum

Ebeler ayrica form kazanma kurs-
lari da vermektedirler. Dogumdan
sonraki alti ila sekiz hafta boyun-
ca bu kursa katilabilmeniz icin do-
gumdan hemen énce veya dogum-
dan sonra en kisa sure icerisinde
basvurmalisiniz.

Heidelberg ve cevresindeki ebele-
rin ayrintili listesini su adreste bula-
bilirsiniz: www.hebammen-rhein-
neckar.de/hebammensuche?field_
region_value[0]=Heidelberg%?20
und%20Umgebung

Bir baska internet sitesinde de ér-
negin Mannheim’daki Turkce ko-
nusan ebeleri bulabilirsiniz: www.
hebammen-rhein-neckar.de/sites/
default/filessTHebammenliste_Rhe-
in-Neckar_2015.pdf

Ev dogumlarinda yardimci olan
ebelerin listesini ise surada bulabi-
lirsiniz: www.hebammen-rhein-
neckar.de/hausgeburten

Ozel egitim almis aile ebeleri 6zel
veya zorlu yasam kosullarina sahip
olduklarindan veya cocuklari erken
dogdugundan veya engelli oldu-
gundan veya 6ldagunden dolayi bir
ebenin yardimina daha yogun ve-
ya daha uzun bir stre ihtiya¢ duyan
hamile kadinlara, annelere ve aile-
lere destek vermektedirler. Sizin de
agir veya kronik bir hastaliginiz var-
sa aile ebesi size de destek verebi-
lir. Aile icinde veya evlilikte yasanan
ciddi sorunlar, siddet ve uyusturucu
sorunlari gibi geciminizi saglamakta

ve cocugunuzun nafakasini temin
etmekte yasadiginiz ciddi guglak-
ler de aile ebesinden destek alma-
nizi gerektiren diger sebepler olabi-
lirr www.hebammen-rhein-neckar.
de/familienhebammen

Angelika Lautenschlager Hastane-
si de size aile ebesi bulmanizda yar-
dimai olabilir:

Angelika-Lautenschlager-Klinik
(Zentrum fur Kinder- und Jugend-
medizin) (Angelika Lautenschlager
Klinigi) (Cocuk ve Geng Tibbi Mer-
kezi) ilk Basvuru Noktasi: ,Erken
Do6nem Yardimlari”

Im Neuenheimer Feld 153

69120 Heidelberg

Telefon 06221 5638030
Heidelberg'de ¢ adet aile ebe-

si muayenehanesi bulunmaktadir
(Guncellik: Nisan 2015):

Hebammenpraxis Belladonna
KaiserstraBe 94

69115 Heidelberg

Telefon 06221 164231
belladonna.hebammen@gmx.de

Beate Behre
SchroderstraBBe 44a
69120 Heidelberg
Telefon 06221 419649
beate.behre@yahoo.de

Claudia Hanakam
Gleiwitzer StrafBe 19
69124 Heidelberg

Telefon 06221 7188535
claudia.hanakam@web.de

Schwangerschaft und Geburt
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Auch die Entbindungskliniken unter-
stitzen Sie bei der Suche nach einer
Hebamme. Darlber hinaus bieten sie
Geburtsvorbereitungskurse, Stillbera-
tung, Sauglingspflegekurse, Ruckbil-
dungskurse und vieles mehr an:

Klinik Sankt Elisabeth Heidelberg
Max-Reger-StraBe 5-7

69121 Heidelberg

Gynéakologische Station

Telefon 06221 4881410
Informationen fur Schwangere:
Telefon 06221 488280
www.sankt-elisabeth.de

St. Josefskrankenhaus Heidelberg
LandhausstraBe 25

69115 Heidelberg

Abteilung fur Geburtshilfe:

Telefon 06221 526236
www.st.josefskrankenhaus.de

Krankenhaus Salem
ZeppelinstraBe 11-33
69121 Heidelberg
Telefon 06221 483208
www.stadtmission-hd.de

Universitats-Frauenklinik

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-7856
frauen.klinik@med.uni-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/Uni-
versitaets-Frauenklinik.331.0.htm

0
G MEINS A ,,,f-
* SAUS’S

Abdruck mit freundlicher Genehmigung des
Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA)/Bu
gorseli bizimle paylasan Federal Musterek
Komisyon'a (G-BA) tesekkur ederiz.

3.3 Der Mutterpass

Jede schwangere Frau erhélt zu Be-
ginn ihrer Schwangerschaft einen
Mutterpass. Dieser wird von der
betreuenden Frauenarztin, dem Frau-
enarzt oder der Hebamme ausgestellt
und begleitet die werdende Mutter
bis zur Geburt. Bis zur Geburt werden
alle Ergebnisse der Vorsorgeunter-
suchungen eingetragen wie zum
Beispiel das Gewicht oder die GroBe
des Babys. Auch andere Daten Uber
lhre Gesundheit werden darin erfasst.

Den Mutterpass sollten Sie wahrend
der gesamten Schwangerschaft mog-
lichst immer dabei haben, damit bei
einem Notfall die behandelnde Arztin/

Hamilelik ve Dogum

Dogum klinikleri de ebe arayisiniz-
da size destek olurlar. Ayrica dogu-
ma hazirlik kurslari, emzirme da-
nismanligl, meme ¢ocugu bakim
kurslari, form kazanma kurslari ve
daha bir¢ok hizmet sunarlar:

Klinik Sankt Elisabeth Heidelberg
Max-Reger-StraBBe 5-7

69121 Heidelberg

Jinekoloji Servisi: Telefon 06221
4881410 Hamileler icin bilgi: Tele-
fon 06221 488280
www.sankt-elisabeth.de

St. Josefskrankenhaus Heidelberg
LandhausstraBe 25

69115 Heidelberg (Weststadt)
Dogum Yardimi Departmant:
Telefon 06221 526236
www.st.josefskrankenhaus.de

Salem Hastanesi
ZeppelinstraBe 11-33
69121 Heidelberg
Telefon 06221 483208
www.stadtmission-hd.de

Universite Kadin Klinigi

Im Neuenheimer Feld 440

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-7856
frauen.klinik@med.uni-heidelberg.
de

www.klinikum.uni-heidelberg.
de/Universitaets-Frauenkli-
nik.331.0.htm

3.3 Anne ciizdani (Mutter-
pass)

Her hamile kadina hamileliginin
baslangicinda bir anne clizdani ve-
rilir. Bu ctizdanlar hamileligi takip
eden hekimler veya ebeler tarafin-
dan dagitilir ve anne adayina do-
guma kadar eslik eder. Doguma
kadar 6rnegin bebegin agirligi ve
boyu gibi btttn tedbir muayene-
lerinin sonuglari bu ctizdana yazilir.
Sizin saghginizla ilgili diger bilgiler-
de bu clizdana islenir.

Acil bir durumda sizi takip eden he-
kimin hizli ve dogru bir mtdaha-
lede bulunabilmesi icin bu anne
clzdanini batan bir hamileliginiz
boyunca mumkin mertebe yaniniz-
da tastyiniz. Tetkiklerin sonuclarini,
bunlarin sizin ve cocugunuz icin ne
anlama geldigini gercekten anla-
yincaya kadar anlattiriniz.

~Hayata Hos Geldin!” - Heidel-
berg’‘de yeni bebekleri olan ebe-
veynler igin bilgiler

Heidelberg'de yeni bebekleri olan
bUtln anne ve babalara Beledi-

ye Baskani tarafindan bir hediye
kuponu génderilir. Bu kupon kar-
sthiginda bilgilendirme etkinligi ve-
ya bir kisisel gérisme cercevesin-
de icinde ¢ok sayida ilgi ¢ekici bilgi
ve yararli hediyelerinde bulundu-
gu hos geldin bebek paketi alabi-
lirsiniz. ,Hayata Hos Geldin!” Hei-
delberg’de yeni dogan bebekli
ana-babalar icin bilgiler

Schwangerschaft und Geburt
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der behandelnde Arzt schnell und
richtig reagieren kann. Lassen Sie sich
die Untersuchungsergebnisse so erkla-
ren, dass Sie wirklich verstehen, was
diese fur Sie und Ihr Kind bedeuten.

«Willkommen im Leben!” - Infor-
mationen fiir Eltern mit Neugebo-
renen in Heidelberg

Alle Heidelberger Mutter und Vater
von Neugeborenen erhalten mit dem
Brief des Oberbiurgermeisters einen
Gutschein, der im Rahmen der Infor-
mationsveranstaltungen oder eines
personlichen Gesprachs in ein Baby-
BegriBungspaket mit vielen interes-
santen Informationen und nitzlichen
Geschenken eingeldst werden kann.

Das Familienblro der Stadt Heidelberg
informiert Sie auch gerne Uber die
zahlreichen Eltern-Kind-Angebote fir
Eltern mit kleinen Kindern.

Stadt Heidelberg — Familienbiiro
Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-37888
Offnungszeiten: Mittwoch 9.30-13.00
Uhr, individuelle Beratungen und per-
sonliche Gesprache sind wahrend der
Offnungszeiten im Familienblro oder
nach Absprache maéglich.
familienoffensive@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Informationen+fuer+Eltern+mit+Neu-
geborenen.html#oft-gefragt-fragen-
und-antworten (Am rechten Rand
der Seite unter dem Kinderbild finden
Sie den Link zu turkischsprachigen
Informationen unter: Turkisch.)

Eltern, die sich wahrend der Schwan-
gerschaft und bis zum dritten Le-

bensjahr des Kindes Uberfordert oder
Uberlastet fuhlen, finden Hilfe bei der

Anlaufstelle ,Friihe Hilfen”
Zentrum fur Kinder- und Jugendmedizin
Im Neuenheimer Feld 153

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-38030
patricia.finke@med.uni-heidelberg.de
www.keinerfaelltdurchsnetz.de

3.4 Psychische Gesundheit
wahrend der Schwanger-
schaft und nach der Geburt

Eine Schwangerschaft und die Zeit
nach einer Geburt kénnen begleitet
sein von tiefer Traurigkeit, Reizbarkeit,
Antriebslosigkeit, Schlafproblemen,
extremer Mudigkeit, Konzentrations-
schwache, Schuldgefihlen und tber-
handnehmenden Angsten und Sorgen
rund um die Zukunft des Babys und
der Partnerschaft. Dies kann der Be-
ginn einer Schwangerschaftsdepressi-
on (oder auch postnatalen Depression)
sein, die bei jeder zehnten Schwan-
gerschaft und nach ungefahr jeder
zehnten Geburt auftritt, oft aber aus
Scham und Schuldgefihlen verborgen
wird. Hilfe in Anspruch zu nehmen, ist
jedoch kein Zeichen von Schwache,
sondern ein Zeichen einer verantwor-
tungsvollen Mutter, alle notwendigen
Schritte zu unternehmen, um sich und
ihr Kind gesund zu erhalten.

Hamilelik ve Dogum

Heidelberg Belediyesi Aile Blrosu
kicuk cocuklu ailelere yonelik sayi-
siz ebeveyn-cocuk hizmetleri hak-
kinda size memnuniyetle bilgi ve-
recektir.

Stadt Heidelberg - Familienbiiro
(Heidelberg Belediyesi — Aile BU-
rosu)

Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5837888 Calisma Sa-
atleri: Carsamba gunleri saat 9.30
ile 13.00 arasl, Bireysel danisma hiz-
metleri ve kisisel gorasmeler icin
Aile BUrosu’na calisma saatleri ice-
risinde veya randevu alarak basvu-
rabilirsiniz.
familienoffensive@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Informationen+fuer+Eltern+-
mit+Neugeborenen.html#oft-gef-
ragt-fragen-und-antworten

Tarkee bilgi icin sitenin sag kena-
rinda ¢cocuk resminin altinda Tirkge
baglantisi bulunmaktadir.

Hamilelik sirasinda ve cocuk Ug¢ ya-
sini dolduruncaya kadar fazlasiyla

yorulan veya zorlanan ebeveynler

~Erken Donem Yardimlari” Baslan-
gi¢ Noktasi‘na da basvurabilirler:

Anlaufstelle ,Friihe Hilfen”

(ilk Bagvuru Noktasi: ,,Erken Dé-
nem Yardimlari”) Zentrum fur Kin-
der- und Jugendmedizin

(Cocuk ve Geng Tibbi Merkezi)

Im Neuenheimer Feld 153

69120 Heidelberg

Telefon 06221 5638030

patricia.finke@med.uni-heidelberg.
de, www.keinerfaelltdurchsnetz.de

3.4 Hamilelik sirasinda ve
dogumdan sonra ruh saghgi

Hamilelige ve dogumdan sonra-

ki stirece derin bir Gzunt hali, asi-
ri duyarhlik, isteksizlik, uyku sorun-
lari, asiri yorgunluk, konsantrasyon
zayifliklari, sucluluk hissi ve bebe-
gin ve iliskinin gelecegine dair git-
gide artan korku ve kaygilar eslik
edebilir. Bu, on hamilelikten birin-
de ve her on dogumun ardindan
ortaya ¢ikan ve cogu zaman utan-
ma ve sucluluk hisleriyle gizlenen
bir hamilelik depresyonunun (ve-
ya hatta postnatal depresyonun)
baslangici olabilir. Bu durumlarda
da yardim istemek bir zafiyet isa-
reti degildir, bilakis kendi saglgi-
nizi ve cocugunuzun sagligini ko-
rumak icin gerekli batan adimlari
atmak sorumlu bir anne oldugunu-
zun gostergesidir.

Hastalik tablosuna ve hastaligin
siddetine bagl olarak uzman bir
hekim gézetiminde ilach tedavi ve/
veya bir psikoterapi gerekli olabi-
lir. Tedavinin bir hamilelik danisma
merkezinin gézetiminde gercekles-
tirilmesi de mimkundur. IFZ hami-
lelik sirasinda ve dogumdan sonra
danisma hizmeti ve psikolojik des-
tek sunmaktadir.

Schwangerschaft und Geburt
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Je nach Krankheitsbild und Schwe-
regrad der Erkrankung sind eine
medikamentose Behandlung bei ei-
nem Facharzt/einer Facharztin und/
oder eine Psychotherapie notwendig.
Eine Begleitung der Behandlung

ist in Schwangerschafts-Beratungs-
stellen moglich. Das IFZ bietet
Beratung und psychologische Be-
gleitung wahrend der Schwanger-
schaft und nach der Geburt an.

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
TheaterstralBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Beratung auch in turkischer Sprache,
Flyer in trkischer Sprache:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf

Hamilelik ve Dogum

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
Theaterstral3e 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de/

Turkge danisma hizmeti verilmek-
tedir.

Tarkge el brosura:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf
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Kinder

Ihre Kinderarztin, Ihr Kinderarzt, aber
auch lhre Hausarztin bzw. Ihr Hausarzt
hilft lhnen, die Gesundheit lhres Kin-
des zu erhalten. Die folgenden Listen
helfen Ihnen weiter, wenn Sie noch
keine Kinderarztin/keinen Kinderarzt
gefunden haben: www.kvbawue.de/
start-kvbw/ rechts oben: , Arztsuche”
anklicken; Fachgebiet: Kinder- und
Jugendmedizin; Ort: Heidelberg; oder
in den Gelben Seiten , Arzte” > ,Kin-
der- und Jugendmedizin” Heidelberg.

Die Ambulanz der Kinderklinik bietet
die gleiche medizinische Versorgung
wie die niedergelassenen Kinderarz-
tinnen und Kinderarzte an. Allerdings
werden Sie dort nicht jedes Mal vom
gleichen Arzt bzw. der gleichen Arztin
behandelt. Als Teil des Universitatskli-
nikums ist die Kinderklinik deshalb vor
allem die Adresse fur schwer kranke
Kinder, die eine Maximalversorgung
durch viele verschiedene Spezialistin-
nen und Spezialisten brauchen.

Zentrum fiir Kinder- und Jugend-
medizin — Angelika-Lautenschla-
ger-Klinik

Im Neuenheimer Feld 430

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-4002 oder 56-4003
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Zentrum-fuer-Kinder-und-Jugendme-
dizin-Startseite.106862.0.html

© 4. Sauglinge, Kleinkinder,

Ein GroBteil der stationar zu behan-
delnden Kinder ist schwer krank. Oft
erfordert dies die ganztagige Anwe-
senheit von mindestens einem Eltern-
teil. Haufig fuhlen sich die Geschwis-
ter des kranken Kindes in dieser
Situation alleingelassen, auch mit ih-
ren Fragen und Angsten, wéhrend die
Eltern die Sorge umtreibt, wie und wo
in dieser Zeit die gesunden Geschwis-
ter gut versorgt und betreut werden
kénnen.

Mit dem Kinderplanet méchte die Kin-
derklinik helfen, diese Probleme zu
|6sen. Wahrend die Eltern beim kran-
ken Kind sind, werden die gesunden
Geschwister betreut: Kinder aller Al-
tersstufen kénnen im Kinderplanet
unter fachkundiger Aufsicht spielen,
lesen, lernen, Musik héren und schla-
fen. Da sich der Kinderplanet inner-
halb der Kinderklinik befindet, sind
die Eltern in erreichbarer Nahe, so
dass sich die gesunden Geschwister
nicht abgeschoben fuhlen. Durch die
enge Bindung zur Klinik erfahren sie
auch mehr von dem dortigen Gesche-
hen. Ihre Angste kénnen so direkt
aufgefangen und bearbeitet werden.
Ohne vorherige Anmeldung und un-
entgeltlich werden Familien aus allen
Klinikabteilungen im Kinderplanet be-
treut.

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar,
Cocuklar

4. Meme Cocuklari, Kucuk
Cocuklar, Cocuklar

Cocuk doktorunuz ve hatta aile he-
kiminiz cocugunuzun saghgini ko-
rumanizda size yardimci olurlar.
Eger henlz bir ¢ocuk doktoru bu-
lamadiysaniz asagidaki listeler size
yardimci olacaktir: www.kvbawue.
de/start-kvbw/ Sagda Ustte: ,He-
kim Ara” tusuna basiniz. Uzmanlik
alani: Cocuk ve Genglik Tibbl. Yer:
Heidelberg veya > ,Sari Sayfalar”
> ,Hekimler” >, Cocuk ve Genclik
Tibb1” Heidelberg.

Cocuk polikliniklerinde ve muaye-
nehanelerde ayni tibbi hizmetler
verilmektedir. Fakat poliklinikler-
de her seferinde ayni hekime géru-
nebilmeniz mimkin olmamakta-
dir. Bu nedenle Universite hastanesi
bunyesindeki cocuk poliklinigi 6zel-
likle cok sayida farkli uzmanin ve-
recedi destege ihtiya¢ duyan agir
hasta ¢ocuklarin basvuracagi bir
adrestir.

Zentrum fiir Kinder- und Jugend-
medizin - Angelika-Lautenschla-
ger-Klinik (Cocuk ve Geng Tibbi
Merkezi — Angelika Lautenschlager
Klinigi) Im Neuenheimer Feld 430
69120 Heidelberg

Telefon 06221 564002 veya 564003
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Zentrum-fuer-Kinder-und-Jugend-
medizin-Startseite.106862.0.html

Yatakta tedavi géren ¢ocuklarin
buyuk kismi agir hastadir. Bu da ¢o-
gu zaman anne veya babadan en
az birinin butun gin refakat etme-
sini gerektirmektedir. Ebeveyn bu
zaman zarfinda saglkl ¢ocuklari-
na kimin en iyi sekilde nasil bakaca-
g1 kaygisina dismusken ¢cogunlukla
hasta ¢cocugun kardesleri bu sart-
lar altinda kendilerini sorunlari ve
korkulariyla bas basa birakilmis gi-
bi hissederler.

Cocuk servisi Kinderplanet'in (Co-
cuk Gezegeni) yardimiyla bu sorun-
larin ¢6zulmesine yardimci olmaya
calismaktadir. Ebeveyn hasta ¢o-
cuklariyla birlikteyken saglikli kar-
deslerle burada ilgilenilmektedir:
Her yas grubundan ¢ocuklar Kin-
derplanet’te uzmanlarin gézeti-
mi altinda oyun oynamakta, kitap
okumakta, bir seyler 6grenmekte,
muzik dinlemekte ve uyumaktadir.
Kinderplanet hastane blnyesinde
yer aldigindan cocuklar ebeveyn-
lerin hemen ulasabilecekleri mesa-
fededirler ve boylelikle de saglik-
Il kardesler kendilerini bir kenara
atilmis hissetmezler. Hastaneyle
olan baglantilari sayesinde orada
olup bitenler hakkinda bilgi sahibi-
dirler. Korkulari hemen fark edilir
ve hemen mudahale edilebilir. On-
ceden basvuruda bulunulmasina

Meme Cocuklari, Kuguk Cocuklar, Cocuklar
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Kinderplanet, Geschwisterbetreu-
ung am Zentrum fiir Kinder- und
Jugendmedizin Heidelberg
Universitatskinderklinik Heidelberg
Im Neuenheimer Feld 430

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-38404
Offnungszeiten: Taglich 9.00-18.00
Uhr, auch in den Ferien, auBer an Wo-
chenenden und Feiertagen
kinderplanet@med.uni-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/Kin-
derplanet.5946.0.html

4.1 Vorsorgeuntersuchun-
gen fiir Kinder

Unmittelbar nach der Geburt wird Ihr
Kind bei einer ,Neugeborenen-Erstun-
tersuchung” (U1) untersucht. Die Er-
gebnisse dieser Untersuchung kom-
men in das gelbe Vorsorgeheft, das
Sie mit nach Hause nehmen. Da auch
die Ergebnisse aller weiteren Vorsor-
geuntersuchungen eingetragen wer-
den, gibt das Heft jedem behandeln-
den Arzt/jeder behandelnden Arztin
wichtige Informationen zum Entwick-
lungsverlauf Thres Kindes. Nehmen Sie
im Interesse lhres Kindes alle Vorsor-
getermine wahr: Sie sind eine groBe
Chance fur Ihr Kind. Sollte wirklich
irgendwann etwas auffallig sein, ge-
nugen oft schon Kleinigkeiten wie
Gymnastik, um lebenslange Folgen
abzuwenden. Und bei ernsten Erkran-
kungen gilt erst recht: Je friher sie
erkannt und behandelt werden, desto
besser.

Falls Sie daheim oder in einem Ge-
burtshaus entbunden haben, sollten
Sie daran denken, dass Ihr Kleines
moglichst schnell seinen ersten Termin
bei der Kinderéarztin oder dem Kinder-
arzt braucht.

Zwischen drittem und zehntem
Lebenstag findet die zweite Vorsor-
geuntersuchung, die U2, statt. Ob
diese bereits in der Klinik gemacht
wurde, kénnen Sie im gelben Vor-
sorgeheft lhres Kindes sehen. Die
U2 ist sehr wichtig, da Ihr Baby
auch auf eventuelle Stoffwechseler-
krankungen hin untersucht wird.

Im ersten Lebensjahr stehen besonders
viele Vorsorgeuntersuchungen an. Die-
se sind ratsam, wenn Sie lhrem Kind
ersparen mochten, sich im schlimmsten
Fall ein Leben lang mit vermeidbaren
Problemen herumschlagen zu missen:

- U3:  zwischen 4. und 6.

Lebenswoche

— U4: zwischen 3. und 4.
Lebensmonat

— U5:  zwischen 6. und 7.
Lebensmonat

— U6:  zwischen 10. und 12.
Lebensmonat

— U7:  zwischen 21. und 24.
Lebensmonat

— U7a: zwischen 33. und 38.
Lebensmonat

— U8: zwischen 46. und 48.
Lebensmonat (4 Jahre)
— U9: zwischen 60. und 64.
Lebensmonat (5 Jahre)
U10: 7 bis 8 Jahre

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar,
Cocuklar

gerek olmadan hastanenin bitin
servislerindeki aileler Kinderpla-
net’ten Ucretsiz yararlanabilirler.

Kinderplanet, Geschwisterbetreu-
ung am Zentrum fiir Kinder- und
Jugendmedizin Heidelberg
Universitatskinderklinik Heidelberg
Im Neuenheimer Feld 430

69120 Heidelberg

Telefon 06221 5638404

Calisma saatleri: Her gtin 9.00-
18.00 arasi okul tatillerinde de acik
olup hafta sonlari ve tatil gtnleri
kapahdir.
kinderplanet@med.uni-heidelberg.
de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Kinderplanet.5946.0.html

4.1 Cocuklar icin tedbir
amach muayeneler

Dogumdan hemen sonra ¢ocugu-
nuz ,Yenidogan ilk Muayenesi”
(,U1") bolumande muayene edilir.
Bu muayenenin sonuglari size veri-
lecek olan tedbir clizdanina islenir.
Tedbir amagli diger muayenelerin
sonuclari da bu ctizdana islendigin-
den bu clizdan ¢ocugunuzun teda-
visini yUrtten hekime ¢ocugunuzun
gelisiminin seyrine ilisgkin Gnem-

li bilgiler sunar. Cocugunuzun iyili-
gi icin tedbir muayenesi randevula-
rini kacirmayiniz: Bunlar cocugunuz
icin buyuk bir sanstir. GUnun birin-
de gercekten dikkati ¢eken bir hu-
sus ortaya ¢iktiginda bunun yasam
boyu kendisini gosterecek sonuc-
larindan korunabilmek icin cogu

zaman 6rnegin egzersiz gibi ufak
tefek mudahaleler yeterli olmak-
tadir. Ciddi hastaliklarda da gecerli
kural sudur: Ne kadar erken teshis
ve tedavi edilirlerse o kadar iyidir.

Dogumu evinizde veya bir dogum

kliniginde yaptiysaniz minik bebe-
ginizin mimkdan olan en kisa slre-
de bir cocuk doktoruna géziukmesi
gerektigini unutmayiniz.

Bebeginizin G¢ ila onuncu gunin-
de ikinci tedbir muayenesi (U2) ger-
ceklestirilir. Bunun yapilip yapilma-
digini bebeginizin sari renkli tedbir
ctzdaninda gorebilirsiniz. U2 ¢ok
énemlidir, ¢cinkd bu muayenede
bebeginizde muhtemel metaboliz-
ma hastaliklarinin olup olmadigi-
na bakailir.

Bebeginiz ilk yasini dolduruncaya
kadar 6zellikle bircok tedbir mua-
yenesi yapilir. Bebeginizin aslinda
kacinilabilir sorunlarla en kéta hal-
de bir yasam boyu savasmasini iste-
miyorsaniz bu tedbir muayenelerini
yaptirmanizi tavsiye ediyoruz:

- U3: Bebeginizin 4. ila 6. haftasi
- U4: Bebeginizin 3. ila 4. ayi

- U5:  Bebeginizin 6. ila 7. ayi

- U6: Bebeginizin 10. ila 12. ayi
- U7: Bebeginizin 21. ila 24. ayi
— U7a: Bebeginizin 33. ila 38. ayi
- U8: Bebeginizin 46. ila 48. ayi

(4 yas)

— U9: Bebeginizin 60. ila 64. ay!
(5yas)

- U10: 7-8yas

Meme Cocuklari, Kuguk Cocuklar, Cocuklar
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— U11: 9 bis 10 Jahre
- J1: 13 Jahre
- J2: 16 bis 17 Jahre

4.2 Schutzimpfungen fiir
Kinder

Schutzimpfungen schitzen Ihr Kind
vor vermeidbaren Infektionskrankhei-
ten. Impfungen haben ganz wesent-
lich dazu beigetragen, die Kindersterb-
lichkeit zu reduzieren. In Deutschland
sind sie freiwillig, werden jedoch von
Kinderarztinnen und -arzten sowie an-
deren Expertinnen und Experten nach-
dricklich empfohlen. Das bedeutet,
nicht der Staat, sondern jede und jeder
Einzelne ist fUr die eigene Gesundheits-
vorsorge sowie fur die ihrer oder seiner
Kinder selbst verantwortlich. Die Kos-
ten fur die Standardimpfungen werden
von den Krankenkassen getragen.

Zu den Standardimpfungen fur Kinder
gehoren die folgenden Schutzimpfun-
gen:

— Die ersten Impfungen beginnen im
2. Lebensmonat. Sie bauen einen
Schutz auf gegen Diphterie, Haemo-
philus influenzae Typ B, Hepatitis B
(HB), Pertussis (auch Keuchhusten
genannt), Polio (auch Poliomyelitis

oder Kinderldhmung genannt) und
Tetanus. Diese Impfungen gibt es als
Kombinationsimpfungen. Das heift,
das Baby muss seltener gepikst wer-
den. Damit der Impfschutz wirkt und
das Kind vollstandig geschitzt ist,
muss die Impfung mehrfach wieder-
holt werden.

— Auch mit den Impfungen gegen

Pneumokokken wird im 2. Lebens-
monat begonnen. Diese Impfung
muss ebenfalls wiederholt werden,
um einen vollstandigen Schutz si-
cherzustellen.

Ab dem 11. Lebensmonat wird Ihr
Kind gegen Masern, Mumps und
Roteln geimpft. Den Impfstoff gibt
es als Kombinationsimpfstoff, der
zweimal gespritzt wird. Erwachse-
ne, die viel mit Kleinkindern zu tun
haben, sollten sich ebenfalls gegen
diese drei Infektionskrankheiten
impfen lassen.

Auch die Impfung gegen Varizellen
(oder Windpocken) findet ab dem
11. Lebensmonat statt und muss
wiederholt werden, um einen voll-
standigen Impfschutz sicherzustel-
len. Geimpft werden sollten auch
ungeschitzte 9- bis 17-Jahrige, die
nie an Windpocken erkrankt waren
und Erwachsene, die viel mit Klein-
kindern zu tun haben oder unter
schwerer Neurodermitis leiden.

Im 2. Lebensjahr kann gegen
Meningokokken geimpft werden,
was sich insbesondere bei langeren
Auslandsaufenthalten empfiehlt.
Heidelberg und der Rhein-Neckar-
Kreis gehdren zu den deutschen
FSME-Risikogebieten (Zecken). Des-
halb Gbernehmen die Krankenkas-
sen hier die Kosten fur die Impfung.
Kinder kénnen ab 3 Jahren geimpft
werden.

Als Schutz vor Gebarmutterhals-
krebs wird die HPV-Impfung fur
Madchen zwischen 9 und 17 Jahren
empfohlen.

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar, VAl
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- U11: 9-10yas
- Jn: 13 yas
- J2: 16-17 yas

4.2 Cocuklar icin koruyucu
asilar

Koruyucu asilar cocugunuzu kagini-
labilir enfeksiyon hastaliklarindan
korurlar. Asilarin ¢cocuk olumleri-
nin azaltilmasina ¢ok buyuk katki-
si vardir. Asi yaptirmak Almanya‘’da
istege baglh olmasina karsin ¢ocuk
doktorlari ve diger uzmanlar ta-
rafindan siddetle tavsiye edilmek-
tedir. Yani bireyler olarak sizlerin
kendi sagliginiz ve ¢ocuklarinizin
saghgdi icin tedbir almak devletin
degil sizlerin sorumlulugudur. Stan-
dart asilar saglik sandiklarinca 6de-
nir.

Asagidaki koruyucu asilar standart
cocuk asilarindandir:

- ilk asilar 2. ayda baslar. Bu asi-
lar difteri, Hemofilus influen-
za Tip B, Hepatit B (HB), bogma-
ca, cocuk felci (Poliomyelit olarak
da gecer) ve tetanosa karsi ko-
ruma saglar. Bu asilar karma hal-
de mevcuttur. Yani bebeginiz cok
sik asi olmak zorunda kalmaz.

— 11. aydan itibaren cocugunuza

kizamik, kabakulak ve kizamik-
¢tk asilari yapilir. Bu asilar da yine
iki kere yapilan karma asi seklin-
dedir. Cok sayida kuguk cocukla
birlikte olan yetiskinler de bu g
enfeksiyon hastaligina karsi asi
olmahdir.

Sucicegi asisi da yine 11. aydan
itibaren yapilir ve eksiksiz bir ko-
ruma saglanilmasi igin tekrar
edilmelidir. Sugicegi gecirmemis
ve asl da olmamis 9 ila 17 yasla-
rindaki cocuk ve gencler ile ¢cok
sayida kuguk cocukla birlikte
olan ve ileri derece néroderma-
titten muzdarip yetiskinler de asi
olmaldir.

Cocugunuz 2. yasinin icindeyken
meningokok asisi da yapilabilir.
Uzun slre yurtdisinda kalanlara
bu asi tavsiye edilmektedir.
Heidelberg ve Rhein-Neckar bol-
gesi Almanya’nin FSME (kene)
riskli bélgelerindendir. Bu neden-
le saglik sandiklari burada bu asi-
lari 6demektedir. 3 yasini doldur-
mus cocuklara asi yapilabilir.
Rahim agzi kanserine karsi bir
koruma olarak 9 ila 17 yaslarin-
daki kizlara HPV asisi tavsiye edil-
mektedir

Asilarin koruyucu etki gosterebil-
mesi ve ¢ocugunuzun eksiksiz ko-
runabilmesi icin bu asilar bircok
kez tekrar edilmelidir.
Pnémokoklara karsi yapilan asi-
lara 2. ay baslanir. Eksiksiz bir ko-
ruma saglanilmasi i¢in bu asinin
da tekrar edilmesi gerekir.

BUtUn asilar asi defterine islenir.
Yukarida belirtilen battn asilar
saghk sandiklari tarafindan 6den-
mektedir. Bu tedbir plani yoninlzi
bulabilmeniz i¢cin yardimci bir arag
olup siz yine de bir hekime danis-
may1 ihmal etmeyiniz!
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Alle Impfungen werden in das Impf-
buch eingetragen. Die Kosten fir alle
oben erwahnten Impfungen werden
von den Krankenkassen Gbernommen.
Dieser Vorsorgeplan ist nur eine Orien-
tierungshilfe und ersetzt nicht die Bera-
tung durch lhren Arzt oder Ihre Arztin!

Eine Hepatitis-A-Impfung kann fur
einen Urlaub sinnvoll sein. Diese Imp-
fung gehort nicht zu den Standard-
impfungen und muss deshalb in der
Regel selbst bezahlt werden. Sie soll-
ten sich jedoch bei lhrer Krankenkasse
informieren: viele Kassen Ubernehmen
bei manchen Reiseschutzimpfungen
die vollen Kosten.

4.3 Zahnpflege von Kindern

Zahnpflege beginnt bereits mit dem
ersten Zahnchen — am besten mit ei-
nem feuchten Wattestabchen. Erst
spater sollte man dazu eine weiche,
angefeuchtete Baby-Zahnbirste und
fluoridierte Kinder-Zahnpasta verwen-
den. Damit soll vermieden werden,
dass sich Kariesbakterien im Mund
ansiedeln und spéater die bleibenden
Zahne geschadigt werden.

Zahnpflege will jedoch erlernt werden.
Ihr Zahnarzt/lhre Zahnarztin informiert
Sie gerne und zeigt Ihnen, wie Sie die

Zahne lhres Kindes richtig reinigen. Ihr
Kind ist auf lhre Hilfe, Ihre Geduld und
Ihr Vorbild angewiesen. Um den Zahn-
schmelz moéglichst widerstandsfahig zu
machen, kann es notwendig sein, dass
lhrem Kind weiterhin Fluorid und/oder
Vitamin-D-Tabletten empfohlen werden.

Kinder sollten nicht mit einer Nu-
ckelflasche ins Bett gelegt werden:
Milch, Saft, Softdrinks, alle Fruchtsafte
(auch ,Safte fur Kinder”!), gesuBter
Tee, Kohlensaure und vor allem Ho-
nigmilch und Trinkbreie greifen den
Zahnschmelz an. Wenn die Kinder
lange an ihren Flaschchen nuckeln,
besteht die Gefahr, dass sie sich eine
schwere Karies zuziehen. Ab dem 8.
bis 10. Lebensmonat sollte ein Kind
deshalb mdoglichst nur noch aus dem
Becher trinken. Versuchen Sie, eine
Gewodhnung an Kekse, Pudding,
Schokolade oder stiBen Joghurt zu
vermeiden. Bessere Alternativen far
zwischendurch sind zum Beispiel
Maiswaffeln oder Obst- und Ge-
musesticks. Achten Sie bei Breien
und Glaschen auf zuckerfreie oder
zumindest zuckerarme Varianten.

Zwischen 6 und 17 Jahren sollten Kin-
der zweimal im Jahr zum Zahnarzt
bzw. zur Zahnarztin gehen. Die regel-
maBigen Untersuchungen werden im
Bonusheft eingetragen. Kindern und
Jugendlichen von 6 bis 18 Jahren wird
eine kostenlose Prophylaxe angebo-
ten. Ebenso wichtig wie regelmaBige
Zahnarztbesuche ist die eigene
Mundhygiene, vor allem regelmaBiges
Zahneputzen.

4.4 Gesund leben - Bewe-
gung und gesunde Erndh-
rung

Wéhrend wir uns Uber die kleinen
Speckarmchen unseres Babys freuen,
sollte es uns beunruhigen, wenn ein
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Hepatit A asisi tatile gidenler icin
yararl olabilir. Fakat bu asi stan-
dart asilardan olmadigindan bu
asly1 kendiniz karsilamalisiniz. Siz
gene de saglik sandiginizi bilgilen-
diriniz. Bir cok saglik sandigi bazi
koruyucu seyahat asilarinda butin
masrafi Gstlenmektedir.

4.3 Cocuklarda dis bakimi

Dis bakimi ¢ikan ilk dislerle baslar.
En iyi yontem de nemli bir kulak ¢u-
bugudur. Daha sonralari ise bunun
icin 1slatilmis yumusak bir bebek dis
fircasi ve fltorurli bebek dis macu-
nu kullanilir. Boéylelikle dislerin ¢-
ramesine neden olan bakterilerin
agza yerlesmesi ve ileride kalici dis-
lere zarar vermesi 6nlenmis olur.

Fakat dis bakiminin 6grenilmesi ge-
rekmektedir. Dis doktorunuz size
memnuniyetle bilgi verecek ve co-
cugunuzun dislerini nasil dogru te-
mizleyeceginizi gosterecektir. Cocu-
dgunuzun sizin yardiminiza, sabriniza
ve ona Ornek olmaniza ihtiyaci var-
dir. Dis minesinin mumkun oldu-
gunca dayanikl olmasini saglamak
icin cocugunuza daha sonrasinda da
fltorur ve/veya D vitamini tableti
tavsiye edilmesi gerekli olabilir.

Cocuklar yataga biberonla yatiril-
mamalidir: Sut, mesrubatlar, meyve
sulari (,¢ocuklar icin meyve suyu”
dahil!), tatlandiriimis caylar, gazli
icecekler ve 6zellikle de balli stt ve
icilebilir lapalar dis minelerine za-
rar vermektedir. Cocuklar uzun stre

biberon emerlerse ciddi dis ¢truk-
lerine neden olunmasi riski vardir.
Bu nedenle 8 ila 10 aylik olmus ¢o-
cuklar mimkiin mertebe icecekle-
rini sadece bardaktan icmelidirler.
Cocugunuzun biskavi, puding, ciko-
lata veya tath yogurt gibi yiyecekle-
re alismasina engel olmaya calisin.
Arada atistirmak icin 6rnegin misir
patlaklari veya meyve ve sebze cu-
buklari daha iyi seceneklerdir. La-
pa ve biberon mamalarinda sekersiz
veya en azindan az sekerli ¢esitleri
tercih etmeye dikkat edin.

6 ila 17 yaslarindaki cocuklar sene-
de en az iki kere dis doktoruna git-
melidirler. Dizenli muayeneler bo-
nus cizdanina islenir. Cocuklara ve
6 ila 18 yaslarindaki genclere pro-
filaksi destegi sunulur. Dizenli dis
doktoru ziyaretlerinin yani sira ken-
di agiz hijyeninize dikkat etme-

niz ve 6zellikle de dislerinizi dizen-
li olarak fircalamaniz da bir o kadar
énemlidir.

4.4 Saghkh yasamak -
Hareket ve saglikli beslenme

Minik yavrumuzun tombik elle-

ri bizleri sevindirse de artik yurtye-
bilen bir bebegin kendi yasitlariyla
yaptigi buttn yarislari kaybede-
cek kadar asiri kilolu olmasi bizle-
ri endiselendirmelidir. Asiri kilo, ¢o-
cugunuzun yasam kalitesini uzun
vadede yogun bir sekilde etkileye-
cek olan 6rnegin seker, kalp ve ek-
lem hastaliklari gibi bir¢cok agir
hastaligin temel taslarini déser. Bu
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Kind, das laufen kann, so viel Uberge-
wicht hat, dass es bei Wettrennen mit
Gleichaltrigen meist verliert. Das Uber-
gewicht legt den Grundstein fur viele
schwere Krankheiten wie zum Beispiel
Diabetes, Herzkrankheiten und Gelenk-
erkrankungen, die die Lebensqualitat
Ihres Kindes langfristig massiv beein-
trachtigen. Kinder- und Hausarztinnen
und -arzte werden lhnen deshalb ra-
ten, dafir zu sorgen, dass das Kind
abnimmt, indem es Sport treibt und
seine Ernahrung verandert. DarUber
hinaus belohnt das Bonusprogramm
der Krankenkassen sportliche Aktivita-
ten in Vereinen.

Informationen Uber Sport- und Bewe-
gungsangebote fur Kinder ab 10 Mo-
naten und Uber die vielen Eltern-Kind-
Gruppen finden Sie beim Familienbiro
der Stadt Heidelberg.

Stadt Heidelberg — Familienbiiro
Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-37888
familienoffensive@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Eltern_Kind_Gruppen.html

Einen Uberblick Uber (fast) alle Sport-
angebote der Sportvereine in Heidel-
berg fur Kleinkinder, Kinder, Erwach-
sene und Senioren bietet der
Sportkreis Heidelberg:

Sportkreis Heidelberg e. V.
Haus am Harbigweg 5
(gegenlber Messplatz)
69124 Heidelberg

Telefon 06221 432050

oder 06221 4320520
www.sportkreis-heidelberg.de/sport-
vereine-und-sportangebote/sportverei-
ne-heidelberg.html

(Klicken auf die Sportart [rot] 6ffnet
rechts die Liste der Vereine, die die
Sportart anbieten [grau].)

Die Volkshochschule Heidelberg
(vhs) bietet nicht nur Fitness-Pro-
gramme fur Erwachsene an, sondern
auch das Programm ,junge vhs und
Familie”, das auf die spezifischen
Bedurfnisse von Familien eingeht.
Dazu gehdren Kurse, die die kdrper-
liche Entwicklung und Gesundheit
von Sauglingen und Kindern ab der
sechsten Lebenswoche férdern.

vhs Heidelberg e. V.
(Volkshochschule)

Bergheimer StraBe 76

69115 Heidelberg

Telefon 06221 911911
Offnungszeiten des Biiros:

Montag bis Freitag 8.45-12.30 Uhr,
Montag und Dienstag 13.30-17.00
Uhr, Freitag 14.00-17.00 Uhr; Telefon-
zeiten: Montag bis Donnerstag 9.00—
17.00 Uhr, Freitag 9.00-14.00 Uhr
www.vhs-hd.de/programm/jun-
ge-vhs-und-familie.html

Abnehmen hat meist weniger mit Hun-
gern zu tun als mit Bewegung und ge-
sundem Essen; das heiBt vor allem viel
Obst, GemUse, wenig SuBigkeiten und
wenig Ol. Nicht nur lhre Hausarztin
oder lhr Hausarzt bzw. Ihr Kinderarzt
oder |hre Kinderarztin, sondern auch
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nedenlerle cocuk doktorlari ve ai-
le hekimleri cocugunuzun spor ya-
parak ve beslenme seklini degisti-
rerek kilo vermesini dnereceklerdir.
Ayrica saglik sandiklarinin bonus
programi kultp bunyesinde yapi-
lan sportif faaliyetleri 6dullendir-
mektedir.

10 ayini doldurmus cocuklar icin
spor ve hareket olanaklari ve cok
sayidaki ebeveyn-cocuk grupla-

ri hakkinda bilgi almak icin Heidel-
berg Belediyesi Aile Blirosu’na bas-
vurabilirsiniz.

Stadt Heidelberg - Familienbiiro
Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5837888
familienoffensive@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Eltern_Kind_Gruppen.html

Heidelberg'deki spor kullplerinin
kacguk ¢ocuklar, cocuklar, yetiskinler
ve yaslilara yonelik (hemen hemen)
batln spor olanaklari hakkinda ge-
nel bilgileri Heidelberg Spor Cevre-
si Dernegi‘nden edinebilirsiniz.

Sportkreis Heidelberg e. V.

Haus am Harbigweg 5

(Messplatz meydaninin karsisi)
69124 Heidelberg

Telefon 06221 432050

veya 06221 4320520
www.sportkreis-heidelberg.de/
sportvereine-und-sportangebote/
sportvereine-heidelberg.html
(Spor Turu’'ne (Sportart) basin,

[kirmizi] sag tarafta s6z konusu
spor turu etkinliklerini sunan ku-
lGplerin listesi ¢ikar [gri].)

Heidelberg Halk Egitim Merkezi
(Volkshochschule Heidelberg, VHS)
sadece yetiskinler icin Fitness prog-
ramlari sunmakla kalmamakta aile-
lere 6zel ihtiyaclara yonelik olarak
~Geng vhs ve Aile” (junge vhs und
Familie) programini da sunmakta-
dir. Bu program dahilinde 5 hafta-
sinl doldurmus meme ¢ocuklari ve
cocuklarin fiziksel gelisimlerine ve
saglklarina destek olan kurslar da
bulunmaktadir.

vhs Heidelberg e. V.
(Volkshochschule)

Bergheimer Stra3e 76

69115 Heidelberg

Telefon 06221 911911

Blro calisma saatleri:

Pazartesi ila Cuma saat 8.45-12.30,
Pazartesi ve Sali saat 13.30-17.00,
Cuma saat 14.00-17.00, Telefon
hatti calisma saatleri: Pazartesi ila
Persembe saat 9.00-17.00, Cuma
saat 9.00-14.00
www.vhs-hd.de/programm/
junge-vhs-und-familie.html

Kilo verme ¢ogu zaman a¢ kalmak-
la oldugundan daha ¢ok hareket ve
saglikli yemek yeme ile ilgilidir, ya-
ni 6ncelikle bol meyve ve sebze, az
tath ve yag tuketilmelidir. Aile he-
kimleri ve cocuk doktorlarinin ya-
ni sira saglk sandiklari da ipucla-
ri, yardimlar ve kurslarla destek
sunmaktadir. Saglik sandiklarinin
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viele Krankenkassen geben Tipps, Hil-
festellungen und Kurse. Das Bonuspro-
gramm der Krankenkassen belohnt die
Teilnahme an den Programmen.

Beratung und Hilfe bei allen Arten von
Essstorungen finden Betroffene jegli-
chen Alters, Jungen, Madchen und
deren Angehorige beim , Netzwerk
Essstorungen Metropolregion
Rhein-Neckar”. Hier arbeiten zahlrei-
che Institutionen, Expertinnen und
Experten zusammen, um den Betrof-
fenen zur Seite stehen und optimale
Hilfe anbieten zu kénnen.

Netzwerk Essstorungen Metropol-
region Rhein-Neckar
www.netzwerk-essstoerungen-mrn.
de/beratung.html

Ebenso finden Mé&dchen und Frauen,
Jungen und Manner sowie deren An-
gehorige Beratung und Hilfe bei allen
Arten von Essstérungen bei

LuCa Heidelberg

Untere NeckarstraBe 17

69117 Heidelberg

Telefon 06221 6525894
Jungentreff mittwochs 13.00-17.00
Uhr, Madchentreff donnerstags
13.30-18.30 Uhr
info@essstoerungen.luca-heidelberg.
de

www.luca-heidelberg.de
www.ess-stoerungen.net

Méadchen und Frauen finden Hilfe und
Beratung beim

FrauenGesundheitsZentrum
Heidelberg e. V.

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 21317
Offnungszeiten und Telefonsprech-
stunde: Dienstag 10.00-12.00 Uhr,
Donnerstag 16.00-18.00 Uhr
info@fgz-heidelberg.de
www.fgz-heidelberg.de

Hilfreiche Broschiren zur Familien-
und Kindererndhrung kénnen Sie zum
Beispiel bei der DGE bestellen...

Deutsche Gesellschaft fiir
Erndhrung e. V.

Godesberger Allee 18

53175 Bonn

Telefon 0228 3776600

Einige Informationen gibt es in turki-
scher Sprache, zum Beispiel ,DGE nin
10 kuralina goére tatmin edici yemek
ve icmek” auf:
www.dge.de/index.php?id=321
www.in-form.de/fileadmin/redaktion/
Profi/Projekte/Ernaehrungs-
tipps_tuerkisch-Dortmund.pdf
www.in-form.de/fileadmin/redaktion/
Profi/Projekte/elternregeln-tuer-
kisch-Dortmund.pdf
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bonus programlari bu programlara
katilimi 6dullendirmektedir.

Yeme bozuklugundan muzdarip
her yastan genc kiz ve erkekler ve
onlarin aileleri ,Rhein-Neckar Met-
ropol Bolgesi Yeme Bozuklukla-

ri Agi“na (Netzwerk Essstérungen
Metropolregion Rhein-Neckar) bas-
vurarak her tir yeme bozuklugu
konusunda danismanlik hizmeti ve
yardim alabilirler. Bu ag blnyesin-
de sayisiz kurum ve uzman yeme
bozuklugu ¢ekenlere destek olmak
ve onlara mUmkUn olan en iyi yar-
dimi sunabilmek icin isbirligi yap-
maktadir.

Netzwerk Essstorungen Metropol-
region Rhein-Neckar
www.netzwerk-essstoerungen-
mrn.de/beratung.html

Yine ayni sekilde her tir yeme bo-
zuklugu konusunda her yastan ka-
dinlar ve erkekler ve bunlarin aile
fertleri danismanlik hizmeti ve yar-
dim alabilmek icin asagidaki adrese
de basvurabilirler:

LuCa Heidelberg

Untere NeckarstraBe 17

69117 Heidelberg

Telefon 06221 6525894

Erkekler bulusmasi: Carsamba saat
13.00-17.00 Kizlar bulugsmasi: Per-
sembe saat 13.30-18.30
info@essstoerungen.luca-heidel-
berg.de
www.luca-heidelberg.de
www.ess-stoerungen.net

Genc kizlar ve kadinlar yardim ve
danismanlik hizmeti icin Heidel-
berg Kadin Saglik Merkezi‘'ne bas-
vurabilirler.

FrauenGesundheitsZentrum
Heidelberg e. V.

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 21317

Calisma ve telefonda goérisme sa-
atleri: Sali 10.00-12.00, Persembe
16.00-18.00
info@fgz-heidelberg.de
www.fgz-heidelberg.de

icinde bolca yararli bilginin bu-
lundugu aile ve ¢ocuk beslenme-

si konulu brosurleri 6rnegin Alman
Beslenme Dernegi‘nden (DGE) iste-
yebilirsiniz:

Deutsche Gesellschaft fiir Erndh-
rung e. V.

Godesberger Allee 18

53175 Bonn

Telefon 0228 3776600

Bazi bilgileri Turkge de bulabilirsi-
niz: 6rnegin ,DGE’nin 10 kuralina
gore tatmin edici yemek ve icmek”
www.dge.de/index.php?id=321
www.in-form.de/fileadmin/redak-
tion/Profi/Projekte/Ernaehrungstip-
ps_tuerkisch-Dortmund.pdf
www.in-form.de/fileadmin/redak-
tion/Profi/Projekte/elternregeln-tu-
erkisch-Dortmund.pdf
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4.5 Kinder und Aids

Der Verein Aids und Kinder e. V. Ba-
den-Wurttemberg bietet Kindern, die
selbst infiziert sind und Kindern von
infizierten Eltern Hilfe an. Der Verein
vermittelt Kontakte zwischen betroffe-
nen Familien, steht Angehérigen,
Freundinnen und Freunden von Be-
troffenen mit Rat und Tat zur Seite,
leistet finanzielle Unterstitzung, wenn
Familien durch HIV und Aids in Not
geraten sind, gibt Rat und Hilfe bei
Gangen zu Amtern und Behérden und
organisiert gemeinsame Freizeiten.

Aids und Kinder e. V.
Baden-Wiirttemberg

Dammweg 58

69123 Heidelberg

Telefon 0176 96566594
info@aidsundkinder.de
www.aidsundkinder.de

Alle Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und
Mitglieder haben sich zur volligen Ver-
schwiegenheit verpflichtet. Ratsuchen-
de Familien bleiben anonym.

4.6 Verhaltensauffallig-
keiten von Kindern und
Jugendlichen

Im Frihforderwegweiser fur Vorschul-
kinder sind samtliche Einrichtungen
und Angebote in Heidelberg und im
Rhein-Neckar-Kreis aufgefuhrt, die
sich um die Férderung und Integration
von Kindern mit Verhaltensauffal-
ligkeiten, Entwicklungsverzégerun-
gen, Behinderungen und drohender
Behinderung kiimmern. Er umfasst

auch Angebote fur Kinder, die vor,
wahrend und nach der Geburt be-
sonderen Gefdhrdungen ausgesetzt
waren. Die Informationen umfassen
verschiedene Hilfsangebote, Bera-
tungsstellen, Selbsthilfegruppen und
gesetzliche Regelungen, dartber
hinaus Adressen von Arztinnen und
Arzten, Therapeutinnen und Thera-
peuten, Schulkindergarten und vieles
mehr. Der Frihférderwegweiser kann
kostenfrei abgeholt werden bei:

Ute Hambrecht

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
Gesundheitsamt

Kurfursten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5221864
ute.hambrecht@rhein-neckar-kreis.de

Bei

- Fragen rund um die Erziehung und
Entwicklung von Kleinkindern, Kin-
dern und Jugendlichen,

— emotionalen und sozialen
Schwierigkeiten,

- Angsten, depressiven Verstimmun-
gen,

— schulischen Auffalligkeiten,

— Schulversagen/-verweigerung, Lern-
stérungen,

— Teilleistungsschwachen,

— sozialen Auffélligkeiten wie Kon-
taktstérungen oder aggressivem
Verhalten,

— psychosomatischen Stérungen wie
Kopf-, Bauchschmerzen oder
Schlafstérungen ohne korperlichen
Befund,

— Essstorungen,

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar,
Cocuklar

4.5 Cocuklar ve Aids

AIDS und Kinder e.V. Baden-Wurt-
temberg (Baden-Wirttemberg
AIDS ve Cocuklar Dernegi) enfek-
te olmus cocuklar ile enfekte olmus
ebeveynlerin ¢cocuklarina yardim
etmektedir. Dernek bu aileler ara-
sinda iletisim kurulmasina aracilik
etmekte ve bu kisilerin aile fertle-
rine ve arkadaslarina hem tavsiye-
leri hem de hizmetleri ile yardim-

¢l olmakta, HIV ve AIDS nedeniyle
maddi sikintiya dtsen ailelere mad-
di destek saglamakta, resmi kurum
ve kuruluslardaki islemler icin tav-
siyelerde bulunmakta ve yardim
etmekte ve hep birlikte gegirmek
Uzere bos zaman organizasyonlari
dizenlemektedir.

Aids und Kinder e.V.
Baden-Wiirttemberg

Dammweg 58

69123 Heidelberg

Telefon 0176 96566594
info@aidsundkinder.de
www.aidsundkinder.de

Batln calisanlar ve tyeler kesinlik-
le gizlilik yakamlalagane tabidirler.
Basvuran batun ailelerin kimlik bil-
gileri gizli kalir.

4.6 Cocuklarda ve genclerde
normal olmayan davraniglar

Okul Oncesi Cocuklarda Erken Evre
Destekleri icin Kilavuz'da (Fruh-
forderwegweiser fur Vorschul-
kinder) Heidelberg ve Rhein-Ne-
ckar bolgesinde, normal olmayan

davraniglar sergileyen, gelisiminde
gecikme gozlemlenen, engelli ve
engellilik riski bulunan cocuklarin
desteklenmesi ve uyumu konula-
riile ilgilenen butin kurum ve hiz-
metler gosterilmistir. Bu kilavuz do-
gum 6ncesinde, dogum sirasinda
ve hatta sonrasinda 6zel tehlikele-
re maruz kalmis bulunan ¢ocuklara
yonelik hizmetleri de kapsamakta-
dir. Buradaki bilgiler gesitli yardim
hizmetlerini, danisma merkezleri-
ni, yardimlasma gruplarini ve bun-
larin disinda doktor ve terapistlerin
ve okul ¢agi hazirlik siniflarinin ad-
reslerini ve daha bircok bilgiyi kap-
samaktadir. Bu erken evre destek
kilavuzunu Saglik Dairesi‘nden tc-
retsiz alabilirsiniz:

Ute Hambrecht

Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
- Gesundheitsamt
Kurfarsten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5221864
ute.hambrecht@rhein-neckar-
kreis.de

Asagidaki durumlarda aileler ¢o-
cuklari ile birlikte psikolojik danis-
ma merkezlerine gelerek yardim ve
tavsiye alabilirler.

— Kducguk cocuklar, ¢ocuklar ve genc-
lerin gelisimine iliskin her tar so-
rular igin.

— Duygusal ve sosyal gugclukler.

— Korkular ve depresif bozukluklar.

— Okulla ilgili sorunlar.

— Okulda basarisizlik/okuldan
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— Eltern in Trennungs- und Schei-
dungssituationen,
— Krisensituationen

finden Eltern mit ihren Kindern Hilfe
und Rat bei psychologischen Bera-
tungsstellen. Sie kénnen sich dort an-
melden und den Grund ihrer Sorge
schildern. Ergeben sich bei diesem
Gesprach Hinweise auf schwerwie-
gende Probleme, werden eine Diagno-
se und ein Therapieplan erstellt. Be-
flrwortet die Krankenkasse die
Therapie, werden die Kosten fur Diag-
nostik und Therapie von ihr Gbernom-
men. Zum Gelingen der Therapie ist
die Mitarbeit der Eltern von zentraler
Bedeutung.

Das Institut fur analytische Kinder-
und Jugendlichen-Psychotherapie Hei-
delberg (AKIJP) ist eine derartige psy-
chologische Beratungsstelle fur
Kinder, Jugendliche und deren Eltern.

Institut fir AKJP Heidelberg
LessingstraB3e 24

69115 Heidelberg

Telefon 06221 439198
info@akjp-hd.de

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Psychologischen Beratungsstelle
fur Kinder, Jugendliche und Eltern ho-
ren Kindern, Jugendlichen, jungen
Erwachsenen (bis 26 Jahren) und de-
ren Eltern bei Schwierigkeiten aller Art
zu und suchen gemeinsam mit ihnen
nach Bewaltigungsmdglichkeiten. Sie
beraten auch Eltern und alle anderen
an der Erziehung beteiligten Personen

(GroBeltern, Onkel, Tanten, Geschwis-
ter, Freundinnen und Freunde), die
sich um ein Kind, eine oder einen Ju-
gendlichen, einen jungen Erwachse-
nen oder die ganze Familie sorgen.

Psychologische Beratungsstelle fiir
Kinder, Jugendliche und Eltern
Veit-StoB-StraBe 5

69126 Heidelberg

Telefon 06221 409024

Anwesenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter:

Montag bis Donnerstag 8.00-12.30
Uhr und 13.00-16.00 Uhr, Freitag
9.00-12.00 Uhr. AuBerhalb dieser Zeit
kann der Anrufbeantworter bespro-
chen werden.
team-eb@caritas-heidelberg.de
www.psychologischeberatung-hd-
caritas.de/pages/links.html

Die Klinik fur Kinder- und Jugend-
psychiatrie am Universitatsklinikum
Heidelberg bietet vielféltige Be-
handlungsmaéglichkeiten bei Krisen,
psychotischen Erkrankungen und
Borderline-Zustanden sowie schweren
Essstdrungen, Selbstverletzungsten-
denzen und Selbstmordgefahrdung
im Jugendalter. Die Therapie wird
individuell an die Bedurfnisse der Pa-
tientinnen und Patienten angepasst.
Die Klinik arbeitet eng zusammen
mit dem Frihbehandlungszentrum
flr junge Menschen in Krisen, der
Eltern-Sauglings-/Kleinkind-Sprech-
stunde, der Psychoonkologie und
Betreuung von Kindern krebskranker
Eltern und der Betreuung von Kin-
dern mit chronisch-entzindlichen

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar,
Cocuklar

kagma, 6grenme bozukluklari.

— Kismi fiziksel gtigstizltkler.

— iletisim bozukluklari veya saldir-
gan davranislar gibi sosyal bo-
zukluklar.

— Fiziksel bir bulgu olmaksizin uy-
ku bozukluklari, bas ve karin ag-
rilari gibi psikosomatik bozuk-
luklar.

— Yeme bozukluklari.

— Ayrilma ve bosanma evresindeki
ebeveynler.

— Kriz durumlari.

Aileler bu merkezlere basvurarak
kaygilarinin sebeplerini paylasabi-
lirler. Bu gérisme sirasinda ciddi
sorunlarin olduguna kanaat getiri-
lirse teshis konarak bir tedavi pla-
ni olusturulur. Saglk sandigi teda-
viye onay verirse teshis ve tedavinin
masraflarini Gstlenir. Tedavinin ba-
sarisi bakimindan ebeveynlerin is-
birligi ve katilimi temel bir 6neme
sahiptir.

Heidelberg Analitik Cocuk ve Geng
Psikoterapisi Enstitust (Institut fur
analytische Kinder- und Jugendli-
chen-Psychotherapie Heidelberg,
AKJP) cocuklar, gencler ve onlarin
ebeveynleri icin bu turden bir psi-
kolojik danisma merkezidir.

Institut fiir AKJP Heidelberg
LessingstraBe 24

69115 Heidelberg

Telefon 06221 439198
info@akjp-hd.de

Cocuklar, Gengler ve Ebeveynler

icin Psikolojik Danisma Merkezi’nin
cahsanlari yasadiklari her tir guc-
lukte cocuklara, genclere, geng ye-
tiskinlere (26 yasina dek) ve onla-
rin ailelerine kulak vermekte ve bu
gugcluklerle bas etme olanaklari-

ni birlikte aramaktadirlar. Bu mer-
kez ebeveynlere ve bir cocugun,
bir gencin, bir geng yetiskinin veya
bir ailenin sorumlulugunu Ustlen-
mis olup bunlarin egitim ve yetis-
tirilmesine katkida bulunan kisiler
(bayUkanne ve buyukbabalar, am-
ca, hala, dayi, teyze, kardes ve ar-
kadaslar) danismanlik hizmeti ver-
mektedir.

Psychologische Beratungsstelle fiir
Kinder, Jugendliche und Eltern
Veit-StoB-Strafe 5

69126 Heidelberg

Telefon 06221 409024

Calisanlarin hazir bulundugu sa-
atler: Pazartesi ila Persembe saat
8.00-12.30 ve 13.00-16.00, Cuma
saat 9.00-12.00. Bu saatler disinda
telesekretere mesaj birakabilirsiniz.
team-eb@caritas-heidelberg.de
www.psychologischebera-
tung-hd-caritas.de/pages/links.
html

Heidelberg Universite Hastane-

si Cocuk ve Genc Psikiyatrisi Klini-
gi (Klinik far Kinder- und Jugend-
psychiatrie am Universitatsklinikum
Heidelberg) genglik yaslarinda ya-
sanan krizler, psikotik rahatsizliklar
ve Borderline durumlari, agir ye-
me bozukluklari, kendine zarar ver-
me egilimleri ve intihar risklerinde
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Darmerkrankungen. Wichtige Be-
handlungselemente sind unter an-
derem die intensive therapeutische
Arbeit mit den Angehérigen und der
Besuch der Klinikschule fur schul-
pflichtige Kinder und Jugendliche.

Klinik fiir Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie am Universitatsklinikum
Heidelberg

BlumenstraBe 8

69115 Heidelberg

Telefon 06221 56-6914

Telefonische Anmeldesprechstunde
zur Kinder- und Jugendpsychiatrischen
Ambulanz: Montag-Freitag 9.00-
13.00 Uhr

Notfalle auBerhalb der Sprechzeiten
Uber die Pforte: Telefon 06221
56-4466

Ein kostenloses Gesprachsangebot fiir
Eltern per Telefon bietet der Verein
Nummer gegen Kummer e. V. Das El-
terntelefon ist ein Gesprachsangebot
an Eltern und Erziehende bei Proble-
men in Kindergarten, Schule, sozialem
Umfeld oder wenn die beruflichen
und familidren Belastungen kaum zu
bewaltigen sind. Es garantiert den an-
rufenden Eltern absolute Anonymitat
und Verschwiegenheit. Am Elterntele-
fon haben ausgebildete Beraterinnen
und Berater ein offenes Ohr fiir die
vielfaltigen Fragen, Probleme und
Angste der Anrufenden. Das Elternte-
lefon ist ein erster Ansprechpartner
fdr Eltern, um diese in den oft schwie-
rigen Fragen der Erziehung kompetent
zu beraten, zu unterstitzen und zu
begleiten.

Elterntelefon 0800 1110550
Beratungszeiten: Montag bis Freitag
9.00-11.00 Uhr, Dienstag und
Donnerstag 17.00-19.00 Uhr

Meme Cocuklari, Kiiclik Cocuklar,
Cocuklar

cok cesitli tedavi olanaklari sun-
maktadir. Tedavi hastalarin birey-
sel ihtiyaclarina gore belirlenmek-
tedir. Klinik kriz gegirmekte olan
geng insanlara yonelik erken teda-
vi merkeziyle, ebeveyn-meme cocu-
gu/kicuk cocuk gérisme merkeziy-
le, psikoonkoloji ve kanser hastasi
ebeveynlerin cocuklarina destek ve
kronik-iltihabi bagirsak hastalik-
lari bulunan cocuklara destek de-
partmanlariyla siki bir isbirligi ha-
lindedir. Tedavinin énemli unsurlari
arasinda aile fertleri ile yarttulen
tedavi amacl yogun calisma da bu-
lunmakta olup okul ¢cagindaki co-
cuk ve gencler hastane blnyesinde-
ki okula devam etmektedirler.

Klinik fir Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie am Universitatsklinikum
Heidelberg

BlumenstraBe 8

69115 Heidelberg

Telefon 06221 566914

Cocuk ve Geng Psikiyatri Klinigi te-
lefon hatti: Pazartesi-Cuma sa-

at 9.00-13.00. Gorlsme saatleri di-
sinda kapidan acil vakalar: Telefon
06221 564466

Nummer gegen Kummer e. V. (Kay-
gilanma Ara Dernegi) ebeveynlere
telefonla Ucretsiz gértisme hizme-
ti sunmaktadir. Ebeveyn hatti ana-
okulu, okul ve sosyal ¢cevrede so-
run yasayan veya mesleki ve ailevi
sorunlarinin Ustesinden gelmek-

te sorun ¢ceken ebeveynler ve ve-
lilere yénelik bir gériisme hizme-
tidir. Arayan btin ebeveynlerin
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kimlikleri gizli kalmakta ve bilgi-
ler bagkalari ile paylasilmamakta-
dir. Ebeveyn hattinin bu ucunda-

ki egitimli danismanlar arayanlarin
birbirinden farkl soru, sorun ve
korkularini can kulagi ile dinlemek-
tedir. Ebeveyn hatti, egitimle ilgi-

li birbirinden cesitli sorunlarda ebe-
veynlere uzman bir danismanlik ve
rehberlik hizmeti vermek ve on-
lari desteklemek tGzere ilk basvu-
ru noktasidir. Ebeveyn Hatti: 0800
1110550 Danisma saatleri: Pazarte-
si ila Cuma 9.00-11.00, Sali ve Per-
sembe 17.00-19.00
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€@ 5. Kinder, Jugendliche

und junge Erwachsene

(bis 26 Jahre)

5.1 Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene mit Prob-
lemen

Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene, die mit sich, Freundinnen
und Freunden, der Schule, bei der
Ausbildung, mit ihrer Familie oder ein-
zelnen Personen nicht zurechtkom-
men, kénnen sich an verschiedene
Beratungsstellen wenden.

Probleme kénnen zum Beispiel sein:
Unsicherheit oder Selbstwertproble-
me, haufige Niedergeschlagenheit,
Streit oder Konflikte mit anderen Per-
sonen und/oder der Familie, Aggressi-
onen und/oder Gewalt, Schulproble-
me, Kummer, Angste, die im Alltag
einschranken, Selbstmordgedanken,
Zwangsgedanken und Zwangshand-
lungen, Stottern, Tics, Einndssen oder
Einkoten. Auch wenn Du das Problem
noch nicht klar benennen kannst,
kannst Du Dich an die verschiedenen
Beratungsstellen in Heidelberg wen-
den. Die Beratungen kosten meistens
nichts.

5.2 Anlaufstellen fiir Kinder,
Jugendliche und junge Er-
wachsene

Die Psychologische Beratungsstelle fur
Kinder, Jugendliche und Eltern kann
auch Kinder unter 14 Jahren ohne das
Wissen der Eltern beraten. Alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unterlie-
gen einer strengen Schweigepflicht.

Psychologische Beratungsstelle
fir Kinder, Jugendliche und Eltern
Veit-StoB-StraBe 5

69126 Heidelberg

Telefon 06221 409024

Anwesenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter: Montag bis Donners-
tag 8.00-12.00 Uhr und 13.00-16.00
Uhr, Freitag 9.00-12.00 Uhr. AuBBer-
halb dieser Zeit kann der Anrufbeant-
worter besprochen werden.
team-eb@caritas-heidelberg.de

www. psychologischeberatung-hd-
caritas.de/pages/links.html

Beim AKJP findest Du qualifizierte Hil-
fe, und kannst Uber Probleme mit Dei-
nen Eltern, Streit in der Familie oder
mit Freundinnen und Freunden, Schul-
probleme oder anderen Kummer
sprechen.

Cocuklar, Gengler ve Geng
Yetiskinler (26 Yas Alti)

5. Cocuklar, Gencler ve
Genc¢ Yetiskinler (26 Yas Alti)

5.1 Sorunlu cocuklar, gencler
ve geng yetiskinler

Kendileri, arkadaslari, okullary-
la, egitimleri, aileleri veya tek tek
insanlarla sorunlari olan ¢ocuklar,
gencler ve geng yetiskinler cesit-
li danisma merkezlerine bagvura-
bilirler.

Yasadiklari sorunlar érnegin sunlar
olabilir: GUvensizlik veya 6zglUven
sorunlari, sik karsilasilan ¢okkun-
Itk, baskalariyla ve/veya aileleriy-
le yasanan tartisma ve catismalar,
saldirganlik ve/veya siddet, okul so-
runlari, gindelik hayati kisitlayan
kaygi ve korkular, intihar distince-
si, siddet dustincesi ve siddet eylem-
leri, kekeleme, tikler, altina kagir-
ma ve altina yapma. Sorununu tam
olarak adlandiramiyorsan bile Hei-
delberg’deki ¢esitli danisma mer-
kezlerine basvurabilirsin. Danisma
hizmetleri cogu zaman Ucretsizdir.

5.2 Cocuklar, gencler ve geng
yetiskinler icin ilk basvuru
noktalar

Cocuklar, Gengler ve Aileler icin Psi-
kolojik Danisma Merkezi 14 yasini
doldurmamis ¢cocuklara da ebeveyn-
lerinin bilgisi disinda danisma hiz-
meti verebilmektedir. Calisanlar kati
bir gizlilik yaktimlaltgtne tabidirler.

Psychologische Beratungsstelle fiir
Kinder, Jugendliche und Eltern
Veit-StoB-StraBBe 5

69126 Heidelberg

Telefon 06221 409024

Calisanlarin hazir bulundugu sa-
atler: Pazartesi ila Persembe
8.00-12.00 ve 13.00-16.00, Cuma
9.00-12.00. Bu saatler disinda tele-
sekretere mesaj birakabilirsiniz.
team-eb@caritas-heidelberg.de
www.psychologischebera-
tung-hd-caritas.de/pages/links.
html

Ailen ile yasadigin sorunlari, ailenle
veya arkadaslarinla yaptigin tartis-
malari, okul sorunlarini veya baska
kaygilarini paylasabilecegin AKJP
bunyesinde nitelikli yardim bulabi-
lirsin.

Institut fiir analytische Kinder- und
Jugendlichen-Psychotherapie Hei-
delberg, AKJP

LessingstraBe 24

69115 Heidelberg

Telefon 06221 439198
info@akjp-hd.de
www.akjp-hd.de/hilfe-fuer-jugend-
liche/kurzinfo/

Heidelberg Belediyesi Egitim Da-
nismanligr Merkezi cocuklar, geng-
ler ve genc yetiskinler icin e-postay-
la danismanlik hizmeti vermektedir.
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Institut fir analytische Kinder-
und Jugendlichen-Psychotherapie
Heidelberg, AKJP

LessingstraBBe 24

69115 Heidelberg

Telefon 06221 439198
info@akjp-hd.de
www.akjp-hd.de/hilfe-fuer-jugendli-
cheskurzinfo/

Die Erziehungsberatungsstelle der
Stadt Heidelberg bietet eine E-Mail-
Beratung fur Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene an. Sie hilft Dir bei
Fragen zum Selbststandig werden, bei
Stress in der Schule oder der Ausbil-
dung, Arger zu Hause, persdnlichen
Schwierigkeiten, bei Problemen mit
Freundinnen und Freunden und ande-
ren Fragen, die belasten kénnen. Du
kannst Deine Fragen per E-Mail direkt
an das Beratungsteam richten, das
alles tut, damit Du Dich bei ihnen
ernst genommen und gut aufgehoben
fahlst. Jede Beraterin und jeder Bera-
ter geht auf Dein individuelles Anlie-
gen sorgfaltig ein und berat Dich mit
groBer Erfahrung und professionellem
Fachwissen. Dabei bleibt Deine Ano-
nymitat in jedem Fall gewahrt.

Erziehungsberatungsstelle

Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-38080
E-Mail-Beratung: www.von-mir-aus.de

Beim Kinderschutzzentrum findest Du
erfahrene Beraterinnen und Berater,
die Dir zuhdren, wenn Du mit jeman-
dem Uber Deine Probleme sprechen

willst, wenn Dir jemand weh getan
hat oder weh tut, wenn Du vor Men-
schen, die Dir nahe stehen, Angst hast
oder wenn Du zu Hause oder auch
mit Fremden Schwierigkeiten hast. Die
Beraterinnen und Berater Uberlegen
gemeinsam mit Dir, wie es weiterge-
hen kann. Sie tun nichts, was Du nicht
willst. Du kannst ins Kinderschutzzen-
trum kommen, anrufen oder mailen.

Kinderschutzzentrum der Arbeiter-
wohlfahrt AWO

AdlerstraBe 1/5-1/6

69123 Heidelberg

Telefon 06221 7392132
kinderschutz-zentrum@awo-heidel-
berg.de

Méadchen und Jungen kdnnen bei der
Nummer gegen Kummer offen tber
ihre Sorgen und Note sprechen — ano-
nym und kostenfrei, auch vom Handy
aus. Die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter nehmen sich viel Zeit, um ge-
meinsam mit Dir einen Weg zu finden.
Kinder- und Jugendtelefon: 0800
1110333

Sprechzeiten: Montag bis Freitag
15.00-19.00 Uhr

FUr junge Menschen unter 25 Jahren
in Krisen und bei Selbstmordgefahr/
Suizidgefahr gibt es Infos und On-
line-Beratung unter:
www.u25-freiburg.de

Cocuklar, Gengler ve Geng
Yetiskinler (26 Yas Alti)

Kendi hayatinizi kurarken, okulda
veya stajda stresli durumlarinizda,
evde yasadiginiz sorunlarda, kisisel
problemlerinizde, arkadaslarinizla
yasadiginiz sorunlarda ve sizi zorla-
yan diger sorularinizda size yardim-
< olmaktadir. Sorularini elektronik
postayla dogrudan danisma ekibine
yoneltebilirsin. Danisma ekibi ciddi-
ye alindigini hissedebilmen i¢in her
seyi yapacaktir. Her danisman senin
kendi bireysel isteginle 6zenle ilgi-
lenecek ve sana hem deneyimiyle
hem de profesyonel bilgi birikimiy-
le yardimci olacaktir. Bu arada kim-
lik bilgilerin de her haltkarda giz-

li kalacaktir.

Erziehungsberatungsstelle

Plock 2a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5838080

E-posta ile danisma: www.von-mir-
aus.de

Birisiyle sorunlarin hakkinda konus-
mak istersen, birisi canini yakmigsa
ya da yakiyorsa, yakinlarindan kor-
kuyorsan, evde veya yabancilarla
sorunlar yasiyorsan Cocuk Koruma
Merkezi‘'nde seni dinleyen dene-
yimli danismanlar bulabilirsin. Da-
nismanlar sorunlarinin bu sekilde
nasil devam edebilecegini seninle
birlikte dustinecektir. Senin isteme-
digin hicbir seyi yapmazlar. Cocuk
Koruma Merkezi'ne sahsen gele-
bilir, telefon acabilir veya e-posta
gonderebilirsin.
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Kinderschutzzentrum der Arbeiter-
wohlfahrt AWO

AdlerstraBBe 1/5-1/6

69123 Heidelberg

Telefon 06221 7392132
Kinderschutz-zentrum@awo-hei-
delberg.de

Geng kizlar ve erkekler Nummer
gegen Kummer Dernegdi‘ne basvu-
rarak dertleri ve notlari hakkinda
acikca konusabilirler. isimsiz ve (ic-
retsiz gerceklesen bu gérismele-

ri cep telefonu ile yapmak da mim-
kandur. Calisanlar seninle birlikte
bir yol bulabilmek icin bol vakit ayi-
racaklardir. Cocuklar ve gencler icin
telefon: 0800 1110333 Goérisme sa-
atleri: Pazartesi ila Cuma 15.00-
19.00

25 yas altinda olup kriz gegirmek-
te olan ve intihar tehlikesi bulu-
nanlar icin asagidaki adreste bilgi
ve danisma hizmeti sunulmaktadir:
www.u25-freiburg.de
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() 6. Gewalt, Anmache, Mobbing,

Sexting, sexuelle Gewalt

6.1 Allgemeine Hilfsangebo-
te

Bei akuter Gefahr: Polizei-Notruf 110
(kostenfrei)

Alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, alle Beraterinnen und Bera-
ter und alle Arztinnen und Arzte
der im Folgenden genannten Stel-
len und Organisationen unterlie-
gen der Schweigepflicht. Die Ge-
sprache sind vertraulich.

Jugendliche und Kinder, die Opfer von
mieser Anmache, (Cyber-)Mobbing,
sexuellem Missbrauch, Sexting oder
Ahnlichem sind, finden Hilfe beim
Hilfetelefon Sexueller Missbrauch”
von N.I.N.A. Sie ist die bundesweite
Anlaufstelle far Madchen und Jungen,
aber auch fur Angehérige und Perso-
nen aus dem Umfeld von Kindern, die
sich um ein Kind sorgen, die einen
Verdacht oder ein , komisches Gefuhl”
haben oder die unsicher sind und Fra-
gen zum Thema stellen méchten. Die
speziell ausgebildeten, erfahrenen
Frauen und Méanner am Hilfetelefon
horen zu, beraten, informieren und
zeigen Moglichkeiten der Hilfe und
Unterstttzung vor Ort auf. Kinder, Ju-
gendliche und besorgte Menschen im
Umfeld werden kostenfrei und ano-
nym beraten, bei Bedarf auch in turki-
scher Sprache — per E-Mail und Telefon:

www.save-me-online.de
www.nina-info.de oder
mail@nina-info.de
beratung@bhilfetelefon-missbrauch.de
www.hilfeportal-missbrauch.de
Telefon 0800 2255530 (in ganz
Deutschland kostenfrei und anonym);
Sprechzeiten: Montag und Mittwoch:
9.00-14.00 Uhr, Dienstag und Freitag:
16.00-21.00 Uhr, Sonntag 15.00-
20.00 Uhr

Die Gewaltambulanz des Rechtsmedizi-
nischen Instituts steht allen offen, un-
abhangig von Alter, Geschlecht, Her-
kunft oder finanzieller Situation. Opfer
korperlicher oder sexueller Gewalt er-
halten eine rechtsmedizinische Unter-
suchung durch speziell dafur ausgebil-
dete Arztinnen und Arzte, eine
gerichtsfeste Dokumentation erlittener
Verletzungen und eine Sicherung von
Spuren. Auch wer keine (oder noch
keine) Anzeige bei der Polizei erstatten
will, kann sich untersuchen lassen. Die
Untersuchung ist kostenlos.

Untersucht werden kdnnen Personen,
die nach gewaltsamen Ereignissen,
auch Unfallen, Verletzungen erlitten
haben oder bei denen Spuren (zum
Beispiel DNS-Spuren) zur Klarung bei-
tragen kénnten. Die Ambulanz bietet
auch eine biologische Sicherung zum
Nachweis von Vergiftungen wie zum
Beispiel von K.-o.-Tropfen an.
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6. Siddet, Taciz, Mobbing,
Seksting, Cinsel Siddet

6.1 Genel yardim hizmetleri

Acil tehlikelerde: Acil Polis Hatti
110 (Ucretsiz)

Asagida belirtilen kurum ve kuru-

luslardaki biitiin calisanlar, danis-

manlar ve hekimler gizlilik yikiim-
liliigiine tabidir. Gériismeler gizli

tutulur.

Adi taciz, (siber) mobbing, cinsel ta-
ciz, seksting veya benzeri eylemle-
rin kurbani olan gencler ve ¢cocuk-
lar N.I.N.A.nin ,,Cinsel Taciz Yardim
Hatti”ndan yardim alabilirler. Bu
hat Almanya’nin tamaminda geng
kizlar ve erkekler icin oldugu kadar
bu genclerin aile fertleri, cevresin-
de cocuklar bulunan, herhangi bir
¢ocugun bakimini Ustlenmis olan,
icinde kusku taslyan veya ,tuhaf bir
his” olan veya herhangi bir gtiven-
sizligi olan ve bu konuda soru sor-
mak isteyen herkes igin ilk basvuru
noktasidir. Yardim hattindaki 6zel
egitim almis deneyimli kadinlar ve
erkekler sizi dikkatle dinlemekte, si-
ze danisma hizmeti ve bilgi vererek
bulundugunuz yerdeki yardim ve
destek olanaklarini géstermektedir-
ler. Gencler ve genclerin etrafindaki
kaygi tasityan insanlar isimsiz ve tc-
retsiz bir sekilde basvurabilirler. ih-
tiya¢ halinde Tarkce hizmet de veril-
mektedir. E-posta ve telefon icin:

www.save-me-online.de
www.nina-info.de veya
mail@nina-info.de
beratung@hilfetelefon-missbrau-
ch.de
www.hilfeportal-missbrauch.de
Telefon 0800 2255530 (Alman-
ya’'nin her yerinden ucretsiz ve giz-
li). Gorasme saatleri: Pazartesi ve
Carsamba: 9.00-14.00, Sali ve Cu-
ma: 16.00-21.00, Pazar 15.00-20.00

Adli Tip Enstittsa Siddet Klinigi yas,
cinsiyet, koken ve maddi durumdan
bagimsiz olarak herkese aciktir. Fi-
ziksel veya cinsel siddet magdurlari
Ozel egitim almis hekimler tarafin-
dan adli tip muayenesinden gegiril-
mekte ve bu hekimler mevcut ya-
ralanmalari mahkeme nezdinde
gecerli olacak sekilde belgelendire-
rek delilleri glivence altina almak-
tadirlar. Polise hic (veya henlz) suc
duyurusunda bulunmak istemeyen-
ler de burada muayene olabilirler.
Muayene Ucretsizdir.

Kazalar da dahil olmak Gzere kaba
kuvvet icerikli olaylardan sonra ya-
ralanmissaniz veya olayin acikliga
kavusturulabilmesi icin deliller (6r-
negdin DNS delilleri) ise yarayacaksa
burada muayene olabilirsiniz. Klinik-
te 6rnegin K.O. damlalari gibi zehir-
lenmeleri kanitlamak Gzere biyolo-
jik tespitler de yapilabilmektedir.
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Vor allem nach h&uslicher Gewalt,
Strangulation, bei Verdacht auf Kin-
desmisshandlung, Kindesmissbrauch,
Vergewaltigung, Gewalt an &lteren
Menschen oder nach sonstigen ge-
waltsamen Ubergriffen wie Schlage-
reien oder Angriffen mit gefahrlichen
Gegenstanden sollten Untersuchun-
gen so rasch wie moglich, auch
nachts, stattfinden. In den ersten
Stunden nach einer Tat kbnnen wert-
volle Beweise gesichert werden, die
spater unwiderruflich verloren sind.
Auch nach Unféllen kann eine Unter-
suchung sinnvoll sein, wenn der Un-
fallablauf geklart werden soll. Es be-
steht auch die Moglichkeit einer
Untersuchung von Personen, die
selbst im Verdacht stehen, eine Ge-
walttat begangen zu haben.

Gewaltambulanz am Rechtsmedi-
zinischen Institut des Universitats-
klinikums Heidelberg

VoBstraBe 2, Gebdude 4420

69115 Heidelberg

Arztlicher Bereitschaftsdienst:
telefonische Terminvorabsprache rund
um die Uhr unter

Telefon 0152 54648393
Untersuchungen sind zu jeder Zeit
maoglich, nach Absprache auch an an-
deren Orten.

6.2 Hilfsangebote speziell
fur Frauen und Kinder

Mit dem Frauen-Nachttaxi mochte die
Stadt Heidelberg dazu beitragen, dass
Frauen und Madchen ab 14 Jahren,

die ihren Hauptwohnsitz in Heidelberg

haben, sicher nach Hause kommen.
Kinder unter 14 Jahren kénnen kos-
tenlos mitgenommen werden. Auf
Wunsch begleiten Fahrer oder Fahre-
rin die Fahrgaste sogar bis zur Haus-
tdr. Das Angebot gilt zwischen 22.00
und 6.00 Uhr im gesamten Stadtge-
biet — und nur dort. Frauen ab 60 Jah-
ren kénnen bereits ab 20.00 Uhr mit
dem Frauen-Nachttaxi fahren. Sam-
melfahrten in die gleiche Fahrtrich-
tung kosten fur zwei bis vier Fahrbe-
rechtigte nur einen Fahrschein. Dieser
kostet 7 Euro und kann nur im Vorver-
kauf bei allen BUrgeramtern und beim
Burgerservice im Rathaus erworben
werden.

Ein Frauen-Nachttaxi kann unter der
Telefonnummer 06221 302030 be-
stellt werden. Moglich ist auch der
Zustieg an ausgewiesenen Taxistanden
oder das Anhalten auf der Strale. Die
Taxen mussen der Funktaxi-Zentrale
angeschlossen sein, denn nicht alle
haben sich dem Frauen-Nachttaxi an-
geschlossen. Deshalb ist es wichtig,
vor dem Zusteigen zu fragen, ob der
Fahrschein akzeptiert wird. Weitere
Informationen:
www.heidelberg.de/frauennachttaxi

Der Frauennotruf gegen sexuelle Ge-
walt an Frauen und Méadchen unter-
stitzt und begleitet Frauen und Mad-
chen ab 14 Jahren, die sexuelle
Ubergriffe erlebt haben wie zum Bei-
spiel sexuellen Missbrauch, sexuelle
Beldstigung, Vergewaltigung oder se-
xuelle N6tigung. Die erfahrenen Fach-
frauen beraten Sie auch, wenn Sie

Siddet, Taciz, Mobbing,
Seksting, Cinsel Siddet

Ozellikle ev ici siddetten, bogma
tesebbuslerinden sonra, ¢ocuk taci-
zi, cocuk istismari, tecavlz, yash in-
sanlara siddet siphelerinde veya
ornegin tehlikeli cisimlerle saldiri
veya dévme gibi baska tirden sid-
det icerikli midahalelerden son-

ra tetkikler geceleri de dahil olmak
Uzere mimkdn mertebe cabucak
gerceklestirilmelidir. Olayi takip
eden ilk saatlerde degerli deliller
glvence altina alinabilir, aksi tak-
dirde bunlar zaman gegtikge geri
doéndurulemez sekilde kaybolacak-
lardir. Kazalardan sonra da bir tet-
kik anlamli olabilir, 6zellikle de ka-
zanin nasil olup bittigini agikhiga
kavusturmak gerekiyorsa. Bir sid-
det eylemine karistigindan siphe-
lenilen kisiler de muayene edilebil-
mektedirler.

Gewaltambulanz am Rechtsmedizi-
nischen Institut des Universitatskli-
nikums Heidelberg

VofBstraBe 2, Geb&dude 4420

69115 Heidelberg

Tibbi icapci Hizmetleri:

GUn0n 24 saati randevu basvurusu
icin: 0152 54648393. Muayene gu-
nUn her saati mimkdn olup anlas-
maya bagli olarak baska yerlerde
de yapilabilmektedir.

6.2 Ozellikle kadin ve ¢ocuk-
lara yonelik yardim hizmet-
leri

Heidelberg Belediyesi Kadin Ge-
ce Taksisi uygulamasiyla Heidel-
berg’'de ikamet etmekte olup 14

yasini doldurmus geng kiz ve ka-
dinlarin glvenle eve donebilmele-
rine katkida bulunmayi istiyor. 14
yasini doldurmamis cocuklar ara-
ca Ucretsiz alinabilmektedir. Ayri-
ca talep halinde soférler yolculara
evin kapisina kadar eslik etmekte-
dirler. Bu hizmet butin belediye si-
nirlari icerisinde (ve sadece burada)
saat 22.00 ile 6.00 saatleri arasin-
da gecerlidir. 60 yasini doldurmus
kadinlar Kadin Gece Taksisini saat
20.00'dan itibaren kullanabilmek-
tedirler. Toplu yolculuklarda ayni is-
tikamette gitmekte olan iki ila dort
yolcudan sadece bir bilet alinir. Bi-
let 7 Euro olup araclara binilmeden
once satin alinmalidir. Biletleri be-
lediye binasinda Vatandas Hizmet-
leri (BUrgerservice) ofisinden ve
butun Vatandas Hizmetleri Daire-
lerinden (Birgeramt) temin edebi-
lirsiniz.

Kadin Gece Taksisini 06221 302030
numarali telefondan ¢agirabilirsi-
niz. Bu taksiye ayrica tahsis edil-
mis taksi duraklarinda veya yol Us-
tinde durdurarak da binebilirsiniz.
Taksiler telsiz taksi merkezine bag-
Il olmalidir, cinkl bitan taksile-
rin Kadin Gece Taksisine baglantisi
yoktur. Bu nedenle taksilere bin-
meden 6nce bilet gecip ge¢medi-
gini sormalisiniz. Ayrintili bilgi icin:
www.heidelberg.de/frauennacht-
taxi

Kadin ve Kizlara Uygulanan Cin-
sel Siddete Karsi Kadin Acil Tele-
fon Hatti 6rnegin cinsel istismar,
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unsicher sind, ob ein sexueller Uber-
griff stattgefunden hat. Die Beratung
ist unabhangig davon, ob Sie Anzeige
erstattet haben oder erstatten wollen,
oder von einer Anzeige absehen wol-
len. Es spielt keine Rolle, ob die Tat
gerade geschehen ist oder schon sehr
lange zurtckliegt und ist unabhangig
davon, wer der Tater oder die Taterin
ist. Die Mitarbeiterinnen begleiten Op-
fer und Zeuginnen zu Polizei und Ge-
richt und vermitteln weitergehende
Hilfen, zum Beispiel zu Arztinnen,
Therapeutinnen, Juristinnen, Weiem
Ring usw. Das Team berat auch Men-
schen, die von sexueller Gewalt be-
troffenen Frauen und Madchen nahe-
stehen und diese untersttitzen wollen,
das heiBt Angehdrige, Partnerinnen
und Partner, Freundinnen und Freun-
de, Kolleginnen und Kollegen usw.

Frauennotruf gegen sexuelle Ge-
walt an Frauen und Madchen e. V.
Heidelberg

Bergheimer StraBe 135

69115 Heidelberg

Telefon 06221 183643

Sprechzeiten: Montag, Mittwoch, Frei-
tag 10.00-12.00 Uhr, Dienstag und
Donnerstag 14.00-16.00 Uhr

Die Beratung ist kostenlos, anonym
(das heiBt, niemand muss seinen/ihren
Namen nennen), am Telefon, per
E-Mail oder personlich. Sie ist partei-
lich fur die betroffenen Frauen und
Madchen.
info@frauennotruf-heidelberg.de
www.frauennotruf-heidelberg.de

Bei allen Formen der Gewalt gegen
Frauen ist das Hilfetelefon eine weite-
re Adresse:

www.hilfetelefon.de (auch in turki-
scher Sprache)

Telefon 08000 116016 (kostenfrei,
auch in turkischer Sprache), 24 Stun-
den erreichbar

Der Schutz der persdnlichen Daten ist
zu jedem Zeitpunkt garantiert.

Beratung bei Problemen in Partner-
schaft und Familie, Paarkonflikten
(insbesondere bei bikulturellen Paa-
ren), bei Generationskonflikten, haus-
licher Gewalt, Sorgerechts- und Um-
gangsfragen sowie bei Erziehungs-
und Schulfragen bietet die sozialmedi-
zinische und psychosoziale Beratungs-
stelle fur Migrantinnen und ihre Fami-
lien:

Internationales Frauen- und Famili-
enzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
TheaterstralBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Beratung (auch in turkischer Sprache)
nur nach vorheriger Terminvereinba-
rung

Flyer in tdrkischer Sprache:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/me-
dia/tuerkisch_06.pdf

Siddet, Taciz, Mobbing,
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sarkintilik, tecavliz veya irza gegme
gibi cinsel saldirilara ugramis 14 yas
Ust0 kiz ve kadinlara destek ve yar-
dima olmaktadir. Bir cinsel saldiri
olup olmadigindan emin olmadigi-
niz durumlarda dahi alanlarinin uz-
mani olan kadinlar size danismanlik
hizmeti vermektedirler. Danisman-
lik hizmeti su¢ duyurusunda bulun-
mak isteyip istemediginizden ba-
gimsizdir. Olay hemen yakinlarda
veya eski bir tarihte gerceklesmis
olabilir. Ayrica failin kim olup olma-
digi da 6nemli degildir. Calisanlar
maddurlara ve taniklara polise ve
mahkemeye kadar eslik etmekte ve
ornegin doktor, terapist, hukukgu,
WeiBer Ring (Beyaz Cevre) vs. gi-

bi konularda ekstra yardim arayan-
lari yonlendirmektedir. Ekip ayri-
ca cinsel siddet magduru olan geng
kiz ve kadinlarin yakinlari olup on-
lara destek olmak isteyen kisilere,
yani magdurlarin 6rnegin aile fert-
leri, sevgilileri, arkadaslari ve mes-
lektaslarina da danisma hizmeti
vermektedir.

Frauennotruf gegen sexuelle
Gewalt an Frauen und Madchen
e.V. Heidelberg

Bergheimer StraB3e 135

69115 Heidelberg

Telefon 06221 183643

Gorusme saatleri: Pazartesi, Car-
samba, Cuma 10.00-12.00, Sali ve
Persembe 14.00-16.00. Danisma Uc-
retsiz ve isimsizdir (yani hi¢ kimse
ismini bildirmek zorunda degildir),
telefonda, e-postayla veya sahsen
gerceklesir. Verilen hizmet magdur

kadinlarin ve gencg kizlarin tarafi-
ni tutar.

info@frauennotruf-heidelberg.de
www.frauennotruf-heidelberg.de

Kadinlara karsi siddetin her seklin-
de yardim hatti diger bir adresiniz-
dir: www.hilfetelefon.de

(Turkgesi de vardir.) Telefon 08000
116016 (Ucretsizdir, Turkcesi de var-
dir), 24 saat aciktir. Kisisel bilgileri-
niz her zaman koruma altindadir.

Goc¢menler ve ailelerine ydnelik
sosyal tibbi ve psikososyal danisma
merkezi olan Heidelberg Uluslar-
arasi Kadin ve Aile Merkezi (In-
ternationale Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e.V., IFZ)
iliskinizde ve ailenizde sorun yasi-
yorsaniz, esinizle aranizda catisma
varsa (6rnegin kulturel ¢catismalar),
kusak catismasi, aile ici siddet ya-
slyorsaniz, cocugunuzun velayeti,
egitimi ve devam edecegdi okul hak-
kinda sorulariniz varsa danisabile-
ceginiz bir merkezdir.

Internationales Frauen- und Fami-
lienzentrum Heidelberg e. V. (IFZ)
TheaterstralBe 16

69117 Heidelberg

Telefon 06221 182334
info@ifz-heidelberg.de
www.ifz-heidelberg.de

Danisma hizmeti (Turkgesi de var-
dir) icin mutlaka énceden randevu
almalisiniz.

Turkee el brosura:
www.ifz-heidelberg.de/uploads/
media/tuerkisch_06.pdf
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Frauen, die korperliche und/oder seeli-
sche Gewalt in Beziehungen erleben,
sich in einer konfliktreichen Tren-
nungs- oder Scheidungssituation be-
finden, den Weg ins Frauenhaus su-
chen oder in einem Frauenhaus gelebt
haben oder Information und Aus-
tausch suchen, erhalten kostenlose
und vertrauliche Beratung in der Frau-
enberatungsstelle Courage des Ver-
eins Frauen helfen Frauen.

Frauenberatungsstelle Courage
Mannheimer Stral3e 226

69123 Heidelberg

Telefon 06221 840740
Telefonzeiten:

Montag 14.00-17.00 Uhr, Dienstag
bis Donnerstag 9.30-12.00 Uhr
courage@fhf-heidelberg.de
Turkischsprachige Webseite:
www.fhf-heidelberg.de/courage/tr/
node/13

Frauen und Madchen, die Gewalt in
ihrer Beziehung erleben oder Stal-
king-Opfer sind sowie Madchen und
junge Frauen, deren selbstbestimmte
Lebensfuhrung durch die Familie ver-
hindert wird und/oder denen eine Ver-
heiratung gegen ihren Willen ange-
droht wird, finden vertrauliche Hilfe
bei der Interventionsstelle fir Frauen
und Kinder des Vereins Frauen helfen
Frauen.

Interventionsstelle fiir Frauen und
Kinder

Mannheimer StraBe 226

69123 Heidelberg

Telefon 06221 750135

Telefonzeiten: Montag 14.00-17.00
Uhr, Dienstag bis Donnerstag 9.30-
12.00 Uhr; Beratungsgesprache kon-
nen auf Wunsch auch auBerhalb der
Beratungsstelle (Wohnung, Schule,
Klinik etc.) stattfinden.
info@interventionsstelle-heidelberg.de
Tarkischsprachige Webseite:
www.fhf-heidelberg.de/interventions-
stelle/tr/node/12

Misshandelte Frauen und ihre Kinder
finden eine sichere Unterkunft und
Schutz im Frauenhaus Heidelberg. Sie
finden Unterstlitzung und Begleitung
in lhrer neuen Lebenssituation, bei der
Bewaltigung lhrer Gewalterfahrungen,
beim L&sen Ihrer persdnlichen Proble-
me, bei der Klarung lhrer finanziellen
und rechtlichen Situation, im Kontakt
mit Amtern und Behérden, bei Erzie-
hungsfragen und bei der Suche nach
einer Wohnung oder einer Arbeitsstel-
le. Fur die Kinder gibt es Einzel- und
Gruppenangebote, Unterstiitzung bei
der Schul- und Kindergartenplatzsu-
che. Die Mutter erhalten Erziehungs-
beratung und Beratung zum Sorge-
und Umgangsrecht, das beispielsweise
festlegt, wo die Kinder in Zukunft le-
ben werden und wie sie finanziell ab-
gesichert sein werden.

Sie wohnen mit lhren Kindern in ei-
nem moblierten Zimmer und teilen
mit anderen Frauen und Kindern
Wohnzimmer, Kliche und Bad. Sie
fihren einen eigenstandigen Haus-
halt, das heiBt, Sie versorgen sich und
Ihre Kinder selbst. Die Adresse des
Frauenhauses ist anonym.

Siddet, Taciz, Mobbing,
Seksting, Cinsel Siddet

iliskisinde fiziksel ve/veya psikolojik
siddet gérmus, catismali bir ayrilik
veya bosanma slrecinde bulunan,
kendine bir siginma evi arayan ve-
ya siginma evinde yasamis olan ve-
ya bilgi arayan ve bilgi ve deneyim-
lerini paylasmak isteyen kadinlar
Frauen helfen Frauen (Kadinlar Ka-
dinlara Yardim Ediyor) Dernegi‘nin
Courage (Cesaret) Kadin Danisma
Merkezi‘'nden Ucretsiz ve gizli da-
nismanlik hizmeti alabilirler.

Frauenberatungsstelle Courage
Mannheimer StraBe 226

69123 Heidelberg

Telefon 06221 840740

Telefon hatti calisma saatleri:
Pazartesi 14.00-17.00; Sali ila Per-
sembe: 9.30-12.00
courage@fhf-heidelberg.de
Turkce internet sitesi:
www.fhf-heidelberg.de/courage/tr/
node/13

iliskisinde siddet géren veya sap-
lantili takip magduru olan kadin ve
geng kizlar ile kendi hayatlarini str-
durmelerine aileleri tarafindan en-
gel olunan ve/veya zorla evlendiril-
me tehlikesi altinda bulunan gencg
kizlar ve geng kadinlar Frauen hel-
fen Frauen Dernegi‘nin Kadinlar ve
Cocuklar icin Mudahillik Merkezi‘n-
den gizli yardim alabilirler.

Interventionsstelle fiir Frauen und
Kinder

Mannheimer StraBe 226

69123 Heidelberg

Telefon 06221 750135

Telefon hatti calisma saatleri:
Pazartesi 14.00-17.00; Sali ila Per-
sembe: 9.30-12.00. Danisma top-
lantilari istek halinde Danisma
Merkezi disinda da (evde, okulda,
hastanede vs.) gerceklestirilebilir.
info@interventionsstelle-heidel-
berg.de

Turkce internet sitesi:
www.fhf-heidelberg.de/interventi-
onsstelle/tr/node/12

istismara ugramis kadinlar ve on-
larin cocuklarina Heidelberg Kadin
Siginma Evi (Frauenhaus) gliven-

li bir konaklama imkani ve koruma
sunar. Bu kisiler boylelikle bu ye-

ni yasam kosullarinda, siddet dene-
yimlerinin Ustesinden gelirken, ki-
sisel sorunlarini ¢cézerken, maddi ve
hukuki durumlarini acikliga kavus-
tururken, resmi kurum ve kurulus-
larla irtibat kurarken, egitim ile il-
gili sorularinda ve yeni bir ev ve

is ararken kendilerine destek ola-
cak ve eslik edecek bir yardimci-

ya sahiptirler. Cocuklar icin birey-
sel ve grup faaliyetlerinin yani sira
okul ve anaokulu arayisinda da
destek olabilirler. Annelere cocuk-
larinin egitimi, velayet hakki, kisi-
sel munasebet hakki gibi konularda
danismanlik hizmeti verilir, 6rne-
gin cocuklarin ileride nerede yasa-
yacaklari ve maddi olarak nasil gu-
vence altinda olacaklari belirlenir.
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Frauenhaus Heidelberg - Frauen
helfen Frauen e. V.

Postfach 102343

69013 Heidelberg

Telefon 06221 833088
info@fhf-heidelberg.de
Turkischsprachige Webseite:
www.fhf-heidelberg.de/haus/tr/
node/19

6.3 Hilfsangebote speziell
fir Jungen und Manner

Jeder vierte Mann war oder ist Gewalt
oder Bedrohung in seinem Leben aus-
geliefert oder hat als Junge einen sexu-
ellen Missbrauch erfahren. Jungen und
Mannern fallt es besonders schwer,
Uber Erlittenes zu sprechen, weil sie
sich fur das Vorgefallene schamen oder
sich selbst dafur die Schuld geben. Jun-
gen und Manner, die Gewalt erfahren
oder erfahren haben, konnen sich an
den Mannernotruf wenden, auch ano-
nym oder per E-Mail.

Mannernotruf Heidelberg fair-
mann e. V.

Heidelberger Verein fur Gewaltpraven-
tion und Intervention

Parkstraf3e 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 600101

Mobil 0179 4883084
Notrufnummer 06221 6516767
info@maennernotruf.de
www.maennernotruf.org

Jungen und Manner, die Gewalt aus-
gelbt haben, Frust und Wut nicht
kontrollieren kénnen und lernen wol-
len, mit ihrer Gewalttatigkeit umzuge-
hen, kénnen sich an fairmann e. V.
wenden und sich bei einem vorurteils-
freien, personlichen Einzelgesprach
von einem der erfahrenen Therapeu-
ten beraten lassen, auch anonym oder
per E-Mail.

fairmann e. V. bietet praxisorientierte
Losungsstrategien und Anti-Ge-
walt-Trainings an, wenn Aggressivitat
und fehlende Selbstkontrolle in hdusli-
cher Gewalt oder Gewalt in der Bezie-
hung resultieren oder einen Platzver-
weis aus der Wohnung zur Folge
hatten oder wenn ein Verfahren we-
gen Koérperverletzung ansteht.

Siddet, Taciz, Mobbing,
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Cocuklarinizla birlikte mobilyali bir
odada kalir ve oturma odasi, mut-
fak ve banyoyu baska kadin ve co-
cuklarla paylasirsiniz. Kendi bat-
¢eniz size aittir, yani kendinizi ve
¢ocugunuzu kendiniz gecindirir-
siniz. Kadin Siginma Evi‘nin adre-
si gizlidir.

Frauenhaus Heidelberg - Frauen
helfen Frauen e. V.

Postfach 102343

69013 Heidelberg

Telefon 06221 833088
info@fhf-heidelberg.de

Turkce internet sitesi:
www.fhf-heidelberg.de/haus/tr/no-
de/19

6.3 Gencg ve yetiskin erkekle-
re 6zel yardim hizmetleri

Her dort erkekten biri hayati bo-
yunca siddete veya tehdide maruz
kalmis veya gencliginde cinsel istis-
mar yasamistir. Geng ve yetiskin er-
kekler olup bitenlerden utandiklari
veya sucu kendilerinde gordukleri
icin yasadiklari kot olaylar hak-
kinda konusmak erkeklere 6zellikle
zor gelmektedir. Siddet yasayan
veya yasamis olan erkekler hem
isimlerini gizleyerek hem de e-pos-
ta ile Erkek Acil Telefon Hatti'na
basvurabilirler.

Mannernotruf Heidelberg fair-
mann e. V.

Heidelberger Verein fur Gewaltpra-
vention und Intervention (Heidel-
berg Siddeti Onleme ve Midaha-
le Dernegi)

ParkstraB3e 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 600101

Cep: 0179 4883084

Acil telefon hatti: 06221 6516767,
info@maennernotruf.de
www.maennernotruf.org

Siddet uygulamis olan, kontrol ede-
meyen ve siddet icerikli faaliyetle-
riyle bas etmeyi 6grenmek isteyen
geng ve yetiskin erkekler fairmann
e.V. dernegine basvurabilir ve 6n-
yargilardan uzak bir sekilde bas
basa yapilacak bir gérismede de-
neyimli terapistlerden birinden da-
nismanlik hizmeti alabilirler. Bu hiz-
meti hem isimsiz bir sekilde hem de
e-posta yoluyla alabilirsiniz.

Saldirganlik ve 6zdenetim eksikligi
aile ici siddete veya iliskide sidde-
te donuslyorsa veya evden atilma-
niza neden olmussa veya yaralama
nedeniyle hakkinizda sorusturma
acilmissa fairmann e.V. uygulama
odakli ¢6zim stratejileri ve siddet
karsiti uygulama pratikleri sunar.

Gewalt, Anmache, Mobbing, Sexting, sexuelle Gewalt
Siddet, Taciz, Mobbing, Seksting, Cinsel Siddet
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Sexting, sexuelle Gewalt

Siddet, Taciz, Mobbing, 99
Seksting, Cinsel Siddet

Mannerinterventionsstelle fair-
mann e. V.

Heidelberger Verein fur Gewaltpraven-
tion und Intervention

ParkstraBe 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 6516767, 06221
600101, Mobil 0179 4883084
Birozeiten: Montag bis Freitag 9.00—
18.00 Uhr

info@fairmann.org oder
info@him-maenner.org
www.fairmann.org

6.4 Beratung und Hilfsange-
bote fiir nicht-heterosexu-
elle Menschen und ihre An-
gehorigen

Menschen, die nicht heterosexuell
leben und deren Angehérige (aber
auch Professionelle) finden Informati-
onen und Unterstitzung bei PLUS e.
V., der Psychologischen Lesben- und
Schwulenberatung Rhein-Neckar e. V.
Die Psychologinnen, Psychologen, So-
zialarbeiterinnen und Sozialarbeiter
beraten Einzelpersonen, Paare und
Familien, z. B. in Krisen- und Kon-
fliktsituationen, zu Coming-out, Part-
nerschaft und anderen Lebensthemen.
Sie bieten einen Raum, in dem die ei-
gene sexuelle Orientierung akzeptiert
und nicht in Frage gestellt oder abge-
wertet wird. Junge Menschen, die da-
mit konfrontiert sind, dass ihre sexuel-
le Orientierung nicht den Erwartungen
der Umwelt entspricht, missen beson-
dere psychische und soziale Bewalti-
gungsleistungen erbringen. lhnen und
ihren Angehdérigen gilt die Unterstit-

zung von PLUS in der Jugendarbeit. Es
gibt vier Jugendgruppen und weitere
Angebote fir junge lesbische, schwu-
le, bi- und transsexuelle, transgender,
intersexuelle und queere Menschen.
Die Starkung der Ratsuchenden steht
an zentraler Stelle, sie werden ermu-
tigt, ihren eigenen Weg zu finden und
zu gehen.

Das zu PLUS e. V. gehérende Kompe-
tenzzentrum zu sexuell Gbertragbaren
Infektionen in Mannheim KOSI.MA
berat zu HIV/Aids und allen sexuell
Ubertragbaren Infektionen. Weitere
Infos zu KOSI.MA finden sich auf der
Website www.kosima.plus-mannheim.
de.

PLUS, Psychologische Lesben- und
Schwulenberatung Rhein-Neckar
e.V,

AlphornstraBe 2a

68169 Mannheim

Telefon 0621 3362185 (Buro)
Telefon 0621 3362110 (Beratung)
Beratungstelefon: Dienstag 16.00-
18.00 Uhr, Donnerstag 9.00-11.00
Uhr

team@plus-mannheim.de
www.plus-mannheim.de

Mannerinterventionsstelle fair-
mann e. V. (fairmann Erkek Muda-
hillik Merkezi) Heidelberger Verein
flr Gewaltpravention und Inter-
vention

ParkstraBe 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 6516767; 06221
600101 Cep: 0179 4883084

Blro calisma saatleri: Pazartesi ila
Cuma 9.00-18.00
info@fairmann.org veya
info@him-maenner.org
www.fairmann.org

6.4 Heteroseksiiel olmayan-
lar ve onlarin aile fertleri icin
danisma ve yardim hizmet-
leri

Heteroseksuel bir yasam strdur-
meyen insanlar ve onlarin aile fert-
leri (ve hatta profesyoneller) Rhe-
in-Neckar Lezbiyenler ve Geyler
Psikolojik Danismanlik Dernegi’‘n-
den (Psychologische Lesben- und
Schwulenberatung Rhein-Neckar
e.V., PLUS e.V.) bilgi ve destek alabi-
lirler. Psikologlar ve sosyal hizmet-
liler bireylere, ciftlere ve ailelere
o6rnegin kriz ve ¢catisma durumla-
rinda, ¢evrelerine agilma streglerin-
de, iliskilerle ilgili olarak ve haya-
tin diger alanlarinda danismanlik
hizmeti vermektedirler. Kendi cin-
sel yonelimlerinin kabul edildigi

ve sorgulanmayip kiicimsenmedi-
gi bir alan sunarlar. Cinsel yénelim-
lerinin cevrelerinin beklentileriy-

le 6rtismedigi gercegiyle ylzlesen
geng erkeklerin bununla psikolojik

ve sosyal olarak bas edebilmek igin
fazlasiyla caba gostermeleri ge-
rekmektedir. PLUS genclik calisma
gruplari bu genglere ve ailelerine
destek vermektedir. Dért genclik
grubunun yani sira geng lezbiyen-
ler, geyler, biseksueller, transseksu-
eller, transgender, interseks ve qu-
eer bireyler icin baska hizmetler de
mevcuttur.

Tavsiye almak Gzere basvuranlara
guc¢ kazandirmak merkezi bir gérev
olup, bu kisilere kendi yollarini bul-
ma ve kendi yollarinda yarame ce-
sareti kazandirilimaktadir.

PLUS e. V. dernegi binyesindeki
Mannheim‘de yerlesik Cinsel Yolla
Bulasan Hastaliklar Uzmanlik Mer-
kezi (Kompetenzzentrum zu sexuell
Ubertragbaren Infektionen, KOSI.
MA) HIV/AIDS ve cinsel yolla bula-
san butun enfeksiyonlar hakkinda
danismanlik hizmeti vermektedir.
KOSI.MA hakkinda ayrintil bilgi-
yi internet sitesinde bulabilirsiniz:
www.kosima.plus-mannheim.de.

PLUS, Psychologische Lesben- und
Schwulenberatung Rhein-Neckar
e.V,

AlphornstraBBe 2a

68169 Mannheim

Telefon 0621 3362185 (Bliro)
Telefon 0621 3362110 (Danisma)
Danisma hatti: Sali saat 16.00-
18.00, Persembe saat 9.00-11.00
team@plus-mannheim.de
www.plus-mannheim.de

Gewalt, Anmache, Mobbing, Sexting, sexuelle Gewalt
Siddet, Taciz, Mobbing, Seksting, Cinsel Siddet
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) 7. Jugendliche, Erwachsene ) 7. Gencler, Yetigkinler ve Aileleri

und Familien

7.1 Horbehinderung

Fachleute der Beratungsstelle fr Hor-
behinderte begleiten Betroffene bei
Rehabilitation und Integration und
bieten Hilfe und Rat wahrend der Aus-
bildung oder beim Ubergang in den
Beruf.

Beratungsstelle fiir Horbehinderte
Integrationsfachdienst (IFD)
Begleitung im Arbeitsleben
HebelstraBe 22c

69115 Heidelberg

Telefon 06221 8901523
ina.prodoehl@ifd-heidelberg.de
www.ifd-bw.de/ansprechpartner/fach-
beratung-fuer-hoerbehinderte-men-
schen.html

7.2 HIV/Aids

Die AIDS-Hilfe Heidelberg e. V. wurde
1986 als Selbsthilfeorganisation ge-
grundet. Heute beraten und begleiten
Sozialpadagoginnen und Sozialpada-
gogen Menschen mit HIV/Aids und
deren Angehérige. Fragen rund um
das Thema HIV/Aids und zum HIV-
Test, Ubertragungswege, Risikoabkla-
rung, Schutzméglichkeiten, Fragen zu
anderen sexuell Ubertragbaren Krank-
heiten usw. kdnnen anonym und mit
Diskretion besprochen werden. Die
Beratung unterliegt der Schweige-
pflicht und ist kostenlos. Die AIDS-Hil-

fe berat Betroffene, Angehérige und
Interessierte per Telefon, per E-Mail
oder persénlich nach Terminvereinba-
rung. Kontakt unter Telefon 06221
19411.

Einmal monatlich bietet die AIDS-Hilfe
Heidelberg in Kooperation mit dem
Gesundheitsamt einen HIV-(Schnell-)
Test und Tests auf sexuell Ubertragbare
Infektionen (STI) kostenlos und anonym
an. Der Test beinhaltet ein Beratungs-
gesprach mit Risikoanalyse, ohne Vor-
anmeldung. Termine findet man un-
ter: www.aidshilfe-heidelberg.de/
index.php/hiv-aids/hiv-test/86-hiv-
schnell-test-in-der-aids-hilfe-heidel-
berg

Die Diagnose HIV und Aids bedeutet
eine groBe seelische Belastung. Die
AIDS-Hilfe bietet Betroffenen und An-
gehdrigen psychologische Beratung
und Coaching, um ihnen zu helfen,
die Krisensituation zu meistern. Es ist
unwichtig, ob Sie lhre Frage oder Ihr
Anliegen bereits formulieren kénnen
und wie bedeutend oder unbedeutend
lhr Anliegen sein koénnte.

Der Verein unterstitzt Betroffene auch
bei der Antragstellung zur finanziellen
Unterstltzung durch Stiftungen.

7.1 isitme engeli

isitme Engelliler Danisma Merke-
zi’'nin (Beratungsstelle fir Hor-
behinderte) uzmanlari isitme en-
gellilere rehabilitasyon ve uyum
streclerinde eslik etmekte ve egi-
timleri sirasinda veya is hayatina
atilmalari esnasinda yardimci ol-
makta ve tavsiyelerde bulunmak-
tadirlar.

Beratungsstelle fiir Horbehinderte
Integrationsfachdienst (IFD), Beg-
leitung im Arbeitsleben (Uyum Uz-
manlik Hizmetleri (IFD), is Hayatin-
da Eslik)

HebelstraBe 22 C

69115 Heidelberg

Telefon 06221 8901523
Ina.Prodoehl@ifd-heidelberg.de
www.ifd-bw.de/ansprechpartner/
fachberatung-fuer-hoerbehinder-
te-menschen.html

7.2 HIV/Aids

Heidelberg AIDS Yardimi Dernegi
(AIDS-Hilfe Heidelberg e. V.) 1986
senesinde bir yardimlagsma 6rgutu
olarak kurulmustur. Bugun ise sos-
yal pedagoglar HIV/Aids'li insanlara
ve onlarin ailelerine danismanlik ve
destek hizmeti vermektedirler.
HIV/Aids ile ilgili buttun konular,
HIV testi hakkindaki sorular, bulas-
ma yollari, risk faktérleri, korun-
ma olanaklari, cinsel yolla bulasan

diger hastaliklara iliskin sorular
isimsiz bir sekilde ve gizlilik i¢in-

de tartisilmaktadir. Gizlilik kosulla-
rina tabi olan danismanlik hizme-
ti Ucretsizdir. Magdurlara, onlarin
ailelerine ve meraklilara telefonla,
e-postayla veya randevu alinmasi
sartiyla sahsen danismanlik hizmeti
verilmektedir. 06221 19411 numara-
li telefondan irtibat kurabilirsiniz.

Heidelberg AIDS Yardimi ayda bir
kere olmak Uzere Saglik Dairesi ile
isbirligi yaparak bir (hizli) HIV tes-
ti ve bulasici cinsel hastalik testle-
ri (STI) yapmaktadir. Bu testler isim-
siz ve Ucretsizdir. Bu cercevede 6n
basvuruya gerek olmaksizin danis-
ma toplantisi yapilarak riskler ana-
liz edilmektedir. Tarihleri surada
bulabilirsiniz: www.aidshilfe-hei-
delberg.de/index.php/hiv-aids/hiv-
test/86-hiv-schnell-test-in-der-aids-
hilfe-heidelberg

HIV ve Aids teshisi psikolojik ola-
rak buyuk bir stres demektir. AIDS
Yardimi, magdurlarin ve ailelerinin
kriz durumlariyla basa cikabilmeleri
icin psikolojik danismanlik ve kog-
luk hizmeti sunmaktadir. Soru veya
isteklerinizi ifade edip edememe-
niz veya isteklerinizin anlamli olup
olmamasi hi¢ 6nemli degildir.

Dernek maddi destek almak Uze-
re vakiflara yapilacak basvurularda
magdurlara destek olmaktadir.

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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AIDS-Hilfe Heidelberg e. V.
Rohrbacher StraBe 22

69115 Heidelberg

Telefon 06221 161700

Anonyme telefonische Beratung:
06221 19411, Sprechzeiten: Montag
10.00-14.00 Uhr, Dienstag 14.00-
16.00 Uhr, Mittwoch 16.00-18.00
Uhr, Freitag 13.00-15.00 Uhr
info@aidshilfe-heidelberg.de
E-Mail-Beratungsangebot fur junge
HIV-positive Menschen:
jungundpositiv@aidshilfe-heidelberg.
de

www.aidshilfe-heidelberg.de

Auch das Gesundheitsamt informiert
und berat Uber Aids und sexuell Uber-
tragbare Krankheiten (STI), zum Bei-
spiel Uber Hepatitis B und Hepatitis C,
Syphilis, Tripper, Chlamydien usw. Es
zeigt Maoglichkeiten auf, wie man sich
vor diesen Krankheiten schiitzen kann
und informiert Gber Behandlungsmaog-
lichkeiten. Sie kénnen sich persénlich
(auch gemeinsam mit lhrer Partnerin
oder lhrem Partner) oder telefonisch
beraten lassen. Die Beratung ist kos-
tenlos, vertraulich und anonym, das
heift, Sie mussen Ihren Namen nicht
angeben.

Das Gesundheitsamt bietet kostenlose
und anonyme HIV-Tests an. Auch Un-
tersuchungen und Tests auf sexuell
Ubertragbare Krankheiten (STI) wer-
den anonym durchgefiihrt, die Labor-
kosten mussen jedoch direkt beim Ge-
sundheitsamt entrichtet werden.

Aids-STI-Beratung im Gesundheits-
amt

Kurfirsten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5221820
Sprechzeiten: Montag 8.30-11.30
Uhr, Mittwoch 15.00-17.00 Uhr, Don-
nerstag 9.00-11.30 Uhr
Terminvereinbarung ist erforderlich
aidsberatung@rhein-neckar-kreis.de
www.rhein-neckar-kreis.de/,Lde/Start-
seite/Landratsamt/Aidsberatung.html

7.3 Krebs

Nicht ohne Grund furchten sich die
Menschen vor Krebserkrankungen.
Dennoch ist nicht jede Krebserkran-
kung todlich, falls rechtzeitig und
konsequent eine Therapie begonnen
wird. Heidelberg mit seinen Facharz-
tinnen und Facharzten, den Kliniken
und dem Nationalen Centrum fur Tu-
morerkrankungen, NCT, bietet Uber-
durchschnittliche Chancen fir eine
erfolgreiche Therapie. Nach der Diag-
nose sturzt jedoch erst einmal die
Welt zusammen und die Patientinnen
beziehungsweise Patienten und ihre
Angehdrigen sind voller banger Fra-
gen.

lhre Fragen beantwortet der Krebsin-
formationsdienst des Deutschen
Krebsforschungszentrums (DKFZ) —
allerdings nur auf Deutsch.

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

AIDS-Hilfe Heidelberg e. V.
Rohrbacher StraBe 22

69115 Heidelberg

Telefon 06221 161700

isimsiz danisma hatti: 06221 19411
Gorusme saatleri: Pazartesi 10.00—
14.00, Sali 14.00-16.00, Carsamba
16.00-18.00, Cuma 13.00-15.00
info@aidshilfe-heidelberg.de

HIV pozitif gencler icin e-postayla
danisma hizmeti:
jungundpositiv@aidshilfe-heidel-
berg.de
www.aidshilfe-heidelberg.de

Saglik Dairesi de Aids ve 6rnegin
Hepatit B, Hepatit C, frengi, bel so-
guklugu, Klamidya vs. gibi cinsel
yolla bulasan hastaliklar (STI) hak-
kinda bilgi ve danismanlik hizme-
ti vermektedir. Bu hastaliklardan
korunma olanaklarini géstermekte
ve tedavi olanaklari hakkinda bilgi
vermektedir. Siz de (hatta partneri-
nizle birlikte) sahsen veya telefon-
la danisma hizmeti alabilirsiniz. Bu
hizmet Ucretsizdir, gizlidir ve isim-
sizdir, yani isminizi vermeniz sart
degildir.

Saglik Dairesi Ucretsiz ve isimsiz HIV
testleri yapmaktadir. Cinsel yolla
bulasan hastalik (STI) muayeneleri
ve testleri de isimsiz yapilmakla bir-
likte laboratuar masraflarinin dog-
rudan Saglik Dairesi‘'ne 6denmesi
gerekmektedir.
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Aids-STI-Beratung im Gesundheits-
amt (Saglik Dairesi AIDS-STI Danis-
manhgr)

Kurfarsten-Anlage 38-40

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5221820

Gorusme saatleri: Pazartesi 8.30—
11.30, Carsamba 15.00-17.00, Per-
sembe 9.00-11.30. Randevu alin-
malidir.
aidsberatung@rhein-neckar-kre-
is.de
www.rhein-neckar-kreis.de/,Lde/
Startseite/Landratsamt/Aidsbera-
tung.html

7.3 Kanser

insanlarin kanser hastaliklarindan
korkmasi sebepsiz degildir. Fakat
zamaninda ve istikrarla bir terapiye
baslanmasi halinde her kanser has-
taligi 6limcul degildir. Heidelberg
kenti uzman doktorlariyla, hasta-
neleri ve Ulusal Tumor Hastalikla-
ri Merkezi'yle (NCT) basarili bir te-
rapi bakimindan ortalama Ustu bir
sans sunmaktadir. Teshisten sonra
dinya hastanin basina yikilmakta
ve hem hastalarin hem de aileleri-
nin kafasi endise dolu sayisiz soruy-
la dolmaktadir.

Fakat sorulariniza Alman Kanser
Arastirmalari Merkezi (Deutsches
Krebsforschungszentrum, DKFZ)
Kanser Bilgi Hizmetleri (Krebsinfor-
mationsdienst) departmani yalniz-
ca Almanca cevap verebilmektedir.

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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Krebsinformationsdienst
Deutsches Krebsforschungszentrum,
Im Neuenheimer Feld 280

69120 Heidelberg

Telefon (kostenlos) 0800 4203040,
taglich von 8.00-20.00 Uhr
krebsinformationsdienst@dkfz.de
www.krebsinformationsdienst.de/

Informationen erhalten Sie auch von
der Unabhangigen Patientenbera-
tung (UPD) Ludwigshafen.
Ernst-Boehe-StraBe 15

67069 Ludwigshafen

Telefon 0800 0117722 (deutsch)
08000 117723 (turkisch)
info@patientenberatung.de
www.patientenberatung.de/tr/
www.patientenberatung.de/gesund-
heitsinformationen/themen-von-a-
z/#K (Informationen dieser Webseite
zu Krebserkrankungen nur in deut-
scher Sprache.)

Umfassende Informationen, Hilfen
und Perspektiven zu allen Arten von
Krebserkrankungen findet man in den
Broschiren , Die blauen Ratgeber”.
Sie erklaren auch, wie Sie mit den
seelischen, wirtschaftlichen, sozialen
und anderen Folgen der Erkrankung
umgehen kénnen. Leider gibt es die
Hefte nur auf Deutsch. Sie finden

sie in der Eingangshalle des NCT.

Nationales Centrum fiir Tumor-
erkrankungen (NCT) Heidelberg
Im Neuenheimer Feld 460

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-4801
www.nct-heidelberg.de/infopoint/
kontakt.html

Sie kénnen die ,Blauen Ratgeber”
auch kostenlos bestellen bei der:

Deutschen Krebshilfe

BuschstraBe 32

53113 Bonn

deutsche@krebshilfe.de
www.krebshilfe.de/wir-informieren/
material-fuer-betroffene/blaue-ratge-
ber.html

Fur Kinder, die an Krebs erkrankt sind,
engagiert sich die Deutsche Kinder-
krebsstiftung. Sie stellt umfangreiche
Informationen zur Verfigung, aller-
dings nur in deutscher Sprache. In ih-
rem Waldpiraten-Camp bietet sie dar-
Uber hinaus Freizeiten fur krebskranke
Kinder/Jugendliche und ihre Ge-
schwister an und veranstaltet fur Fa-
milien mit einem krebskranken Kind
Wochenend-Seminare.

Deutsche Kinderkrebsstiftung
Waldpiraten-Camp

Gabriele Geib, Padagogische Leitung
Promenadenweg 1

69117 Heidelberg

Telefon 06221 180466
www.kinderkrebsstiftung.de/

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

Krebsinformationsdienst Deut-
sches Krebsforschungszentrum
Im Neuenheimer Feld 280

69120 Heidelberg

Telefon (Ucretsiz) 0800 4203040,
her giin saat 8.00-20.00
krebsinformationsdienst@dkfz.de
www.krebsinformationsdienst.de

Ayrica suradan da bilgi alabilirsiniz:

Unabhangige Patientenberatung
(UPD) Ludwigshafen
(Ludwigshafen Bagimsiz Hasta
Danismanhgi, UPD)
UPD-Beratungsstelle Ludwigshafen
Ernst-Boehe-StraB3e 15

67069 Ludwigshafen

Telefon: 0800 0117722 (Almanca)
0800 0 117723 (Turkge)
info@patientenberatung.de
www.patientenberatung.de/tr/

www.patientenberatung.de/gesun-
dheitsinformationen/themen-von-
a-z/#K (Bu Internet sitesinde kanser
hastaliklari hakkinda verilen bilgi-
ler yalnizca Almancadir.)

Her tUr kanser hastaliklarina iligskin
kapsamli bilgi, yardim ve perspek-
tifleri ,Die blauen Ratgeber” (Ma-
vi Rehberler) bashkli brosurlerde
bulabilirsiniz. Bu brostrlerde ayrica
hastaligin psikolojik, ekonomik ve
sosyal sonuclariyla baska alanlarda-
ki sonuglarinin Gstesinden nasil ge-
lebileceginiz de anlatiimaktadir. Bu
brosurler maalesef yalnizca Alman-
cadir. Bu brosurleri NCT'nin giris sa-
lonunda bulabilirsiniz.

Nationales Centrum fiir Tumorer-
krankungen (NCT) Heidelberg
(Ulusal Tumor Hastaliklari Merkezi)
Im Neuenheimer Feld 460

69120 Heidelberg

Telefon 06221 564801
www.nct-heidelberg.de/infopoint/
kontakt.html

»Blaue Ratgeber” brosurleri asagi-
daki adresten Ucretsiz siparis ede-
bilirsiniz:

Deutsche Krebshilfe
BuschstraBe 32

53113 Bonn
deutsche@krebshilfe.de
www.krebshilfe.de/wir-
informieren/material-fuer-
betroffene/blaue-ratgeber.htmi

Alman Cocuk Kanser Vakfi
(Deutsche Kinderkrebsstiftung)
kendisini kanser hastasi olan ¢ocuk-
lara adamistir. Cok genis kapsamli
bilgiler vermekle birlikte bunlar yal-
nizca Almancadir. Orman Korsanla-
ri Kampi'nda (Waldpiraten-Camp)
kanser hastasi olan ¢ocuk ve gencler
ile onlarin kardeslerine bos zaman-
larini gecirme olanagi tanimakta ve
cocuklari kanser hastasi olan aileler
icin hafta sonu seminerleri diizenle-
mektedir.

Deutsche Kinderkrebsstiftung
Waldpiraten-Camp

(Pedagojik Mudur) Gabriele Geib,
Padagogische Leitung
Promenadenweg 1

69117 Heidelberg
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Um den Angsten von Kindern und
Jugendlichen zu begegnen, bietet das
Nationale Centrum fur Tumorerkran-
kungen Heidelberg, NCT, eine famili-
enorientierte deutschsprachige Bera-
tung fur Familien an, in denen ein
Elternteil an Krebs erkrankt ist:

Psychoonkologische Ambulanz am
NCT

Im Neuenheimer Feld 460

69120 Heidelberg

Telefon 06221 56-4727
psychoonkologie@nct-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/kin-
der-krebskranker-eltern

Die Bayerische Krebsgesellschaft e. V.
bietet Eltern, die an Krebs erkrankt
sind, einen kostenlosen tirkischspra-
chigen Ratgeber an: , tirkisch — Was
Kindern und Jugendlichen hilft, wenn
Eltern an Krebs erkranken”. Erhéltlich
Gber:

Bayerische Krebsgesellschaft e. V.
Nymphenburger StraBe 21a

80335 Munchen (kostet Porto!)
Telefon 089 5488400
info@bayerische-krebsgesellschaft.de
Oder kostenloser Download von:
www.bayerische-krebsgesellschaft.de/
index.php?ratgeber

Wie fUr viele andere Erkrankungen
und gesundheitliche Stérungen hat
sich auch fir Krebserkrankungen eine
groBe Zahl an Selbsthilfegruppen zu-
sammengefunden. In diesen Gruppen
finden Sie nitzliche Informationen
und Kontakt zu anderen Betroffenen.

Auf der Webseite www.selbsthilfe-hei-
delberg.de/selbsthilfegruppensuche/
selbsthilfegruppen-von-a-z/ finden Sie
eine lange Liste der verschiedenen
Selbsthilfegruppen. Sollten Sie mit der
Liste nicht zurechtkommen, helfen
Ihnen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter vom:

Heidelberger Selbsthilfebiiro

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290

Telefonische Sprechzeiten: Montag
und Mittwoch 10.00-13.00 Uhr,
Dienstag 14.00-16.00 Uhr, Donners-
tag 14.00-18.00 Uhr; oder nach Ver-
einbarung
info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de/

Psychoonkologische Beratung nach
gynakologischen Krebserkrankungen
finden Patientinnen bei:

Pro Familia Heidelberg
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Voranmeldung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages/
beratung/beratung/psychoonkologie

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

Telefon 06221 180466
www.kinderkrebsstiftung.de

Cocuklarimizin ve genclerimizin
korku ve kaygilarini gidermek icin
Heidelberg Ulusal Timér Hastalik-
lar1 Merkezi (Nationales Centrum
fr Tumorerkrankungen Heidel-
berg, NCT) ebeveynlerden birinde
kanser hastaligi bulunan aileler icin
Almanca olmak Uzere aile odak-

I danismanlik hizmeti sunmaktadir:

NCT Psikoonkoloji Servisi (Psycho-
onkologische Ambulanz am NCT)
Im Neuenheimer Feld 460

69120 Heidelberg

Telefon: 06221 56-4727
psychoonkologie@nct-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
kinder-krebskranker-eltern

Bavyera Kanser Dernegi

(Bayerische Krebsgesellschaft e. V.)
kanser hastasi olan ebeveynlere
Turkge hazirlanmis Ucretsiz bir reh-
ber sunmaktadir: ,,Ebeveynleri kan-
ser olan cocuk ve genclere ne yar-
dim eder?” Brosuru dernekten
temin edebilirsiniz.

Bayerische Krebsgesellschaft e. V.
Nymphenburger StraBe 21a

80335 Munchen

(Posta Ucreti alinir!)

Telefon 089 5488400
info@bayerische-krebsgesellschaft.
de

veya asagidaki adresten Ucretsiz in-
direbilirsiniz:

www.bayerische-krebsgesellschaft.
de/index.php?ratgeber

Diger bircok hastalik ve saglik so-
rununda oldugu gibi kanser hasta-
liklariile ilgili olarak da ¢ok sayida
yardimlasma grubu bir araya gel-
mistir. Bu gruplarda faydali bilgi-
ler ve baska hastalarla iletisim ola-
naklarini bulabilirsiniz. Asagidaki
internet sitesinde cesitli yardimlas-
ma gruplarinin uzun bir listesini bu-
labilirsiniz: www.selbsthilfe-heidel-
berg.de/selbsthilfegruppensuche/
selbsthilfegruppen-von-a-z/

Bu listeyi kullanmayi beceremez-
seniz Heidelberg Yardimlasma BU-
rosu’'nun (Heidelberger Selbsthil-
feburo) calisanlari size yardimci
olacaktir:

Heidelberger Selbsthilfebiiro

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290

Telefonda goérisme saatleri: Pazar-
tesi ve Carsamba 10.00-13.00, Sa-
I1 14.00-16.00, Persembe 14.00-
18.00; veya randevu ile:
info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de/

Jinekolojik kanser hastaliklarinda
psikoonkolojik danisma igin:

Pro Familia Heidelberg
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

On basvuru ile.
heidelberg@profamilia.de
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7.4 Frauenkrankheiten und
Hilfen speziell fir Madchen
und Frauen

Umfangreiche und vielseitige Informa-
tionen zu vielen Gesundheitsthemen
finden Sie auf der Webseite
www.artemis.bzga.de/frauen

Wenn lhre Deutschkenntnisse nicht
ausreichen, klicken Sie rechts oben
»Suchbegriff eingeben” an und geben
Ltarkisch” ein.

Pro Familia informiert und berat Frau-
en mit Beschwerden in den Wechsel-
jahren, beantwortet ihre Fragen zur
HPV-Impfung (die unter anderem

vor Gebarmutterhalskrebs schitzt),
zur Brustkrebs-Friherkennung, Harn-
inkontinenz und anderen Themen.
Damit soll Frauen die Moglichkeit ge-
geben werden, sich bei gesundheitli-
chen Problemen oder anstehenden
Therapien entscheiden zu kénnen.
Kostenlose Beratungstermine zu allen
frauenspezifischen Gesundheitsfragen
konnen mit der Arztin von Pro Familia
vereinbart werden.

Pro Familia Heidelberg
HauptstralBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

Termine nach Voranmeldung
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pages

Frauen in Krisen, Depressionen und
mit Essstérungen sowie Angehdrige
von Frauen mit Essstorungen finden
Unterstltzung bei den Selbsthilfe-

und Gesprachsgruppen, die von Mit-
arbeiterinnen des FrauenGesundheits-
Zentrums geleitet werden.

FrauenGesundheitsZentrum (FGZ)
e. V. und Fachberatung zu Essst6-
rungen

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 21317
Telefonsprechstunde und Offnungszei-
ten: Dienstag 10.00-12.00 Uhr, Don-
nerstag 16.00-18.00 Uhr
info@fgz-heidelberg.de
www.fgz-heidelberg.de

Das Ganzheitliche Bildungs- und Be-
ratungszentrum zur Férderung und
Integration behinderter und chronisch
erkrankter Frauen und Madchen e. V.
(BiBeZ) unterstitzt Betroffene in psy-
chosozialen und sozialrechtlichen An-
gelegenheiten und bei alltaglichen Ent-
scheidungen und Unternehmungen.
Es berat zu Fragen des Alltags und

zu Fragen rund um den Arbeitsplatz.
Auch Angehdrigen und nahen Bezugs-
personen von Frauen und Madchen
mit Behinderung bzw. chronischer
Erkrankung bietet es Beratung an.

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

www.profamilia-heidelberg.de/pa-
ges/beratung/beratung/psychoon-
kologie

7.4 Kadin hastaliklar ve geng
kiz ve kadinlara 6zel yardim
hizmetleri

Saglikla ilgili bircok konuda kap-
samli ve ¢ok yonlu bilgiler icin asa-
gidaki internet sitesine bakabilirsi-
niz: www.artemis.bzga.de/frauen/
Almanca bilginiz yeterli gelmezse
sag Ust kisimdaki , Suchbegriff ein-
geben” (arama yap) kutucuguna
gelerek ,turkisch” (Turkge) yazin.

Pro Familia menopoz sikayetleri
olan kadinlara bilgi ve danisman-
lik hizmeti vermekte, (rahim ag-

z1 kanserine karsi da koruma sagla-
yan) HPV asisi, erken g6gus kanseri
teshisi, idrar kacirma vs. gibi bircok
konudaki sorularina cevap vermek-
tedir. Buradaki amac kadinlara sag-
lik sorunlariyla karsilastiklarinda
veya terapi gorecek olduklarinda
karar verme olanagi sunmaktir. Ka-
dinlara 6zel butin saglk sorunlari
icin Gcretsiz danisma hizmeti almak
Uzere Pro Familia doktorundan ran-
devu alabilirsiniz.

Pro Familia Heidelberg
HauptstraBe 79

69117 Heidelberg

Telefon 06221 184440

On basvuru ile.
heidelberg@profamilia.de
www.profamilia-heidelberg.de/pa-
ges
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Kriz veya depresyon gegiren ve ye-
me bozuklugundan muzdarip olan
kadinlar ve yeme bozuklugundan
muzdarip kadinlarin aileleri Ka-
din Saglik Merkezi (FrauenGesund-
heitsZentrum, FGZ) calisanlari ta-
rafindan yénetilen yardimlasma ve
konusma gruplarindan destek ala-
bilirler.

FrauenGesundheitsZentrum (FGZ)
e. V. und Fachberatung zu Esssto-
rungen (Kadin Saglik Merkezi ve
Yeme Bozuklugu Uzman Danisman-
lig1) Alte Eppelheimer StraBe 38
69115 Heidelberg

Telefon 06221 21317

Telefonda gérisme ve calisma saat-
leri: Sali saat 10.00-12.00, Persem-
be saat 16.00-18.00
info@fgz-heidelberg.de
www.fgz-heidelberg.de

Engelli ve Kronik Hastaligi Bulunan
Kadin ve Geng Kizlarin Tesvik Edil-
mesi ve Uyumu icin BUtlncul Egitim
ve Danisma Merkezi (Ganzheitliche
Bildungs- und Beratungszentrum
zur Férderung und Integration be-
hinderter und chronisch erkrankter
Frauen und Madchen e. V., BiBeZ) il-
gililere psikososyal ve sosyal hukuk
alanlarinda ve gtindelik hayata ilis-
kin karar ve girisimlerinde destek ol-
maktadir. Gindelik hayata iliskin so-
rularda ve igyerine iliskin sorularda
danismanlik hizmeti vermektedir.
Engelli veya kronik hastaligi bulunan
kadin ve geng kizlarin aile fertleri ile
bunlarin yakinlarindaki referans kisi-
lere de danismanlik sunmaktadir.
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Ganzheitliches Bildungs- und Bera-
tungszentrum zur Férderung und
Integration behinderter und chro-
nisch erkrankter Frauen und Mad-
chen e. V. (BiBeZ e. V.)

Alte Eppelheimer StraBe 40/1

69115 Heidelberg

Telefon 06221 600908 oder 586779
oder 6511948 oder 6511947
Sprechstunden: Dienstag 10.00-12.30
Uhr und 13.30-18.00 Uhr, Donnerstag
10.00-12.30 Uhr und 13.30-17.00 Uhr
Terminvereinbarung: 06221 600908
info@bibez.de

www.bibez.de

7.5 Schlaganfall

Ein Schlaganfall ist ein Notfall. Bei An-
zeichen eines Schlaganfalls ist es
wichtig, sofort eine Notarztin bzw.
einen Notarzt zu rufen (Notruf 112)
und nicht darauf zu warten, dass die
Beschwerden wieder verschwinden.
Jede Minute zahlt!

Einen Schlaganfall erkennt man oft
daran, dass die Betroffenen plétzlich
Arme und Beine oder eine gesamte
Korperhalfte nicht mehr bewegen
kénnen; auch ein herunterhdngen-
der Mundwinkel ist ein typisches
Symptom. Die GliedmaBen fuhlen
sich oft ,kribbelig” oder taub an.
Betroffene haben Schwierigkeiten,
klar zu sprechen, sie lallen oder
sprechen abgehackte Satze. Ebenso
deuten pl6tzliche starke Kopfschmer-
zen, Gesichtsfeldausfall, Schwindel,
Unsicherheit beim Gehen, Ubelkeit
und Erbrechen auf einen Schlagan-
fall hin. Grund fur die Beschwerden

ist, dass ein Bereich des Gehirns
vorlbergehend oder dauerhaft
nicht mehr ausreichend mit Sau-
erstoff versorgt wird. Je schneller
eine Behandlung stattfindet, desto
groBer sind die Chancen, dass der
Schaden maoglichst klein bleibt.

Ein Schlaganfall verandert das ganze
Leben von einem Moment auf den
anderen. Sehr wichtig ist der Aus-
tausch mit Gleichgesinnten, um die
Einschrankungen, die Einsamkeit und
die Traurigkeit in der Folge besser
meistern zu kénnen.

Im Schlaganfall-Netzwerk Heidelberg
arbeiten zahlreiche Institutionen, Ex-
pertinnen und Experten zusammen,
um den Betroffenen und ihren Ange-
hoérigen zur Seite stehen und optimale
Hilfe anbieten zu kénnen. Informatio-
nen sind erhaltlich beim:

Amt fiir Sport und Gesundheitsfor-
derung der Stadt Heidelberg

Beate Weber

TiergartenstraBe 13/1

69121 Heidelberg

Telefon 06221 5134412
beate.weber@heidelberg.de
www.schlaganfall-netzwerk-heidel-
berg.de

Schlaganfallpatientinnen und -patien-
ten bis zu ca. 50 Jahren treffen sich
regelmaBig in der Selbsthilfegruppe:

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

Ganzheitliches Bildungs- und Bera-
tungszentrum zur Férderung und
Integration behinderter und chro-
nisch erkrankter Frauen und Mad-
chene. V. (BiBeZ e. V.)

Alte Eppelheimer StraBe 40/1
69115 Heidelberg

Telefon 06221 600908 veya 586779
veya 6511948 veya 6511947
Gorasme saatleri: Sali 10.00-12.30
ve 13.30-18.00, Persembe 10.00-
12.30 ve 13.30-17.00

Randevu almak icin: 06221 600908
info@bibez.de

www.bibez.de

7.5 inme

inme acil bir vakadir. inme belirti-
leri kendisini gosterdiginde hemen
acil servis (ACIL 112) aranmali ve si-
kayetlerin kaybolmasi beklenme-
melidir. Her dakikanin 6nemi var-
dir!

inmeyi cogu zaman séz konusu ki-
sinin birden bire kollarini veya ba-
caklarini veya buttn bir vicudu-

nu artik hareket ettirememesinden
anlariz. Agiz kdselerinin asagi-

ya sarkmasi da tipik bir belirtidir.
Uzuvlar cogu zaman ,karincalanir”
veya uyusur. inme gecirenler anlasi-
lir konusmakta guclik ceker, keke-
ler veya kesik kesik cimle kurarlar.
Yine ayni sekilde birden bire orta-
ya cikan bas agrisi, anopsi, bas don-
mesi, yirime gug¢lagu, mide bu-
lantisi ve kusma da inmeye isaret
eder. Bu sikayetlerin nedeni beynin
bir kismina gegici veya kalici olarak

yeterli miktarda oksijen gitmeme-
sidir. Tedaviye ne kadar hizli bas-
lanirsa hasarlarin mmkdn merte-
be sinirlandirilmasi sansi da o kadar
buyuk olur.

inme bir anda butin hayati degisti-
rir. Onemli olan inmeyi takip eden
kisithihk, yalnizlik ve Gzanta halle-
riyle daha iyi basa ¢ikabilmek icin
ayni durumda olanlarla yasadiklari-
mizi paylasmaktir.

Hastalara ve onlarin ailelerine des-
tek olma ve onlara mimkun olan
en iyi yardimlari sunmak igin
Heidelberg inme Agi (Schlagan-
fall-Netzwerk Heidelberg) bln-
yesinde sayisiz kurum ve uzman
isbirligi yapmaktadir. Asagidaki ku-
rumdan bilgi alabilirsiniz:

Amt fiir Sport und Gesundheitsfor-
derung der Stadt Heidelberg
(Heidelberg Belediyesi Spor ve in-
san Sagligini Destekleme Dairesi)
Beate Weber

TiergartenstraBBe 13/1

69121 Heidelberg

Telefon 06221 5134412
Beate.Weber@Heidelberg.de
www.schlaganfall-netzwerk-hei-
delberg.de/

Asagdi yukari 50 yas alti inme has-
talari dizenli olarak bir yardimlas-
ma grubu olan Nie aufgeben - jun-
ge Menschen nach Schlaganfall e.V.
derneginde bir araya gelmektedir-
ler.
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Nie aufgeben - junge Menschen
nach Schlaganfall e. V.

Kliniken Schmieder Heidelberg
Speyererhof 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 6540229 oder
6540201, Vorsitzender Volker Frank:
Telefon 06203 890851
nie.aufgeben@online.ms
www.alles-ist-anders.info

Schlaganfallpatientinnen und -patien-
ten ab ca. 50 Jahren treffen sich ein-
mal monatlich zum Gesprach, zu Aus-
fligen und anderen gemeinsamen
Aktivitaten:

Selbsthilfegruppe des Deutschen
Schlaganfall Forums e. V.

Inge Leibold,

Telefon 06221 836418

Fir Aphasikerinnen und Aphasiker, die
nach ihrem Schlaganfall an Sprach-
und Sprechstérungen leiden, gibt es
die Selbsthilfegruppe des Landesver-
bandes Aphasie und Schlaganfall Ba-
den-Wirttemberg. Auch Angehdrige
werden beraten.

Maria-Theresia Hartmann
Baden-Badener-Stral3e 3
69126 Heidelberg

Telefon 06221 302517

Fragen zu Beruf und Aphasie beant-
wortet die Reha-Beraterin des Heidel-
berger Aphasie Modells (HAM):

Frau Barbara Brender
Telefon 06221 882556
barbara.brender@bfw.srh.de

7.6 Herzinfarkt
Ein Herzinfarkt ist ein Notfall.

Bei Anzeichen eines Herzinfarkts ist es
wichtig, sofort eine Notéarztin bzw.
einen Notarzt zu rufen (Notruf 112)
und nicht darauf zu warten, dass die
Beschwerden wieder verschwinden.
Jede Minute zahlt!

Haufigste Alarmzeichen fir einen Herz-
infarkt bei Mannern sind schwere, 1an-
ger als finf Minuten anhaltende
Schmerzen im Brustkorb (meist in der
linken Brusthalfte), die in Arme, Schul-
terblatter, Hals, Kiefer und Oberbauch
ausstrahlen kénnen. Weitere Alarmzeichen
sind ein starkes Engegefihl, ein heftiger
Druck im Brustkorb und Todesangst.
Zusatzlich zum Brustschmerz kénnen
Luftnot, Herzrasen oder Herzstolpern,
Ubelkeit und Erbrechen auftreten, ne-
ben Bewusstlosigkeit, blasser, fahler Ge-
sichtsfarbe und kaltem SchweiB.

Bei Frauen, Seniorinnen und Senioren
sowie Diabetikerinnen und Diabeti-
kern fehlen oft diese Symptome und
der typische Brustschmerz. In vielen
Fallen sind Luftnot, Ubelkeit und Er-
brechen die einzigen Alarmzeichen,
auBerdem eventuell Bewusstlosigkeit,

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

Nie aufgeben - junge Menschen
nach Schlaganfall e. V.

(Hic Vazgecme - inme Sonrasinda
Gengler Dernegi)

Kliniken Schmieder Heidelberg
(Schmieder Heidelberg Klinikleri)
Speyererhof 3

69117 Heidelberg

Telefon 06221 6540229 veya
6540201 Baskan Volker Frank:
Telefon 06203 890851
nie.aufgeben@online.ms
www.alles-ist-anders.info

Asagdi yukari 50 yas Ustl inme has-
talari birbirleriyle sohbet etmek,
cevre gezileri yapmak ve baska or-
tak aktivitelere katilmak Gzere ay-
da bir kere bir araya gelmektedir-
ler:

Selbsthilfegruppe des Deutschen
Schlaganfall Forums e. V. (Alman
inme Forumu Yardimlasma Grubu)
Inge Leibold

Telefon 06221 836418

Afazi ve inme magdurlari ve on-
larin aileleri icin faaliyet gosteren
Baden-Wurttemberg Eyaleti Afa-
zi ve inme Dernegi‘nin (Landes-
verband Aphasie und Schlaganfall
Baden-Wurttemberg) inme sonra-
sinda dil ve konusma bozuklugu ce-
ken afazi hastalari icin bir yardim-
lasma grubu vardir.

Maria-Theresia Hartmann
Baden-Badener-StrafBe 3
69126 Heidelberg

Telefon 06221 302517

Meslek hayati ve afaziye iliskin so-
rulariniza Heidelberg Afazi Mode-
li (Heidelberger Aphasie Modells,

HAM) rehabilitasyon danismanin-
dan yanit alabilirsiniz:

Bayan Barbara Brender
Telefon 06221 882556
barbara.brender@bfw.srh.de

7.6 Kalp Enfarktisii
Kalp enfarkttsu acil bir vakadir.

Kalp enfarktuist belirtileri kendisi-
ni gosterdiginde hemen acil servis
(ACIL 112) aranmal ve sikayetlerin
kaybolmasi beklenmemelidir. Her
dakikanin énemi vardir!

Erkeklerde gorulen kalp enfarkti-
siinde en sik karsilastigimiz alarm
veren belirti gogus kafesinde (cogu
zaman gogsun sol yarisinda) ken-
dini gosteren, kollara, kiurek kemi-
gine, boyna, ¢eneye, Ust karina ya-
yilabilen, siddetli ve bes dakikadan
uzun stren agridir. Diger alarm be-
lirtileri ise guclt bir sikisiklik his-

si, gogus kafesinde siddetli bir bas-
ki ve 6lum korkusudur. Gégusteki
agriya ilaveten nefes darhgi, kalp
ritmi artisi veya carpinti, mide bu-
lantisi ve kusmanin yani sira biling
kaybl, suratta soluk ve mat bir renk
ve soguk ter de ortaya cikabilir.

Kadinlarda, yasllarda ve seker has-
talarinda cogu zaman bu belirti-
ler ve tipik g6gus agrisi géralmez.
Cogu zaman nefes darligi, mide
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blasse, fahle Gesichtsfarbe und kalter
Schweil.

Das Selbsthilfeblro kann Ihnen bei der
Suche nach einer Herzinfarkt-Selbst-
hilfegruppe weiterhelfen.

Selbsthilfebiiro Heidelberg

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290

Telefonische Sprechzeiten:

Montag, Mittwoch 10.00-13.00 Uhr,
Dienstag 14.00-16.00 Uhr, Donners-
tag 14.00-18.00 Uhr

oder nach Vereinbarung
info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de/

7.7 Sucht

Sucht ist eine Krankheit, die den ganzen
Menschen erfasst und fir die Betroffe-
nen und ihre Familien, Freundinnen und
Freunde sowie Kolleginnen und Kolle-
gen oft weitreichende Folgen hat. Stch-
tige sind abhdngig von einer Substanz
oder einem Verhalten und haben keine
Selbstkontrolle mehr. Sie stehen unter
dem Zwang, mit Hilfe von bestimmten
Substanzen (zum Beispiel Alkohol) oder
bestimmten Verhaltensweisen (zum Bei-
spiel Glucksspielen) belastende Gefuhle
zu vermeiden. Teil der Krankheit ist
auch, die Sucht zu leugnen, sodass die
meisten Suchtkranken sehr spat erken-
nen, dass sie ein Problem haben und
sich oft erst dann Hilfe holen, wenn es
schon fast zu spat ist. Vorwirfe helfen
meist nicht — eher die konkrete Hilfe
wie beispielsweise einen Zettel mit der

Nummer einer Beratungsstelle oder der
Anonymen Alkoholiker zu hinterlassen.
Sucht ist als Krankheit anerkannt. Ren-
ten- und Sozialversicherungstrager und
Trager der Sozialhilfe mussen die Be-
handlungskosten tGbernehmen.

7.7.1 Alkohol- und Medika-
mentenprobleme, illegale
Drogen, Spielsucht, Medien-
sucht, Rauchen, Kaufsucht,
Sportsucht, Arbeitssucht, In-
ternet-Abhangigkeit, Sex-
sucht

Menschen mit Suchtproblemen und
deren Angehorige finden Hilfe und
Informationen bei der Beratungsstelle
fur Suchtfragen bzw. bei der Suchtbe-
ratung der Evangelischen Stadtmission
(auch ,Blaues Kreuz"” genannt).

Beratungsstelle fiir Suchtfragen
Evangelische Stadtmission

Plock 16-18, 69117 Heidelberg
Telefon 06221 149820

Termine nach Vereinbarung

Offene Sprechstunde: Dienstag
14.00-19.00 Uhr, Samstag 9.00-
12.00 Uhr
info@heidelberger-suchtberatung.de
psbhd@stadtmission-hd.de
www.heidelberger-suchtberatung.de
www.stadtmission-hd.de

Die Fachstelle Sucht berat, betreut und
behandelt Menschen aus Heidelberg
kostenfrei, auf Wunsch anonym und
unter Bertcksichtigung der Schweige-
pflicht. Sie berat und betreut Gefahr-
dete und Abhéangige von illegalen Dro-
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bulantisi ve kusma tek alarm isaret-
leridir ve ayrica biling kaybi, suratta
soluk ve mat bir renk ve soguk ter
de gorulur.

Yardimlasma Burosu (Selbsthilfe-
buro) kalp enfarkttst yardimlagsma
gruplari ararken size yardimci ola-
bilir.

Selbsthilfebiiro Heidelberg

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 184290

Telefonda goérisme saatleri:
Pazartesi, Carsamba 10.00-13.00,
Sali 14.00-16.00, Persembe 14.00—
18.00; veya randevu ile.
info@selbsthilfe-heidelberg.de
www.selbsthilfe-heidelberg.de

7.7 Bagimhilik

Bagimhilik, bttun olarak insani ele
geciren ve bagiml kisinin yani si-
ra onlarin aileleri, arkadaslari ve
meslektaslari icin de ¢ok genis kap-
samli sonugclari olan bir hastalik-
tir. Bagimlilar belli bir maddeye ve-
ya belli bir davranisa bagimlidirlar
ve artik kendileri tGzerinde dene-
time sahip degildirler. Kendilerini
belli bazi maddelerin (6rnegin al-
kol) veya belli bazi davranis bicim-
lerinin (6rnegin kumar) yardimiyla
stres olusturan duygulardan kagin-
mak zorunda hissederler. Bagimli-
l1g1 reddetmek hastaliklarinin bir
parcasi olup bagimhlik hastalarinin
¢ogu bir sorunlari oldugunu ¢ok
geg fark ederler ve cogu zaman da

artik cok ge¢ oldugunda yardima
basvururlar.

Suclamalar cogu zaman bir ise ya-
ramaz. Bundan ziyade bir kagida
bir danisma merkezinin veya Adsiz
Alkolikler grubunun telefon numa-
rasini birakirsaniz daha somut bir
sekilde yardimci olursunuz. Bagim-
lihk hastalik olarak kabul edilmistir.
Emeklilik ve sosyal sigorta kurum-
lari ile sosyal yardim kurumlari te-
davi masraflarini Gstlenmek zorun-
dadirlar.

7.7.1 Alkol ve ilag¢ sorun-
lari, yasadisi uyusturucu,
kumar bagimhhgi, madde
bagimhhgi, sigara, alisveris
bagimhhgi, spor bagimhilig,
calisma bagimhihgi, Internet
bagimhhigi, seks bagimlilig

Bagimhlik sorunlari olan insanlar
ve aileleri Evanjelik Sehir Misyoner-
ligi‘'nin bagimliik danismanligina
veya Bagimlilik Sorunlari Danisma
Merkezi‘ne (,,Blaues Kreuz” (Ma-

vi Ha¢) da denmektedir) bagvurarak
yardim ve bilgi alabilirler:

Beratungsstelle fiir Suchtfragen,
Evangelische Stadtmission
(Evanjelik Sehir Misyonerligi Bagim-
lilk Sorunlari Danisma Merkezi)
Plock 16-18, 69117 Heidelberg
Telefon 06221 149820

Randevu ile. Agik goérisme saatleri:
Sali 14.00-19.00, Cumartesi 9.00-
12.00
info@heidelberger-suchtberatung.de
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gen, Menschen mit Alkohol- und
Medikamentenproblemen, Menschen
mit Spielproblemen oder Mediensucht
und Menschen, die mit dem Rauchen
aufhoéren wollen. Sie unterstitzt und
vermittelt Abhangige in stationare Ent-
wohnungsbehandlungen, fihrt ambu-
lante Entwdhnungsbehandlungen
durch sowie die Nachsorgebehandlun-
gen im Anschluss an stationare Ent-
wohnungsbehandlungen.

Sie begleitet Substituierte (das sind
Drogenabhéngige, die legale Ersatz-
stoffe wie Methadon, Polamidon
oder Subutex erhalten) und berat
Familienangehérige, Freundinnen
und Freunde von Suchtkranken. Sie
bietet eine Vielzahl von weiteren Hil-
festellungen an, wie beispielsweise
eine integrierte Schuldnerberatung
und die Unterstltzung bei der Wie-
dererlangung der Fahrerlaubnis.

Fachstelle Sucht Heidelberg -
Psychosoziale Beratungs- und
Behandlungsstelle

Unterer Fauler Pelz 1

69117 Heidelberg

Telefon 06221 23432
Offnungszeiten: Montag, Dienstag,
Donnerstag, Freitag 9.00-12.00 Uhr
und 13.00-17.00 Uhr, Mittwoch
9.00-12.00 Uhr und 13.00-19.00 Uhr
Erste Informationen oder Beratung
koénnen Sie auch telefonisch oder per
E-Mail erhalten.
fs-heidelberg@bw-Iv.de
www.bw-lv.de/de/beratungsstellen/
fachstelle-sucht-heidelberg/

Seit Uber 100 Jahren finden sucht-
kranke Frauen und Manner und ihre
Angehdrigen Rat und Hilfe in den
Selbsthilfegruppen des Kreuzbundes.
Die Gruppenarbeit ermdéglicht es den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern,
ihre Sorgen und Note zu besprechen,
Entlastung und Unterstiitzung zu er-
fahren und dadurch eine positive Le-
benseinstellung zu gewinnen. Dariber
hinaus erleben die Gruppenmitglieder
durch eine alkohol- und drogenfreie
Freizeitgestaltung Spal3 und Freude in
der Gemeinschaft. Unter den aktuell
sechs Gruppen gibt es eine Gruppe,
die ausschlieBlich Frauen vorbehalten
ist.

Kreuzbund Selbsthilfegruppen
Kreuzbund, Caritashaus,
TurnerstraBBe 38

69126 Heidelberg

Vier gemischte Gruppen mit unter-
schiedlichen Terminen:

Telefon 0172 5998851, 06221
800407, 06224 54274, 0172 411177,
Frauengruppe: Telefon 06224 54274
Selbsthilfegruppe fur Spielstichtige:
14-tagig mittwochs, ungerade Kalen-
derwoche, 19.00 Uhr

Telefon 0151 22528731 oder

06272 5599771
www.kreuzbund.de/de/selbsthil-
fe-in-meiner-naehe.html
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psbhd@stadtmission-hd.de
www.heidelberger-suchtberatung.de
www.stadtmission-hd.de

Bagimhlik Uzmanlik Merkezi (Fa-
chstelle Sucht) Heidelberg'lilere Uc-
retsiz danismanlik, destek ve tedavi
hizmeti vermekte olup istek halin-
de bu hizmet isimsiz ve gizlilik ko-
sullarinda verilmektedir. Uzman-
lik merkezi riskli kisiler ile yasadisi
uyusturucu bagimhlarina, alkol ve
ila¢ sorunu bulunanlara, kumar ve-
ya madde bagimliligi bulunanlara,
sigaray! birakmak isteyenlere da-
nismanlik hizmeti vererek destek
olmaktadir. Merkez yatakta yok-
sunluk tedavisi gérmekte olan ba-
gimlilara aracilik ve destek hizmeti
vermekte, ayakta yoksunluk teda-
visi sunmakta ve yatakta gecirilen
yoksunluk tedavilerinin ardindan
yoksunluk sonrasi tedavi uygula-
maktadir.

Replasman surecini (uyusturucu ba-
gimhlarina uyusturucu yerine le-
gal olan Methadon, Polamidon ve-
ya Subutex verilmesi) takip eder ve
bagimlilik hastalarinin ailelerine

ve arkadaslarina danismanlik eder.
Ayrica 6rnegdin entegre borglu da-
nismanligi ve strici belgesinin ge-
ri alinmasinda destek gibi daha bir-
¢ok yardim hizmeti sunar.

Fachstelle Sucht Heidelberg -
Psychosoziale Beratungs- und Be-
handlungsstelle (Heidelberg Bagim-
lilik Uzmanlik Merkezi — Psikososyal
Danisma ve Tedavi Merkezi)

Unterer Fauler Pelz 1

69117 Heidelberg

Telefon 06221 23432

Calisma saatleri: Pazartesi, Sali, Per-
sembe, Cuma 9.00-12.00 ve 13.00-
17.00; Carsamba 9.00-12.00 ve
13.00-19.00

ilk bilgileri veya danismanlik hiz-
metini telefonla veya e-postayla da
alabilirsiniz.
fs-heidelberg@bw-Iv.de
www.bw-Iv.de/de/beratungsstel-
len/fachstelle-sucht-heidelberg/

Kreuzbund Yardimlasma Grupla-
ri‘ndan 100 yili askin bir stredir ba-
gimhlik hastasi kadinlar ve erkekler
ve onlarin aileleri yardim ve tavsi-
ye almaktadirlar. Grup calismasi ka-
tilmallara kaygi ve sikintilarini ko-
nusma, rahatlama ve destek bulma
ve boylelikle de hayata olumlu bir
bakis kazanma olanagi sunmakta-
dir. Grup Uyeleri ayrica bos zaman-
larini alkol ve uyusturucudan uzak
bir sekilde duzenleyerek topluluk
icerisinde keyif ve eglencenin ta-
dini ¢ikartmaktadirlar. Halihazirda
mevcut alti grup icerisinde sadece
kadinlara ayrilmis bir grup da bu-
lunmaktadir.

Kreuzbund Selbsthilfegruppen
(Kreuzbund Yardimlasma Gruplari)
Kreuzbund, Caritas Haus
TurnerstraBe 38

69126 Heidelberg

Farkh tarihlerde toplanan dért kar-
ma grup: Telefon 0172 5998851,
06221 800407, 06224 54274, 0172
411177.
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Die Psychosoziale Beratungs- und Be-
handlungsstelle fur Suchtkranke und
-gefahrdete der AGJ ist eine ambulan-
te Beratungs- und Behandlungsstelle
mit umfassenden Angeboten fir Frau-
en, Manner, Seniorinnen, Senioren
und Jugendliche (und deren Angehdri-
ge) mit Problemen in den Bereichen
Nikotin, Alkohol, Medikamente, ille-
gale Drogen sowie krankhaftes
Glucksspiel. Beratung und Behand-
lung finden in Einzelgesprachen oder
Gruppenangeboten statt und setzen
die Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit
voraus. Wie bei allen Angeboten sind
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an die Schweigepflicht gebunden.

Psychosoziale Beratungs- und Be-
handlungsstelle fiir Suchtkranke
und -gefdhrdete der AGJ
Bergheimer StraBe 127/1

69115 Heidelberg

Telefon 06221 29051
Offnungszeiten: Montag bis Donners-
tag 9.00-12.00 Uhr und 14.00-18.00
Uhr, Freitag 9.00-12.00 und 13.00-
15.00 Uhr

Termine nach Vereinbarung
psb-heidelberg@agi-freiburg.de
www.suchtberatung-heidelberg.de

Die Free Clinic Heidelberg wurde
1972 gegriindet und ist das alteste
selbstverwaltete Alternativprojekt

im deutschen Gesundheitswesen.

Das Projekt besteht als psychosoziale
Beratungsstelle bis heute fort. Seine
Arbeitsbereiche umfassen u. a. eine
psychosoziale Beratungsstelle, die
Menschen mit Suchtproblemen, Men-

schen mit psychischen Problemen und
Menschen in akuten Krisensituationen
Hilfe und begleitende Unterstitzung
anbietet. Ein zweiter Arbeitsbereich
ist die Werkstatt Gesundheit, die sich
mit Suchtpravention und Gesund-
heitsforderung befasst und sich u. a.
an Eltern und Angehdrige wendet.

free clinice. V.

Rohrbacher Stral3e 87

69115 Heidelberg

Telefon der Psychosozialen Beratung:
06221 28436

Telefon der Werkstatt Gesundheit:
06221 28436

freeclinic@gmx.de

7.7.2 Selbsthilfeangebote fiir
Alkoholkranke, deren Ange-
horige und Freunde

Anonyme Alkoholiker (AA) sind eine
Gemeinschaft von Mannern und Frau-
en, die miteinander ihre Erfahrung,
Kraft und Hoffnung teilen, um ihr ge-
meinsames Problem zu |6sen und an-
deren zur Genesung vom Alkoholis-
mus zu verhelfen. Die einzige
Voraussetzung fur die Zugehorigkeit
ist der Wunsch, mit dem Trinken auf-
zuhoren. Der Hauptzweck der Ge-
meinschaft ist, nichtern zu bleiben
und anderen Alkoholikerinnen und
Alkoholikern zur Nichternheit zu ver-
helfen. Wichtig ist die Wahrung der
Anonymitat aller Teilnehmerinnen und
Teilnehmer. Es gibt keine Mitgliedsbei-
trage oder Gebihren, Spenden sind
jedoch willkommen.
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Kadin Grubu: Telefon 06224 54274
Kumar Bagimhlari Yardimlasma
Grubu: 14 gunde bir Carsambala-
ri, tek sayili takvim haftalarinda sa-
at 19.00'da. Telefon 0151 22528731
veya 06272 5599771
www.kreuzbund.de/de/selbsthil-
fe-in-meiner-naehe.html

AGJ Bagimlilik Hastalari ve Bagim-
lilik Riskleri Altinda Bulunanlar icin
Psikososyal Danisma ve Tedavi Mer-
kezi (Psychosoziale Beratungs- und
Behandlungsstelle fr Suchtkran-
ke und -gefahrdete) sigara, alkol,
ilac, yasadisi uyusturucu ve has-
talikli sans oyunlari gibi sorunla-

ri bulunan kadinlar, erkekler, yas-
lilar ve gencler icin (ve aileleri igin)
ayakta kapsamli hizmetler sunan
bir danisma ve ayakta tedavi mer-
kezidir. Danismanlik ve tedavi hiz-
metleri bireysel gérismelerle veya
grup etkinlikleri halinde verilmek-
te ve bunlar icin ilgili kisilerden ak-
tif bir katihm sergilemeye hazir ol-
malari beklenmektedir. Tipki butin
hizmetlerde oldugu gibi bu alanda
da cahsanlar gizlilik yakamlalagu-
ne tabidirler.

Psychosoziale Beratungs- und Be-
handlungsstelle fiir Suchtkranke
und -gefdhrdete der AGJ
Bergheimer StraBe 127/1

69115 Heidelberg

Telefon 06221 29051

Calisma saatleri: Pazartesi ila Per-
sembe 9.00-12.00 ve 14.00-18.00,
Cuma 9.00-12.00 ve 13.00-15.00
Randevu ile.

psb-heidelberg@agi-freiburg.de
www.suchtberatung-heidelberg.de

Free Clinic Heidelberg klinigi 1972
senesinde kurulmus olup Alman-
ya’nin saglk alanindaki kendi ken-
dini ydneten en eski alternatif
projesidir. Bu proje psikososyal da-
nisma merkezi olarak ginimuze
dek varligini sGrdGrmustar. Calis-
ma alanlari 6rnegin bagimlilik so-
runlari bulunan insanlara, psikoljik
sorunlari bulunan insanlar ve akut
kriz durumlarindaki insanlar yar-
dim ve yedek destek sunan bir psi-
kososyal danisma merkezini kapsa-
maktadir. ikinci bir calisma alani ise
bagimhliktan korunmayla ve insan
sagliginin desteklenmesiyle ilgile-
nen ve 6rnegin ebeveynlere ve aile
fertlerine yonelik faaliyetlerde bu-
lunan saglhk atoélyesidir.

freeclinic e. V.

Rohrbacher StraBe 87

69115 Heidelberg

Psikososyal danisma hatti: 06221
28436 Saglik atolyesi telefon hatti:
06221 28436

freeclinic@gmx.de

7.7.2 Alkol hastalari ve onla-
rin aileleri ve arkadaslari icin
yardimlasma hizmetleri

Adsiz Alkolikler (Anonyme Alko-
holiker, AA) sorunlarini ¢6zmek ve
baskalarina alkolizm iyilesme su-
reclerinde yardim etmek amaciy-
la birbirleriyle deneyimlerini, gtic-
lerini ve umutlarini paylasan kadin
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Anonyme Alkoholiker St. Albert
Bergheimer StraBe 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 25372

Termine fir die verschiedenen Treffen
in Heidelberg (Bergheim, Kirchheim,
Boxberg, Altstadt, Rohrbach, West-
stadt) und Umgebung auch unter
www.anonyme-alkoholiker.de/cont-
ent/04meet/04mliste.php?plzge-
biet=69&titel=h04de.

Al-Anon Familiengruppen sind eine
Selbsthilfegemeinschaft von Ange-
hoérigen, Freundinnen und Freunden
Alkoholkranker. Sie bieten Betroffe-
nen Trost und Hilfe. Der regelméaBige
Besuch der Selbsthilfegruppen ver-
hilft zu einer veranderten Sicht- und
Denkweise Uber die Familienkrankheit
Alkoholismus. Angehdrige erkennen,
dass sie als Familienmitglieder, Part-
nerinnen und Partner, Kinder oder
Freundinnen und Freunde schuldlos
sind. Sie kénnen das Trinken der
Alkoholikerin bzw. des Alkoholikers
nicht stoppen, egal wie sehr sie sich
anstrengen, den Alkoholkonsum zu
kontrollieren. Sie lernen, ihr eigenes
vernachlassigtes Leben wieder in die
Hand zu nehmen, statt sich weiter-
hin auf das der Alkoholikerin bzw.
des Alkoholikers zu konzentrieren.
Wichtig ist die Wahrung der Anonymi-
tat aller Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer.

Al-Anon Gruppen Heidelberg
Treffpunkt St. Albert

Bergheimer StraBe 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 656951

Freitag, 20.30 Uhr, ohne vorherige
Anmeldung (1. Freitag im Monat of-
fen fur alle Interessierten); Montag,
20.00 Uhr

Keine Gebuhren, nur Spendeny<
www.al-anon.de/fuer-neue/ueber-al-
anon

Kinder und Jugendliche, deren Eltern
suchtkrank sind, leiden in besonderem
MaBe unter der Sucht in ihrer Familie,
weil sie meist hilflos mitten im Kon-
flikt stecken. Die Beraterinnen und
Berater von Kidkit kennen die Sorgen
von Kindern, die mit suchtkranken
Eltern zusammenleben. Sie bieten Ein-
zelchats und Online-Beratung (bei On-
line-Beratung erhaltst Du innerhalb
von 24 Stunden Antwort) unter
www.kidkit.de.

Hilfe bekommst Du auch beim Notte-
lefon fur Kinder von suchtkranken El-
tern, wenn Du jemanden zum Reden
brauchst oder Hilfe benétigst. Es ist
(auch vom Handy aus) kostenlos:
0800 2802801. Montag bis Freitag
17.00-23.00 Uhr, an den Wochenen-
den und an Feiertagen rund um die
Uhr.
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ve erkeklerin olusturdugu bir top-
luluktur. Bu gruba girebilmenin tek
kosulu icmeyi birakmayi istemek-
tir. Bu toplulugun ana hedefi temiz
kalmak ve diger alkoliklere temiz
kalmalarinda yardimci olmaktir. Ba-
tan katihmalarin kimlik bilgilerinin
gizli kalmasini saglamak 6énemlidir.
Uyelik aidati veya Ucret alinmaz, fa-
kat bagislar kabul edilmektedir.

Anonyme Alkoholiker St. Albert
Bergheimer Stra3e 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 25372

Heidelberg (Bergheim, Kirchhe-
im, Boxberg, Altstadt, Rohrbach,
Weststadt) ve cevrisindeki cesitli
toplantilarin tarihleri: www.
anonyme-alkoholiker.de/
content/04meet/04mliste.php?
plzgebiet=69&titel=h04de

Al-Anon Aile Gruplari alkol has-
talarinin aileleri ve arkadaslarinin
olusturdugu bir yardimlasma top-
lulugudur. Bu gruplari s6z konusu
kisilere teselli ve yardim saglarlar.
Yardimlasma gruplarini dtizenli ola-
rak ziyaret etmek ailedeki alkolizm
hastaligi hakkindaki dustince bicimi
ve gorus acisini degistirmenize yar-
dimai olacaktir. Hasta yakinlari olan
kisiler aile fertleri, sevgili, evlat ve
arkadaslar olarak sug¢suz oldukla-
rini fark ederler. Alkol tuketimi-

ni kontrol almaya ne kadar ugra-
sirlarsa ugrassinlar alkoliklerin icki
icmesine engel olamazlar. Cevrele-
rindeki alkolik Gzerinde daha fazla
yogunlasmak yerine ihmal ettikleri

hayatlarini yeniden ellerine almayi
ogrenirler.

Butun katilimcilarin kimlik bilgileri-
nin gizli tutulmasi d6nemlidir.

Al-Anon Gruppen Heidelberg
(Heidelberg Al-Anon Gruplari)
Treffpunkt St. Albert

Bergheimer Straf3e 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 656951

Cuma saat 20.30, 6nceden basvur-
maya gerek yoktur (ayin 1. Cumasi
butin meraklilara aciktir); Pazarte-
si saat 20.00 Ucretsizdir. Sadece ba-
g1s kabul edilir.
www.al-anon.de/fuer-neue/ue-
ber-al-anon

Ebeveynleri bagimlilik hastasi olan
cocuklar ve gencler ailedeki bagim-
liliktan 6nemli 6lcide muzdarip-
tirler, ciink ¢cogu zaman bu catis-
manin tam ortasinda elleri kollari
baghdir. Kidkit danismanlari ba-
gimlilik hastasi ebeveynlerle birlik-
te yasayan ¢ocuklarin kaygilarini
bilmektedir. Bu danismanlar birey-
sel sohbet olanaklari ve internet
Uzerinden danisma olanagi sunar-
lar (internet Gzerinden yapilan bas-
vurularda 24 saat icerisinde cevap
verilmektedir): www.kidkit.de

Eger konusacak birisine veya yardi-
ma ihtiyacin varsa Bagimlilik Has-
tasi Ebeveynlerin Cocuklari icin Acil
Telefon Hatti'ndan da yardim ala-
bilirsiniz. Bu hat (cep telefonun-
dan bile aransa) Ucretsizdir: 0800
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Bei der Suchtberatung Heidelberg
sind Frau Urmetzer und Herr Mayer
fur Dich da:

Heidelberger Suchtberatung
Plock 16-18

69117 Heidelberg
www.heidelberger-suchtberatung.de
Frau Urmetzer: Telefon 06221
149820; SMS 070 5444009
christiane.urmetzer@heidelberger-
suchtberatung.de

Herr Mayer: Telefon 06221 149823;
SMS 070 5444009
thomas.meyer@heidelberger-
suchtberatung.de

Erreichbar Montag bis Freitag 8.00—
17.00 Uhr

7.8 Lebenskrisen, psychische
und psychiatrische Erkran-
kungen

Erste Hilfe bei Lebenskrisen, kostenlose
Erstberatung und Informationen tber
Therapieangebote erhalten Sie bei der:

Psychologischen Beratungsstelle
der PSH e. V.

Rohrbacher StraBe 72

(Eingang Zahringerstrale)

69115 Heidelberg

Telefon 06221 412481 und 5860162,
Telefonsprechzeiten: Montag, Mitt-
woch, Donnerstag, Freitag 12.00-
13.00 Uhr, Dienstag 18.00-20.00 Uhr
beratung@psh-heidelberg.de
www.psh-heidelberg.de

Umfangreiche Beratung und vielseiti-
ge Unterstlitzung bei psychiatrischen
Erkrankungen finden Sie beim:

Diakonischen Werk Heidelberg -
Sozialpsychiatrischer Dienst
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537550

Dienstag, Donnerstag 9.30-12.00
Uhr, Freitag 14.00-16.00 Uhr
dw-spdi@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

(auch in tarkischer Sprache)

Die Tagesstatte des Diakonischen
Werks ist ein Treffpunkt fir chronisch
psychisch kranke Menschen und bie-
tet die Moglichkeit, Isolation und Ein-
samkeit zu durchbrechen. Betroffene
kénnen hier Kontakte finden und auf-
bauen, Erfahrungen austauschen, All-
tag und Freizeit gemeinsam mit ande-
ren gestalten.

Diakonisches Werk Heidelberg —
Sozialpsychiatrischer Dienst
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537550

Dienstag, Donnerstag 9.30-12.00
Uhr, Freitag 14.00-16.00 Uhr
dw-spdi@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.info/psychi-
sche-erkrankung/tagesstatte-fur-psy-
chisch-erkrankte-1/

(auch in tarkischer Sprache)

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

2802801. Pazartesi ila Cuma gunleri
17.00-23.00 saatlerinde, hafta son-
larinda ve tatil glinlerinde tim gun.

Heidelberg Bagimlilik Danismanli-
gi'nda (Suchtberatung Heidelberg)
sizlere Bayan Urmetzer ve Bay Ma-
yer yardimci olacaktir:

Heidelberger Suchtberatung

Plock 16-18

69117 Heidelberg
www.heidelberger-suchtberatung.
de

Bayan Urmetzer: Telefon 06221
149820; kisa mesaj icin: 070
5444009
christiane.urmetzer@heidelber-
ger-suchtberatung.de

Bay Mayer: Telefon 06221 149823;
kisa mesaj icin: 070 5444009
thomas.meyer@heidelberger-sucht-
beratung.de

Pazartesi ila Cuma gunleri 8.00-
17.00 saatlerinde ulasabilirsiniz.

7.8 Krizler, psikolojik ve psi-
kiyatrik rahatsizliklar

Krizlerde ilk yardim destegini, Uc-
retsiz ilk danismanlik hizmetini ve
terapi olanaklari hakkindaki bilgi-
leri asagidaki adresten alabilirsiniz:

Psychologischen Beratungsstelle
der PSHe. V.

(PSH Dernegi Psikolojik Danisma
Merkezi)

Rohrbacher StraBe 72 (girisi Zahrin-
gerstraBe caddesindendir)

69115 Heidelberg
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Telefon 06221 412481 ve 5860162
Telefonda goértsme saatleri: Pazar-
tesi, Carsamba, Persembe, Cuma
12.00-13.00, Sal 18.00-20.00
beratung@psh-heidelberg.de
www.psh-heidelberg.de

Psikiyatrik rahatsizliklarda kapsam-
I danisma ve ¢ok yonll destek igin
asagidaki adrese basvurabilirsiniz:

Diakonisches Werk Heidelberg -
Sozialpsychiatrischer Dienst
(Heidelberg Hayir Kurumu -Sosyal
Psikiyatrik Hizmetler)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537550

Sali, Persembe saat 9.30-12.00, Cu-
ma saat 14.00-16.00
dw-spdi@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de
(Turkgesi de vardir)

Hayir Kurumu olarak Diakonisches
Werk'in giindiz bakim tesisi kronik
psikolojik rahatsizligi bulunanlar
i¢in bir bulusma noktasidir ve yali-
tilmishgi ve yalnizligi kirma olana-
g1 tanir. ilgililer burada bagkalariyla
tanisma olanagini bulur, deneyim-
lerini paylasir, giindelik hayatlarini
ve bos zamanlarini baskalariyla bir-
likte bicimlendirir.

Diakonisches Werk Heidelberg -
Sozialpsychiatrischer Dienst
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537550

Sali, Persembe saat 9.30-12.00,

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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7.9 Demenz

Demenz hat viele Ursachen und betrifft
nicht nur Seniorinnen und Senioren. Sie
ist keine spezifische Erkrankung, son-
dern ein allgemeiner Begriff fur eine
groBBe Bandbreite an Symptomen, die
im Zusammenhang mit einem Nachlas-
sen des Gedéachtnisses oder anderer
Denkfahigkeiten auftreten und die Fa-
higkeit einer Person bei der Ausfihrung
alltaglicher Aktivitaten vermindern. Die
meisten Demenz verursachenden Ver-
anderungen im Gehirn sind dauerhaft
und verschlechtern sich im Laufe der
Zeit. Bei Demenz, die durch Depressio-
nen, die Nebenwirkung von Medika-
menten, UbermaBigen Alkoholgenuss,
Schilddriisenprobleme und Vitamin-
mangel verursacht wurde, ist es jedoch
maoglich, dass die Denk- und Gedacht-
nisprobleme durch eine entsprechende
Behandlung umkehrbar sind.

Der ,Ratgeber Demenz” informiert
Angehorige und Betroffene Uber das
Krankheitsbild, gibt Tipps fur den Um-
gang mit schwierigen Verhaltenswei-
sen und enthalt Hinweise zu Themen
wie Wohnen, Finanzierung, Vorsorge
und rechtliche Betreuung — leider nur
in deutscher Sprache. DarUber hinaus
sind Adressen von Beratungsstellen,
Diensten und Einrichtungen aufge-
fahrt. Die Broschire ist kostenlos er-
haltlich beim Pflegestutzpunkt in der
DantestraBBe 7, bei der Akademie fur
Altere, in den Seniorenzentren, den
Birgeramtern und der Gedachtnis-
ambulanz der Psychiatrischen Univer-
sitatsklinik. Er kann auch herunterge-

laden werden von www.heidelberg.
de/site/Heidelberg_ROOT/get/docu-
ments_E917940205/heidelberg/Ob-
jektdatenbank/50/PDF/50_pdf_ratge-
ber_Demenz.pdf

Ambulante Gruppenangebote fiir De-
menzkranke, die in hduslicher Umge-
bung leben und von ihren Angehéri-
gen versorgt werden, bieten den
erkrankten Menschen die Moglichkeit,
mit anderen in dhnlicher Situation zu-
sammen zu sein. Pflegende Angehori-
ge finden so drei bis vier Stunden Ent-
lastung vom anstrengenden Pflege-
alltag. Die Betreuungen sind Uber die
Pflegekassen abrechenbar.

Pflegeheimat St. Hedwig
MoénchhofstraBe 28

69120 Heidelberg

Telefon 06221 4170
info@pflegeheimat.de

nicole kahlert@pflegeheimat.de
www.pflegeheimat.de

Sozialstation St. Vitus

Pfarrgasse 5a

69121 Heidelberg

Telefon 06221 480686
info@sozialstation-st-vitus.de
www.sozialstation-st-vitus.de
Betreuungsgruppen in Ziegelhausen,
Dossenheim, Handschuhsheim

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

Cuma saat 14.00-16.00
dw-spdi@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.info/ps-
ychische-erkrankung/tagesstat-
te-far-psychisch-erkrankte-1/
(Turkgesi de vardir)

7.9 Demans (Bunama)

Demansin bircok nedeni vardir ve
sadece yaslilarda gortlmez. Spesi-
fik bir hastalik olmayip, bellek ve
diger distinme becerilerinin bozul-
masi ile baglantil olarak ortaya ¢I-
kan ve kisinin gundelik faaliyetle-
rini yerine getirmesine engel olan,
genis bir alana yayilmis belirtile-
rin genel bir kavramidir. Beyinde
demansa neden olan degisiklikle-
rin cogu kalicidir ve zaman igerisin-
de kotulesme gosterir. Depresyon-
lar neticesinde, ilaglarin, asiri alkol
tuketiminin, tiroit sorunlarinin ve
vitamin eksikliginin yan etkisi ola-
rak ortaya ¢ikan demansta ise du-
sinme ve bellek sorunlarinin uygun
bir tedaviyle geri dondurulebilmesi
mamkandur.

~Demans Rehberi” hastalara ve ai-
lelerine hastaligin tablosu hakkin-
da bilgi verdigi gibi zor davranis bi-
cimleriyle nasil basa cikilabilecegi
konusunda ipuglari verir ve ikamet,
finans, sigorta ve hukuki musavirlik
gibi konularda agiklamalar da ice-
rir. Fakat bu rehber yalnizca Alman-
cadir. Ayrica danisma merkezleri,
hizmet birimleri ve kuruluslar da bu
rehberde belirtilmistir. Bu brosuri
DantestraBBe 7 adresindeki Bakim
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Destek Noktasi’nda, Yasllar Aka-
demisi‘nde (Akademie fur Altere),
yashlar merkezlerinde, Vatandas
Hizmetleri Dairelerinde (Burger-
amt) ve Universite Psikiyatri Klinigi
Bellek Poliklinigi‘nde (Gedachtnis-
ambulanz der Psychiatrischen Uni-
versitatsklinik) tcretsiz temin ede-
bilirsiniz. Ayrica asagidaki adresten
indirebilirsiniz: www.heidelberg.
de/site/Heidelberg_ROOT/get/do-
cuments_E917940205/heidelberg/
Objektdatenbank/50/PDF/50_pdf_
ratgeber_Demenz.pdf

Ev ortaminda yasayan ve ailesi ta-
rafindan bakilan demans hastalari-
na yénelik ayakta grup hizmetleri
hastalara benzer durumdaki bas-
kalariyla birlikte olma olanagini ve-
rir. Hastaya bakan aile fertleri boy-
lelikle bastan sona bakimla gecen
zorlu bir giinde Ug ila dort saat ka-
dar rahatlama firsati bulur. Bu hiz-
metin Ucretleri bakim sandiklarin-
dan alinabilir.

Pflegeheimat St. Hedwig

(St. Hedwig Bakim Evi)
MonchhofstraBe 28

69120 Heidelberg

Telefon 06221 4170
info@pflegeheimat.de
nicole.kahlert@pflegeheimat.de
www.pflegeheimat.de

Sozialstation St. Vitus
(St. Vitus Sosyal istasyon)
Pfarrgasse 5a

69121 Heidelberg
Telefon 06221 480686

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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Katholische Sozialstation
Heidelberg Siid e. V.
KirschgartenstraBe 33

69126 Heidelberg

Telefon 06221 720101
info@sozialstation-hds.de
www.sozialstation-hds.de
Betreuungsgruppen im Pfaffengrund,
in der Stdstadt, in der Weststadt und
in Wieblingen

Stundenweise Einzelbetreuung in der
eigenen Wohnung werden angeboten
von:

— Sozialstation St. Vitus in Hand-
schuhsheim, Neuenheim, Ziegel-
hausen und Dossenheim,

— Katholische Sozialstation Heidel-
berg Std e. V. in den Stadtteilen
sudlich des Neckars (Adressen unter
+~Ambulante Gruppenangebote fur
Demenzkranke”, siehe oben),

— Frauen pflegen Frauen, Alte Eppel-
heimer StraBe 38, 69115 Heidel-
berg, Telefon 06221 970361, Blro-
zeiten: Montag bis Freitag
12.00-14.30 Uhr
frauen-pflegen-frauen@vbi-heidel-
berg.de

Auch diese Angebote sind Uber die
Pflegekassen abrechenbar.

Gesprachsgruppen fur pflegende An-
gehorige bieten Mdglichkeiten zur
Aussprache, zum Austausch personli-
cher Erfahrungen, zur Information
Uber Hilfs- und Unterstlitzungsmog-
lichkeiten und tGber demenzielle Ent-
wicklungen und deren Auswirkungen.

Alzheimer-Angehdrigen Selbsthil-
fegruppe

Gemeindehaus der Friedenskirche
Handschuhsheim

KriegsstraBBe

69121 Heidelberg

Voranmeldung:

Telefon 06221 862401 oder 564421
Treffen jeden 2. Dienstag im Monat:
20.00-22.00 Uhr

~Auszeit”

Seniorenzentrum Ziegelhausen
BrahmsstraBBe 6

69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427
sz.ziegelhausen@caritas-heidelberg.de
Treffen jeden 1. Donnerstag im Mo-
nat: 15.00 Uhr

~Verschnaufpause”
Baden-Badener-StraB3e 11

69126 Heidelberg

Telefon 06221 334540
szrohrbach@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de
Treffen einmal im Monat sonntags:
14.30-16.30 Uhr

Gengler, Yetiskinler ve Aileleri

info@sozialstation-st-vitus.de
www.sozialstation-st-vitus.de
Ziegelhausen, Dossenheim, Hands-
chuhsheim’daki destek gruplari

Katholische Sozialstation Heidel-
berg Suid e.V. (Heidelberg Katolik
Sosyal istasyonu)
KirschgartenstraBe 33

69126 Heidelberg

Telefon 06221 720101
info@sozialstation-hds.de
www.sozialstation-hds.de
Pfaffengrund, Stdstadt, Weststadt
ve Wieblingen’deki destek gruplari

Hastanin kendi evinde kisiye 6zel
saatlik bakim hizmeti alabileceginiz
kurumlar:

— Sozialstation St. Vitus (St. Vitus
Sosyal istasyonu), Handschuhs-
heim, Neuenheim, Ziegelhausen
ve Dossenheim’da, ve

— Katholische Sozialstation Heidel-
berg Sud e.V. (Heidelberg Katolik
Sosyal istasyonu), kentin
Neckar’in giineyindeki kesimleri.
(adresleri ,Demans Hastalari icin
Ayakta Grup Hizmetleri” basli-
g1 altindadir; yukari bakiniz) veya
Bakim Hizmetleri)

— Frauen pflegen Frauen (Kadin-
lar Kadinlara Bakiyor) Alte Eppel-
heimer Stra8e 38, 69115 Hei-
delberg Telefon 06221 970361,
frauen-pflegen-frauen@vbi-hei-
delberg.de Blro calisma saatleri:
Pazartesi ila Cuma 12-14.30

Bu hizmetlerin Ucretleri de yine ba-
kim sandiklarindan alinabilir.

Hasta bakan aile fertleri icin ko-
nusma gruplari kendini ifade et-
me, kisisel deneyimlerini paylasma,
yardim ve destek olanaklari ve de-
mansin seyri ve sonuglari hakkinda
bilgi alma olanagi sunarlar.

Alzheimer-Angehérigen Selbsthil-
fegruppe (Alzheimer Yakinlari Yar-
dimlagsma Grubu)

Gemeindehaus der Friedenskirche
Handschuhsheim

KriegsstraBe

69121 Heidelberg

On basvuru: Telefon 06221 862401
veya 564421 Her ayin 2. Sali glnu
bulusurlar: saat 20.00-22.00

~Auszeit”(Mola)

Seniorenzentrum Ziegelhausen
BrahmsstraB3e 6

69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427
sz.ziegelhausen@caritas-heidel-
berg.de

Her ayin 1. Persembe ginl bulusur-
lar: saat 15.00

~Verschnaufpause”
(Soluklanma Molasi)
Baden-Badener-StraBe 11
69126 Heidelberg

Telefon 06221 334540
szrohrbach@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de
Her ay Pazar gunleri bulusurlar:
saat 14.30-16.30

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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Mit dem Angebot HilDA (= Hilfe fur
Demenzkranke und ihre Angehéri-
gen) bietet das Diakonische Werk
Heidelberg umfassende Angebote
far Demenzkranke und ihre Ange-
horigen an. Sie dienen der Entlas-
tung und Beratung der Erkrankten
und ihrer Angehérigen im Alltag,
der Koordination und Organisation
der individuellen Versorgung, dem
Erhalt der gréBtmdglichen Selbst-
standigkeit der Erkrankten und der
Beibehaltung der eigenen Woh-
nung so lange wie nur maglich:

Sozialpsychiatrischer Dienst
Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537551
dw-spdi@dwhd.de

(auch in turkischer Sprache)
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HilDA (= Hilfe fur Demenzkran-

ke und ihre Angehoérigen yani De-
mans Hastalari ve Aileleri icin Yar-
dim) hizmeti sayesinde Heidelberg
Hayir Kurumu (Diakonisches Werk
Heidelberg) demans hastalari ve
bunlarin aile fertlerine kapsaml
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmet-
ler hastalar ve onlarin aile fertle-
rinin glindelik hayatta biraz nefes
almalarina ve ihtiya¢ duyduklari ko-
nularda danisabilmelerine, bireysel
destegin koordine edilerek 6rgut-
lenmesine, hastalarin mimkan ola-
bildigince kendi ayaklari Gzerinde
durmalarinin saglanmasina ve yi-
ne mimkuin oldugu maddetce has-
tanin kendi evinde yasayabilmesine
olanak tanimaktadir:

Sozialpsychiatrischer Dienst
Diakonisches Werk Heidelberg
(Heidelberg Hayir Kurumu Sosyal
Psikiyatrik Hizmetler)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537551
dw-spdi@dwhd.de

(Turkcesi de vardir.)

Jugendliche, Erwachsene und Familien
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@ 8. Seniorinnen

Der ,Wegweiser flr altere Menschen
in Heidelberg” gibt umfangreiche
Auskunft Gber Angebote zum Aktiv-
sein, zu Beratungsangeboten, Infor-
mation und Birgerservice, Uber ambu-
lante Hilfsangebote, Uber besondere
medizinische Angebote, Uber statio-
nare Hilfsangebote, finanzielle Hilfen
im Pflegefall und was im Todesfall zu
tun ist. Die Broschire erhalten Sie in
den Seniorenzentren, dem Pflege-
stUtzpunkt Heidelberg (DantestraBe 7,
69115 Heidelberg), den Blrgeramtern
und beim Amt fir Soziales und Senio-
ren (Fischmarkt 2, 69117 Heidelberg).
Auch die Internetseite www.heidel-
berg.de/senioren bietet diese Informa-
tionen an.

8.1 Wer rastet, der rostet

Alle, die das 60. Lebensjahr vollendet
haben oder Rente wegen voller Er-
werbsminderung beziehen, kénnen die
sehr preisglnstige Senioren-Monats-
karte der VRN oder die Karte ab 60
erwerben, zum Beispiel bei einer der
VRN-Verkaufsstellen, beim rnv-Kunden-
zentrum am Hauptbahnhof Heidel-
berg, im DB-Reisezentrum im Haupt-
bahnhof oder tGber www.vrn.de.

Frauen ab 60 Jahren, deren Haupt-
wohnsitz in Heidelberg ist, kdnnen
zwischen 20.00 und 6.00 Uhr die
Dienste des Frauen-Nachttaxis im ge-
samten Stadtgebiet in Anspruch neh-
men. Auf Wunsch begleiten Fahrerin

und Senioren

oder Fahrer die Fahrgaste sogar bis
zur Haustdr. Ein Fahrschein kostet 7
Euro und ist im Vorverkauf bei allen
Burgeramtern und beim Birgerservice
im Rathaus erhaltlich. Weitere Infor-
mationen finden Sie in dieser Broschi-
re am Anfang des Kapitels 6.2
LHilfsangebote speziell fir Frauen und
Kinder” oder unter www.heidelberg.
de/frauennachttaxi.

Die Seniorenzentren Heidelberg sind
Begegnungsstatten fur altere Men-
schen in den einzelnen Heidelberger
Stadtteilen. Sie helfen, die Alltags-
kompetenz zu erhalten und informie-
ren Uber Hilfsangebote. Dariber hin-
aus gibt es ein reichhaltiges Programm
fur die Besucherinnen und Besucher,
unter anderem Angebote zur Gesund-
heitsférderung und Bewegung, Ge-
dachtnistraining, Bildung und Freizeit
sowie generationen- und kulturber-
greifende Begegnungen. Von Montag
bis Freitag wird ein preiswertes Mit-
tagessen fir 4 bis 6 Euro angeboten
(Anmeldung ist erforderlich).

Seniorenzentrum Altstadt
MarstallstraBe 13

69117 Heidelberg

Telefon 06221 181918

Seniorenzentrum Bergheim
KirchstraBe 16

69115 Heidelberg

Telefon 06221 182428

Yashlar

8. Yaslilar

~Heidelberg'deki Yasllar icin Kila-
vuz” (Wegweiser fur altere Men-
schen in Heidelberg) aktif bir hayat
stirdurebilmeye yarayan hizmetler,
danisma hizmetleri, danisma nokta-
lari ve Vatandas Hizmetleri, ayakta
verilen yardim hizmetleri, 6zel tib-
bi hizmetler, yatakta verilen yardim
hizmetleri, bakim durumunda bazi
yardimlar ve 61im durumunda yapi-
lacaklar hakkinda kapsamli bilgiler
vermektedir. Bu brosura yash mer-
kezlerinde, Heidelberg Bakim Des-
tek Noktasi’nda (Pflegestitzpunkt
Heidelberg, DantestraB3e 7, 69115
Heidelberg), Vatandas Hizmetleri
Dairelerinde (BUrgeramt) ve Sosyal
isler ve Yaslilar Dairesinde (Amt fur
Soziales und Senioren, Fischmarkt
2, 69117 Heidelberg) bulabilirsiniz.
Ayica internet sitesinde de mevcut-
tur. www.heidelberg.de/senioren

8.1 isleyen demir paslanmaz.

60 yasini doldurmus olanlar ve-

ya tam maluliyet nedeniyle emekli
olanlar VRN'nin hesapli Aylik Yasli
Karti’'ni (Senioren-Monatskarte) ve-
ya 60 Ustu Karti (Karte ab 60) ala-
bilirler. Bu karti 6rnegin VRN satis
noktalarindan, Heidelberg Ga-
ri‘'ndaki rnv musteri merkezinden
(Kundenzentrum), gardaki DB se-
yahat merkezinden (Reisezentrum)
veya asagidaki adresten temin ede-
bilirsiniz: www.vrn.de

ikamet adresleri Heidelberg'de
olup 60 yasini doldurmus olan ka-
dinlar saat 20.00 ila 06.00 arasinda
belediye sinirlari icerisinde Kadin
Gece Taksisi’ni kullanabilmekte-
dirler. Hatta talep halinde sof6r-

ler yolculara evin kapisina kadar es-
lik etmektedirler. Araca binmeden
o6nce satin alinmasi gereken biletle-
rin tanesi 7 Euro olup biletleri bele-
diye binasinda Vatandas Hizmetleri
(Burgerservice) ofisinden ve butin
Vatandas Hizmetleri Dairelerinden
(Burgeramt) temin edebilirsiniz. Ay-
rintil bilgiyi bu brosirin 6.2 numa-
rali bolumunan (Ozellikle kadin ve
cocuklara yénelik yardim hizmetle-
ri) basinda veya asagidaki adreste
bulabilirsiniz: www.heidelberg.de/
frauennachttaxi

Heidelberg Yasli Merkezleri (Seni-
orenzentren Heidelberg) Heidel-
berg’in her bir mahallesinde ya-
samakta olan yaslilar igin birer
bulusma noktasi gibidirler. Bu mer-
kezler yaslilarin gundelik hayat-
larini sirdirme becerilerini koru-
malarina yardimci olur ve yardim
hizmetleri hakkinda bilgi verirler.
Ayica ziyaretgiler icin zengin icerikli
bir program mevcut olup bu prog-
ram kapsamina insan saghginin
korunmasi ve harekete, zihin jim-
nastigine, egitim ve bos zaman et-
kinliklerine ve kusaklar ve kaltarler
UstU bulusma etkinliklerine iligskin
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Seniorenzentrum
Boxberg-Emmertsgrund
Emmertsgrundpassage 1
69126 Heidelberg

Telefon 06221 58-33030

Seniorenzentrum
Handschuhsheim
Obere Kirchgasse 5
69121 Heidelberg
Telefon 06221 401155

Seniorenzentrum Kirchheim
OdenwaldstralBe 4

69124 Heidelberg

Telefon 06221 720022

Seniorenzentrum Neuenheim
UferstralBe 12

69120 Heidelberg

Telefon 06221 437700

Seniorenzentrum Pfaffengrund
Storchenweg 2

69123 Heidelberg

Telefon 06221 700555

Seniorenzentrum Rohrbach
Baden-Badener-Stral3e 11

69126 Heidelberg

Telefon 06221 334540

Eine tlrkische Frauengruppe trifft sich
regelmaBig zum Kaffeetrinken und zu
Gesprachen, zu gelegentlichen Unter-
nehmungen oder auch zu Tanz und
Bewegung. Termine erfahren Sie im
Seniorenzentrum oder im Programm-
heft des Seniorenzentrums Rohrbach,
das in Arztpraxen, Geschaften, Apo-
theken und Kirchengemeinden in
Rohrbach ausliegt.

Seniorentreff Schlierbach
Schlierbacher Landstraf3e 130
69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427

Seniorenzentrum Weststadt
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-38360

Eine turkische Frauengruppe trifft sich
vierzehntdgig samstags von 15.00—
17.00 Uhr zum gemeinsamen Singen
und Tanzen, Kochen und Essen, zu
Gesprachen, zum Feste feiern und zu
Ausfligen. Fur auslandische Seniorin-
nen und Senioren wird ein Deutsch-
kurs angeboten. Daneben gibt es In-
formationsveranstaltungen zu Themen
wie Betreuungs- und Auslanderrecht,
Rentenfragen usw.

Seniorenzentrum Wieblingen
Mannheimer StraBe 267

69123 Heidelberg

Telefon 06221 830421

Seniorenzentrum Ziegelhausen
BrahmsstraBBe 6

69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427

Yashlar

hizmetler de girmektedir. Pazarte-
si ila Cuma gunleri 4 ila 6 Euro'ya
uygun fiyatli 6gle yemekleri sunul-
maktadir (basvuru gereklidir).

Altstadt Yash Merkezi
MarstallstraBe 13
69117 Heidelberg
Telefon 06221 181918

Bergheim Yaslh Merkezi
KirchstraBe 16

69115 Heidelberg
Telefon 06221 182428

Boxberg-Emmertsgrund Yagh Mer-
kezi

Emmertsgrundpassage 1

69126 Heidelberg

Telefon 06221 5833030

Handschuhsheim Yash Merkezi
Obere Kirchgasse 5

69121 Heidelberg

Telefon 06221 401155

Kirchheim Yash Merkezi
OdenwaldstraBe 4
69124 Heidelberg
Telefon 06221 720022

Neuenheim Yash Merkezi
UferstraBe 12

69120 Heidelberg
Telefon 06221 437700

Pfaffengrund Yash Merkezi
Storchenweg 2

69123 Heidelberg

Telefon 06221 700555

Rohrbach Yasgh Merkezi
Baden-Badener-StraBe 11

69126 Heidelberg

Telefon 06221 334540

Bir Turk kadin grubu dizenli ola-
rak kahve icmek ve sohbet etmek
icin bulusmakta, zaman zaman bir-
likte faaliyetlerde bulunmakta ve-
ya dans ve fiziksel aktiviteler ger-
¢eklestirmektedir. Bu etkinliklerin
tarihlerini yash merkezinden veya
Rohrbach’taki doktor muayeneha-
nelerinde, magazalarda, eczaneler-
de ve kilise cemaatlerinde bulabi-
leceginiz program kitapgigindan
o6grenebilirsiniz.

Schlierbach Yash Bulusmasi
Schlierbacher LandstraBBe 130
69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427

Weststadt Yasl Merkezi
DantestraBBe 7

69115 Heidelberg
Telefon 06221 5838360

Bir Tark kadin grubu her on dort
glinde bir Cumartesi gunleri 15.00-
17.00 saatlerinde birlikte sarki soy-
leyip dans etmek, yemek pisirip ye-
mek, sohbet etmek, eglence ve
kutlamalar yapmak ve cevre gezile-
ri gerceklestirmek Gzere bir araya
gelmektedir. Yabanci kokenli yas-
lilar icin Almanca kursu mevcuttur.
Bununla birlikte musavirlik ve ya-
bancilar hukuku, emeklilik meselesi
vs. gibi konularda bilgilendirici et-
kinlikler de gerceklestirilmektedir.
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8.2 Mittagstische und Mahl-
zeitendienste

Abgesehen von den Mittagessen,
die in den Seniorenzentren an-
geboten werden, gibt es weitere
Moglichkeiten, Mahlzeiten in Ge-
sellschaft mit anderen einzuneh-
men oder sich eine fertige Mahlzeit
nach Hause liefern zu lassen.

Vier Pflegeheime bieten taglich —
auch an Wochenenden und Feierta-
gen — preiswerte Mittagstische fir
Seniorinnen und Senioren an:

St. Hedwig

(Normal- und Diatessen)
MoénchhofstralBe 28
69120 Heidelberg
Telefon 06221 4170

St. Michael
(seniorengerechte Kost)
SteubenstraBe 56-58
69121 Heidelberg
Telefon 06221 4543

Mathilde-Vogt-Haus

(Normal-, Digt- und Diabetikeressen)
SchwarzwaldstraBe 22

69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750

Haus Philippus

(seniorengerechte Kost, Wahlmen)
ZeppelinstraBe 9

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4177

Das Mathilde-Vogt-Haus und das
Haus Philippus bitten um Anmeldung
bis 10.00 Uhr.

Mahlzeitendienste stellen Men-
schen, denen das Einkaufen und
Kochen beschwerlich ist, taglich
eine warme altersgerechte Mahl-
zeit (wenn notig auch Diat) sicher.
Das Essen wird an sieben Tagen
in der Woche zu vereinbarten Zei-
ten in die Wohnung gebracht:

Malteser Hilfsdienst gemeinniitzi-
ge GmbH

Baiertaler Stral3e 26

69168 Wiesloch

Telefon 06222 922517
menueservice.wiesloch@malteser.org
www.malteser.de

Ehrenfried Menii-Bring-Dienst
Telefon 0800 3473637 (kostenlos)
info@ehrenfried.de
www.ehrenfried.de

Yashlar

Wieblingen Yash Merkezi
Mannheimer StraBe 267
69123 Heidelberg
Telefon 06221 830421

Ziegelhausen Yash Merkezi
BrahmsstraBe 6

69118 Heidelberg

Telefon 06221 804427

8.2 Ogle yemekleri ve yemek
hizmetleri

Yash merkezlerinde verilen 6gle ye-
meklerinin disinda cemiyet iceri-
sinde baskalariyla birlikte yemek
yiyebilmek veya eve hazir yemek
getirtebilmek icin bagka olanaklar
da mevcuttur.

Dort bakimevi her gun (hafta son-
lari ve tatil gtinleri de dahil olmak

Uzere) yaslilar icin uygun fiyath 6g-
le yemegi hizmeti sunmaktadir:

St. Hedwig

(Normal ve diyet yemekleri)
MonchhofstraBBe 28

69120 Heidelberg

Telefon 06221 4170

St. Michael

(Yashlara uygun yiyecekler)
SteubenstraBe 56-58

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4543

135

Mathilde-Vogt-Haus

(Mathilde Vogt Evi) (Normal, diyet
ve diyabetik yiyecekler)
SchwarzwaldstraBe 22

69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750

Haus Philippus

(Philippus Evi) (Yaslilara uygun yi-
yecekler, segmeli men)
ZeppelinstraBBe 9

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4177

Mathilde Vogt Evi ve Philippus Evi
saat 10.00'a kadar basvurulmasini
istemektedir.

Yemek hizmetleri, alisveris yapma-
nin ve yemek pisirmenin eziyet-

li oldugu kisilere her gtin yaslari-
na uygun yemekler (gerekirse diyet
yemekleri de) sunmaktadirlar. Ye-
mek haftanin yedi gtint kararlasti-
rilan saatte eve getirilmektedir:

Malteser Hilfsdienst gemeinniitzi-
ge GmbH

(Malteser Yardim Hizmetleri)
Baiertaler StraB3e 26

69168 Wiesloch

Telefon 06222 922517
menueservice.wiesloch@malteser.
org

www.malteser.de

Ehrenfried Menii-Bring-Dienst (Eh-
renfried MenU Getirme Hizmetleri)
Telefon 0800 3473637 (Ucretsiz)
info@ehrenfried.de
www.ehrenfried.de
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Der Paritatische Wohlfahrtsver-

band (DPWV)

Telefon 0800 4050200 (kostenlos)

Blrozeiten:

Montag bis Freitag 8.00-14.00 Uhr

Deutsches Rotes Kreuz
Rudolf-Diesel-StralBe 28

69115 Heidelberg

Telefon 06221 901037
mahlzeitendienst@drk-rn-heidelberg.
de

Die Landhauskiiche von apetito
Gottlieb-Daimler-StraBe 14

68165 Mannheim

Telefon 0621 4314095
info@landhaus-kueche.de
www.landhaus-kueche.de

8.3 Bewegung - Sturzpra-
vention

Im Laufe der Jahrzehnte lasst bei allen
Menschen die Beweglichkeit nach. Da
wir heute jedoch alter werden als un-
sere Vorfahren, sollten wir dafur sor-
gen, dass wir auch in hohem Alter
weitgehend unbeschwert und aktiv
am Leben unserer Kinder und Enkel
teilnehmen kénnen.

Beweglichkeit ist wichtig, um Sturze

zu vermeiden, die zu Knochenbrlichen
fUhren, von denen sich Seniorinnen
und Senioren lange oder gar nicht
mehr erholen. Patientinnen und Patien-
ten mit hohem Blutdruck, Diabetikerin-
nen und Diabetiker sowie Herzkranke
kdnnen ihren Zustand mit regelmaBi-
ger Bewegung wesentlich verbessern.

Wenn Sie Interesse haben, besorgen
Sie sich den Sportkalender fur altere
Menschen in Heidelberg, der die ver-
schiedensten Bewegungsangebote
enthalt, und suchen Sie das fir Sie
passende Angebot heraus. Der Sport-
kalender liegt aus in den Burgeram-
tern, Schwimmbadern, bei den Sport-
vereinen und im:

Amt fiir Soziales und Senioren
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-37000

Information und Beratung erhalten Sie
auch im:

Seniorenzentrum Weststadt
DantestraBBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5838360

Abteilung Aktive Senioren der Stadt
Heidelberg, Telefon 06221 58-38330,
58-38340, 58-38360

Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
9.00-17.00 Uhr, Freitag 9.00-16.00
Uhr

szweststadt@heidelberg.de

Haben Sie keine Scheu, genieren Sie
sich nicht! Und lassen Sie sich von den
in den ersten Wochen manchmal et-
was schwierigen Versuchen nicht ent-
mutigen.

Yashlar 137

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
(DPWV) (Esitlik¢i Sosyal Yardimlasma
Dernegi)

Telefon 0800 4050200 (Ucretsiz)
Buro ¢alisma saatleri:

Pazartesi ila Cuma 8.00-14.00

Deutsches Rotes Kreuz

(Alman Kizil Hagi)
Rudolf-Diesel-Stral3e 28

69115 Heidelberg

Telefon 06221 901037
mahlzeitendienst@drk-rn-heidel-
berg.de

Die Landhauskiiche von apetito
(apetito Sayfiye Mutfagi)
Gottlieb-Daimler-StraBe 14
68165 Mannheim

Telefon 0621 4314095
info@landhaus-kueche.de
www.landhaus-kueche.de

8.3 Hareket - Diisme 6nleme

Onlarca yil icerisinde butln insan-
larda hareketlilik kaybr meydana ge-
lir. Fakat artik bizler atalarimiza gére
daha fazla yaslandigimizdan dola-

yi ilerleyen yaslarimizda bile hicbir si-
kayet olmaksizin ve etkin bir sekilde
¢ocuklarimizin ve torunlarimizin ha-
yatlarina dahil olabilme olanaklarini
saglamaliyiz.

Kemiklerde kirilmalara neden olan
dusmeleri 6nleyebilmek bakimindan
hareketlilik son derece 6nemlidir.
Cunkud bu gibi kiriklar yaslilarda ya
uzun bir sure ya da artik hic iyilesme-
mektedir. YUksek tansiyonu, sekeri

ve kalp hastaliklari bulunan hastalar
durumlarini dizenli hareket yaparak
¢ok daha iyi bir hale getirebilirler.

Eger ilgileniyorsaniz Heidelberg‘deki
Yaslilar Spor Takvimini temin edebi-
lirsiniz. Bu takvimde birbirinden ce-
sitli hareket olanaklari yer almakta
olup siz de iclerinden sizin icin en uy-
gununu bulabilirsiniz. Spor takvimini
Vatandaslik Dairelerilerinde (Burger-
amt), ylzme havuzlarinda, spor ku-
liplerinde ve asagidaki adreste bula-
bilirsiniz:

Amt fiir Soziales und Senioren
(Sosyal isler ve Yaslilar Dairesi)
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5837000

Bilgi ve danisma icin asagidaki adre-
se de basvurabilirsiniz.

Weststadt Yash Merkezi
DantestraBBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5838360

Abteilung Aktive Senioren der Stadt
Heidelberg (Heidelberg Kentinin Ak-
tif Yaslilari departmani)

Telefon 06221 5838330, 5838340,
5838360 GOrlsme saatleri: Pazartesi
ila Persembe 9.00-17.00, Cuma 9.00-
16.00

szweststadt@heidelberg.de

Hi¢ utangaclik etmeyin ve hig cekin-
meyin! ilk haftalardaki zorlu dene-
melerin cesaretinizi kirmasina da izin
vermeyin.
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9. Alltagshilfen

9.1 Haushaltshilfen, mobile
soziale Dienste, Unterstiit-
zungsangebote

Die Angebote unterstitzen erkrankte
Menschen und Seniorinnen und Seni-
oren, die im eigenen Haushalt leben.
Sie erganzen familidre und nachbar-
schaftliche Hilfen und die Arbeit der
ambulanten Pflegedienste. Hauswirt-
schaftskrafte kimmern sich um Reini-
gungsarbeiten und Waschepflege,
kaufen ein, beseitigen den Mull, erle-
digen die Kehrwoche und Gartenar-
beiten. Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter begleiten Sie auf Wunsch bei
Arzt- und Behordengéngen und Ein-
kaufen. Sie vermitteln lhnen Mittages-
sen, Hausbesuche von FuBpflege und
Friseur, Hilfen bei der Pflege und wei-
tere Beratungsangebote. Sie leisten
Ihnen Gesellschaft, begleiten Sie bei
Spaziergangen, kimmern sich um lhre
Haustiere und vieles mehr. Es gibt in-
dividuelle Angebote, passend fur lhre
Situation, und Grundservicepakete mit
monatlichen Pauschalpreisen. Sie wer-
den beraten Uber die Finanzierungs-
maoglichkeiten. (Kosten werden mdgli-
cherweise Gbernommen von Kranken-
kassen, Pflegekassen, Sozialamtern,
privaten Versicherungen, Forder-
vereinen usw.)

Alltagshilfen der Evangelischen
Diakoniestation

An der Tiefburg 4

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4379144
diakoniestation@dwhd.de
alltagshilfen@dwhd.de
www.pflege-heidelberg.de
www.diakonie-heidelberg.de

Alltagshilfen Selbstandig Wohnen
Storchenweg 2

69123 Heidelberg

Telefon 06221 755168
info@sozialstation-eppelheim.de
www.sozialstation-eppelheim.de/

Mathilde-Vogt-Haus
SchwarzwaldstraBe 22
69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750
info@psd-ggmbh.de
www.mathilde-vogt-haus.de/

1000sassa - die soziale Dienstleis-
tungsagentur

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 970363
1000sassa@vbi-heidelberg.de
www.vbi-heidelberg.de

Giinliik Yasam Yardimlari

9. Gunluk Yasam Yardimlari

9.1 Ev islerinde yardim, mo-
bil sosyal hizmetler, destek
hizmetleri

Bu alandaki hizmetler hasta olup
kendi evinde yasamakta olan insan-
lar ve yaslilara destek olmaktadir.
Aile ve cevreden gelen yardimlari
ve ayakta bakim hizmetleri ¢alisma-
larini tamamlayici niteliktedir. Ev
ekonomisi uzmanlari temizlik ve ca-
masirla ilgilenmekte, alisveris yap-
makta, ¢copl atmakta, apartman
temizligini ve bahge islerini yap-
maktadirlar. Calisanlar istek halin-
de doktora, resmi dairelere ve alis-
verise giderken eslik etmektedirler.
Ogle yemeklerinizi, evinize gele-
cek manikUr/pedikir uzmanlari ve
kuaférleri, bakim icin alinacak yar-
dimlari ve diger danisma hizmet-
leri ayarlarlar. Size arkadaslik eder,
yarayuslerinizde size ayak uydurur,
ev hayvanlarinizla ilgilenir ve da-
ha bircok isinizi gorarler. Sizin du-
rumunuza uygun bireysel hizmetler
ve aylik gotird bir fiyat karsiligin-
da temel hizmet paketleri mevcut-
tur. Size finansman olanaklari hak-
kinda da bilgi verilir. (Bu masraflar
muhtemelen saglik sandiklari, ba-
kim sandiklari, sosyal daireler, 6zel
sigortalar, destekleme dernekleri
vs. tarafindan ustlenilir.)

Alltagshilfen der Evangelischen Di-
akoniestation (Evanjelik Hayir Ku-
rumu Gundelik Yasam Yardimlari)
An der Tiefburg 4

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4379144
diakoniestation@dwhd.de
alltagshilfen@dwhd.de
www.pflege-heidelberg.de
www.diakonie-heidelberg.de

Alltagshilfen Selbstandig Wohnen
(Kendi Basina ikamet icin Gindelik
Yasam Yardimlari)

Storchenweg 2

69123 Heidelberg

Telefon 06221 755168
info@sozialstation-eppelheim.de
www.sozialstation-eppelheim.de

Mathilde-Vogt-Haus
(Mathilde Vogt Evi)
SchwarzwaldstraBe 22

69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750
info@psd-ggmbh.de
www.mathilde-vogt-haus.de/

1000sassa - die soziale Dienstleis-
tungsagentur (1000sassa Sosyal
Hizmetler Ajansi)

Alte Eppelheimer StraBe 38

69115 Heidelberg

Telefon 06221 970363
1000sassa@vbi-heidelberg.de
www.vbi-heidelberg.de

Gunluk Yasam Yardimlari

Alltagshilfen
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Daneben bieten auch viele ambulante
Pflegedienste Haushaltshilfen und Un-
terstitzungsangebote an. Nicht immer
werden ihre Kosten von Krankenkas-
sen oder Pflegekassen Ubernommen.
Eine Liste dieser Dienste finden Sie in
den Gelben Seiten: ,Pflegedienste”
Heidelberg. Auch die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des Pflegestitzpunkts
kénnen Sie zu den Pflegediensten be-
raten.

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-49000

9.2 Behordenpatinnen und
-paten

Ehrenamtliche Behordenpatinnen und
Behordenpaten ebenso wie Integrati-
onsbegleiterinnen und -begleiter bie-
ten UnterstUtzung bei Behordengan-
gen, im Umgang mit Amtern und
Behorden sowie bei dem haufig damit
verbundenen Schriftwechsel an. Bei
Bedarf helfen sie, Behdrdenpost zu
sortieren und in eine verstandliche
Sprache zu Ubersetzen und lhnen mit
weiterfihrenden Informationen und
Hilfe zur Seite zu stehen. Behordenpa-
tinnen und -paten oder Integrations-
begleiterinnen und -begleiter bieten
keine Beratung, Therapie oder sonsti-
ge Dienstleistungen an, sondern ar-
beiten mit hauptamtlichen Fachkraf-
ten zusammen. Sie unterliegen der
Schweigepflicht. Das Angebot ist kos-
tenfrei und steht Heidelbergerinnen

und Heidelbergern aller Altersgruppen
offen, die Unterstlitzung bendtigen.

Diakonisches Werk Heidelberg
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg
Terminvereinbarung:

Telefon 06221 53750

Zustandig:

Nicole Bader und Christian Heinze
Telefon 06221 537577
nicole.bader@dwhd.de
christian.heinze@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/behoer-
denpaten (auch in turkischer Sprache)

Giinliik Yasam Yardimlari

Bunlarin yani sira ¢ok sayida ayak-
ta bakim hizmeti kurumu da ev is-
leri i¢in yardim ve destek hizmetleri
sunmaktadir. Masraflar her zaman
saglik sandiklari veya bakim san-
diklari tarafindan tstlenilmez. Bu
hizmetleri veren kurumlarin liste-
sini Sari Sayfalar‘da bulabilirsiniz:
Gelbe Seiten: Pflegedienste (Ba-
kim Hizmetleri) Heidelberg. Bakim
destek noktasi calisanlari da bakim
hizmetleri konusunda size danis-
manlik verebilir.

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraBBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5849000

9.2 Resmi islem yardimailari

Gonulla resmi islem yardimcilari
ve uyum refakatgileri resmi kurum
ve kuruluslardaki islemleriniz sira-
sinda ve cogu zaman bu islemlerle
baglantili olarak ortaya ¢ikan yazis-
malarda size destek olurlar. ihtiyac
halinde resmi kurumlardan gelen
postalari ayiklamanizda yardimci
olur, bunlari anlayabileceginiz bir
dile cevirir ve sagladiklari ayrinti-

li bilgi ve yardimlarla sizin yaniniz-
da olurlar. Gonullu resmi islem yar-
dimcilari veya uyum refakatcileri

herhangi bir danismanlik veya tera-

pi hizmeti veya herhangi baska bir
hizmet vermezler, sadece profes-
yonel uzmanlarla birlikte caligirlar.
Gizlilik yakumlulugune tabidirler.
Ucretsiz destek veriler ve destege

ihtiya¢ duyan her yas grubundan
Heidelberg'lilere aciktirlar.

Diakonisches Werk Heidelberg
(Heidelberg Hayir Kurumu)
Karl-Ludwig-StraBBe 6

69117 Heidelberg

Randevu almak igin:

Telefon 06221 53750

Yetkililer:

Nicole Bader ve Christian Heinze
Telefon 06221 537577
nicole.bader@dwhd.de
christian.heinze@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/
behoerdenpaten (Turkgesi de var-
dir.)

Gunluk Yasam Yardimlari

Alltagshilfen
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Betreuungsverfiigung, Patientinnen- und
Patientenverfiigung

@) 10. Rechtliche Betreuung,

Hukuki Misavirlik, Tebdir Amach 143
Vekalet, Miisavirlik Tedbirleri, Hasta
Tasarruflar

10. Hukuki Musavirlik, Tebdir

Vorsorgevollmacht,
Betreuungsverfligung,
Patientinnen- und
Patientenverfigung

Nach deutschem Recht wird far Men-
schen, die krankheitsbedingt, zum
Beispiel durch einen Schlaganfall, eine
Demenz oder eine geistige Behinde-
rung, ihre finanziellen, gesundheitli-
chen oder sonstigen Angelegenheiten
nicht mehr selbst regeln kénnen, au-
tomatisch eine rechtliche Vertretung
durch das Betreuungsgericht bestellt
(ein sogenannter Betreuer bzw. eine
Betreuerin).

Um diese rechtliche Betreuung durch
Fremde zu vermeiden, sollte man in
gesunden Tagen einer Person des Ver-
trauens eine Vorsorgevollmacht ertei-
len, da nahe Angehérige Sie nicht au-
tomatisch rechtlich vertreten kénnen.
Wenn keine Vollmacht ausgestellt wur-
de, mussen selbst Ehepartnerin oder
-partner bzw. erwachsene Kinder vom
Betreuungsgericht bestellt werden.
Diese Vorsorgevollmacht wird beispiels-
weise fur alle Bankgeschafte und Ver-
handlungen mit Versicherungen, die
Sie abgeschlossen haben, benétigt.

Sollten Sie keine Vertrauensperson
haben, der Sie eine Vorsorgevollmacht
erteilen kdnnen, empfiehlt sich eine

Betreuungsverfigung. Wenn der Mo-
ment kommt, dass Sie selbst nicht
mehr in der Lage sind, ihre eigenen
Angelegenheiten zu erledigen und
eine Betreuung erforderlich wird —
und nur dann! - setzt das Betreuungs-
gericht eine Betreuerin oder einen Be-
treuer ein. Diese Person ist dem
Gericht gegentber rechenschafts-
pflichtig. In der Betreuungsverfiigung
kdnnen Sie Ihre Wiinsche und Lebens-
gewohnheiten festhalten. Das Betreu-
ungsgericht Gberwacht dann, dass die
Betreuerin bzw. der Betreuer lhre
Winsche berlcksichtigt.

Informationen und Beratung zur Vor-
sorgevollmacht oder Betreuungsverfu-
gung erhalten Sie von der:

Betreuungsbehorde der

Stadt Heidelberg

Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-38690 (Betreuung)
Telefon 06221 58-37550 oder
5838920 (Vorsorge)
betreuungsbehoerde@heidelberg.de
www.heidelberg.de

Amach Vekalet, Musavirlik
Tedbirleri, Hasta Tasarruflari

Alman hukuku uyarinca 6rnegin bir
inme, demans veya zihinsel bir en-
gel gibi bir hastaliga bagli olarak
maddi konularini, saglikla ilgili ko-
nularini veya diger konularini artik
kendi basina dizenleyemeyen ki-
silere Musavirlik Mahkemesi tara-
findan otomatik olarak hukuki bir
temsilci tayin edilir (bu temsilciye
musavir denir).

Bu hukuki musavirligi bir yabanci-
nin Ustlenmesini istemiyorsaniz he-
nUz saglikliyken guvendiginiz bir
kisiye vekalet vermelisiniz, cinkt
yakinlariniz sizi hukuken otomatik
olarak temsil edemezler. Eger bir
vekalet verilmemisse esiniz veya ye-
tiskin cocuklariniz Musavirlik Mah-
kemesi tarafindan tayin edilmek
zorundadir. Tedbir amagli vekalet-
nameye 6rnegdin sizin akdettiginiz
butlun banka islemleri ve sigorta
muzakereleri icin ihtiyac vardir.

Tedbir amagli vekalet verebilece-
giniz gtvendiginiz bir kimse yoksa
musavirlik tedbirlerinde bulunma-
nizi tavsiye ederiz. Kendi islerinizi
artik kendi basiniza halledemedigi-
niz ve bir musavir tayin edilmesinin
gerekli oldugu o an geldiginde (ve
sadece o anda!) Musavirlik Mahke-
mesi size bir mUsavir atayacaktir.

Bu kisi mahkemeye karsi hesap ver-
mekle yakimltaduar. Masavirlik ted-
birinizde isteklerinizi ve yasama

aliskanliklarinizi tespit edebilirsiniz.

Bu durumda Musavirlik Mahkemesi
mdusavirin sizin isteklerinizi dikkate
alip almadigini kontrol edecektir.

Tedbir amagli vekaletnameye veya
musavirlik tedbirine iliskin bilgi ve
danismanlik hizmetleri icin asagi-
daki kurumlara basvurabilirsiniz:

Betreuungsbehorde der

Stadt Heidelberg (Heidelberg Bele-
diyesi Musavirlik Dairesi)
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5838690 (MUsavirlik)
Telefon 06221 5837550 veya
5838920 (Tedbir) ve musavirlik der-
nekleri
betreuungsbehoerde@heidelberg.
de

www.heidelberg.de

Rechtliche Betreuung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfligung, Patientinnen- und Patientenverfiigung

Hukuki Musavirlik, Tebdir Amacli Vekalet, Musavirlik Tedbirleri, Hasta Tasarruflari
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und den Betreuungsvereinen:

SKM - Kath. Verein fiir Soziale
Dienste in Heidelberg e. V.
Betreuungsverein

Bergheimer StraBe 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 436223
betreuung-hd@skm-heidelberg.de
www.skm-heidelberg.de

SkF — Sozialdienst katholischer
Frauen e. V.

Betreuungsverein
Felix-Wankel-StraBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708618
|.nickolay@skf-heidelberg.de
www.skf-heidelberg.de

Rechtsberatung zur Vorsorgevollmacht
oder Betreuungsverfligung erhalten
Sie auch bei allen Rechtsanwaltinnen
und Rechtsanwalten sowie allen Nota-
rinnen und Notaren. (Gelbe Seiten,
Stichwort , Rechtsanwalte”, bezie-
hungsweise , Notare”)

Mit einer schriftlichen Patientinnen-
bzw. Patientenverfigung kénnen Sie
vorsorglich festlegen, dass bestimmte
medizinische MaBnahmen durchzu-
fUhren oder zu unterlassen sind, falls
Sie nicht mehr selbst entscheiden kén-
nen. Diese Verfigung bezieht sich auf
medizinische MaBnahmen wie arztli-
che Heileingriffe und steht meist im
Zusammenhang mit der Verweigerung
lebensverldangernder MaBnahmen. Mit
der Patientinnen- bzw. Patientenverfu-
gung wird sichergestellt, dass lhr Wille

die Grundlage fir Ihre Behandlung ist,
selbst wenn Sie sich nicht mehr du-
Bern kénnen. Arztinnen und Arzte
sowie Betreuerinnen und Betreuer
sind an lhre Verfigung gebunden. Sie
selbst kénnen sie jederzeit formlos
widerrufen. Es ist sinnvoll, sich von
einer Arztin, einem Arzt oder den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern des
SKM beraten zu lassen:

SKM - Kath. Verein fiir Soziale
Dienste in Heidelberg e. V.
Betreuungsverein

Bergheimer StraBe 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 436223
betreuung-hd@skm-heidelberg.de
www.skm-heidelberg.de

Hukuki Misavirlik, Tebdir Amach
Vekalet, Miisavirlik Tedbirleri, Hasta
Tasarruflar

SKM - Kath. Verein fiir Soziale
Dienste in Heidelberg e. V.
Betreuungsverein (SKM - Heidel-
berg Sosyal Hizmetler Katolik Der-
negdi, Musavirlik Dernegi)
Bergheimer StraBe 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 436223
betreuung-hd@skm-heidelberg.de
www.skm-heidelberg.de

SkF - Sozialdienst katholischer
Frauene. V.

Betreuungsverein (SkF - Katolik Ka-
dinlar Sosyal Hizmetler Dernedi,
Musavirlik Dernegi)
Felix-Wankel-StraBe 25

69126 Heidelberg

Telefon 06221 13708618
I.nickolay@skf-heidelberg.de
www.skf-heidelberg.de

Tedbir amacgl vekalete veya musa-
virlik tedbirine iliskin hukuki danis-
manlik almak i¢in herhangi bir avu-
kata veya notere basvurabilirsiniz.
(Gelbe Seiten, anahtar kelime:
~Rechtsanwalte” (avukatlar) veya
+Notare” (noterler))

Yazih tespit edeceginiz hasta tasar-
rufu ile artik kendi basiniza karar
veremeyecek noktaya geldiginizde
hangi tibbi tedbirlerin uygulanaca-
gini, hangilerinin uygulanmayaca-
gini intiyaten belirleyebilirsiniz. Bu
tasarruf hekimlerin tedaviye yone-
lik mtdahaleleri gibi tibbi tedbir-
lerle ilgili olup cogu zaman é6mra
uzatacak tedbirlerden kacinilma-
sina yoneliktir. Hasta tasarrufu

uygulamasiyla, artik kendinizi ifa-
de edemeyecek noktada olsaniz
dahi size uygulanacak tedavide si-
zin kendi iradenizin esas alinmasini
saglayabilirsiniz. Hekimler ve mu-
savirler icin sizin bu tasarrufunuz
baglayicidir. Bu tasarrufu siz kendi-
niz istediginiz zaman ve herhangi
bir sekil esasina baglh kalmaksizin
iptal edebilirsiniz. Bir SKM doktoru-
na veya ¢alisanina danismaniz an-
lamli olacaktir.

SKM - Kath. Verein fiir Soziale
Dienste in Heidelberg e. V.
Betreuungsverein

Bergheimer Stra3e 108

69115 Heidelberg

Telefon 06221 436223
betreuung-hd@skm-heidelberg.de
www.skm-heidelberg.de

Rechtliche Betreuung, Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfligung, Patientinnen- und Patientenverfiigung

Hukuki Musavirlik, Tebdir Amacli Vekalet, Musavirlik Tedbirleri, Hasta Tasarruflari
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11. Pflege und familien- D 11. Bakim ve Aileyi Rahatlatici

entlastende Dienste

Bei einer schweren Erkrankung, einer
akuten Gesundheitsverschlechterung
oder zunehmendem Hilfebedarf un-
terstltzt der Pflegestitzpunkt Betrof-
fene und ihre Angehorigen:

— Er informiert und berat Gber Leis-
tungen der Pflegeversicherung und
andere finanzielle Hilfen. Er infor-
miert Uber finanzielle Hilfen fir
Menschen mit geringem Einkom-
men.

— Er berét in allen Fragen der Versor-
gung zu Hause und rund um das
Thema Wohnen im Alter und bei
Behinderung.

— Er berat zu Vorsorgeverfigungen
und vermittelt kompetente Bera-
tung.

— Er vermittelt Hilfen und Angebote
zur Entlastung pflegender Angeho-
riger, pflegt den Kontakt zu den
Pflegeberaterinnen und -beratern
der Pflegekassen, plant und organi-
siert Angebote der ambulanten
Dienste und stationaren Hilfen
(Kurzzeitpflege, Tagespflege, voll-
stationare Pflege).

Die Beratung ist kostenlos und kann
telefonisch oder im Pflegestitzpunkt
erfolgen.

Pflegestitzpunkt Heidelberg
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-49000
Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
8.00-12.00 Uhr, 14.00-15.30 Uhr,
Freitag 8.00-12.30 Uhr und nach Ver-
einbarung
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Pflegestuetzpunkt.html

11.1 Ambulante Pflegediens-
te

Pflegebeddrftigkeit und Leben in der
eigenen Wohnung ist kein Wider-
spruch. Es gibt in Heidelberg zahlrei-
che ambulante Pflegedienste, die zur
Versorgung im Pflegefall ins Haus
kommen. Sie haben in der Regel einen
Vertrag mit den Pflegekassen und bie-
ten umfassende Hilfen an, wie:

— Grundpflege (Korperpflege, An-
und Auskleiden, Essensgabe, Betten
und Lagern, Mobilisation, Pflegebe-
ratung und Anleitung),

— Behandlungspflege (Ausfuhren arzt-
licher Verordnungen, z. B. Verband-
wechsel, Blutdruckmessen, Injektio-
nen, Katheterwechsel),

— hauswirtschaftliche Hilfen,

— Beratung und Vermittlung weiterer
Dienste.

Hizmetler

Agir bir rahatsizlik, saglik duru-
munda akut bir kétulesme veya
gitgide artan yardim ihtiyaci du-
rumunda bakim destek noktasi ilgi-
lilere ve yakinlarina destek olur:

— Bakim sigortasinin hizmetleri ile
diger mali yardimlar hakkinda
bilgi ve danismanlik hizmeti ve-
rir. DUsUk gelirli insanlara yapilan
maddi yardimlar hakkinda bil-
gi verir.

— Yash ve engellilerin ikameti ko-
nusunda ve evde saglanan bakim
ve destekle ilgili butun konular-
da danismanlik hizmeti verir.

— Tedbir amacli tasarruflar konu-
sunda danismanlik hizmeti verir,
profesyonel danismanlara yon-
lendirme yapar.

— Hasta veya yashlarin bakimini
Ustlenmis aile fertlerini rahatlat-
maya yoénelik yardim ve hizmet-
lere yonlendirir, saghk sandiginin
bakicilariyla olan irtibati strda-
rar, ayakta ve yatakta verilen hiz-
metleri planlar ve organize eder
(kisa sureli bakim, gindtzlu ba-
kim, tam yatakl bakim).

telefonda veya bakim destek nok-
tasinda verilebilir.

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5849000 GOrus-

me saatleri: Pazartesi ila Persem-
be 8.00-12.00, 14.00-15.30; Cuma
8.00-12.30, ve randevu ile.
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Pflegestuetzpunkt.html

11.1 Ayakta bakim hizmetleri

insanin bakima ihtiyacinin olma-

si ve kendi evinde yasamasi bir ce-
liski degildir. Heidelberg’de sayisiz
ayakta bakim hizmeti bulunmakta
olup bu hizmetler bakim durumun-
da evde verilmektedir. Kural ola-
rak bakim sandigi ile s6zlesmeniz
vardir ve bu sandiklar cok kapsamli
hizmetler sunarlar. Ornegin:

— Temel bakim (vicut bakimi, giy-
dirme ve soyma, yemek yedirme,
yatirma, gezdirme, bakim danis-
manligi ve yénlendirme).

— Tedavi bakimi (6rnegin bandaj
degistirme, tansiyon 6l¢cima, en-
jeksiyonlar, kateter degistirme
gibi tibbi talimatlarin yerine ge-
tirilmesi).

— Evislerinde yardim.

— Baska hizmetler i¢in danismanhk
ve aracilik.
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Umfassende Informationen erhalten
Sie beim:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-37390

oder 58-37391 oder 58-38390
Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
8.00-12.00 Uhr, 14.00-15.30 Uhr;
Freitag 8.00-12.30 Uhr und nach Ver-
einbarung
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Pflegestuetzpunkt.html

Adressen von ambulanten Pflege-
diensten finden Sie auch im , Wegwei-
ser fur altere Menschen” (erhéltlich im
Pflegestltzpunkt, den Blrgeramtern
und beim Amt fur Soziales und Senio-
ren (Fischmarkt 2, 69117 Heidelberg).
Sie finden die Informationen im Kapi-
tel ,Ambulante Hilfsangebote”, ,, Am-
bulante Pflegedienste”.

11.2 Tagespflege

Tagespflege ist ein Angebot, das die
ambulante Pflege von pflegebedurfti-
gen, aber nicht bettlagerigen Men-
schen ergdnzt. Wenn pflegende An-
gehorige berufstatig sind oder eine
Entlastung bendtigen, ist es moglich,
die pflegebeddrftige Person in einer
Tagespflegeeinrichtung durch qualifi-
ziertes Pflegepersonal versorgen zu
lassen. Die Befoérderung von der Woh-
nung zur Tagespflege und zurtick
kann bei Bedarf organisiert werden.
Das Angebot besteht in der Regel von

Montag bis Freitag (auch fur einzelne
Tage). Normalerweise ist eine Kosten-
beteiligung notwendig, die von der
Einstufung in eine Pflegestufe und
anderen Faktoren abhéangig ist. Ta-
gespflegedienste werden angeboten
von:

Mathilde-Vogt-Haus
SchwarzwaldstraBe 22

69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750 oder 7875350

St. Anna

Plock 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 1496
st.anna-frommel@stadtmission-hd.de
www.stadtmission-hd.de

Haus Philippus

ZeppelinstraBe 9

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4177
philippus.sozialdienst@stadtmissi-
on-hd.de
www.stadtmission-hd.de

Weitere Informationen erhalten Sie
vom:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-37390

oder 58-37391 oder 58-38390
Sprechzeiten: Montag bis Donnerstag
8.00-12.00 Uhr, 14.00-15.30 Uhr;
Freitag 8.00-12.30 Uhr und nach Ver-
einbarung
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de

Bakim ve Aileyi Rahatlatici Hizmetler

Kapsamli bilgiyi asagidaki adresten
temin edebilirsiniz:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5837390

veya 5837391 veya 5838390
Gortsme saatleri: Pazartesi ila Per-
sembe 8.00-12.00, 14.00-15.30; Cu-
ma 8.00-12.30, ve randevu ile.
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Pflegestuetzpunkt.html

Ayakta bakim hizmetlerinin ad-
reslerini ,Yashlar i¢in Kilavuz“da
da bulabilirsiniz (bu kilavuzu ba-
kim destek noktasindan, Vatandas
Hizmetleri Daireleri‘nden (Birger-
amt) ve Sosyal isler ve Yashlar Dai-
resi'nden (Amt fur Soziales und Se-
nioren, Adresi: Fischmarkt 2, 69117
Heidelberg) temin edebilirsiniz).
Bilgileri ,,Ambulante Hilfsange-
bote” (Ayakta Yardim Hizmetleri)
“Ambulante Pflegedienste” (Ayak-
ta Bakim Hizmetleri) bashgi altinda
bulabilirsiniz.

11.2 Glundizli bakim

GUndUzlu bakim, bakima muhtag
olan ve fakat yatalak olmayan in-
sanlarin ayakta bakimini tamamla-
yan bir hizmettir. Eger hastanin ve-
ya yaslinin bakimini Gstlenen yakini
is sahibi ise veya bir mola yapma-
ya ihtiyac duyarsa bakima muhtag
kisiye uzman personel tarafindan

gunduzlt bakim tesisinde bakilma-
si mumkindur. Bakima muhtag kisi-
nin evden bakim tesisine ve oradan
da eve nakli ihtiyag¢ halinde organi-
ze edilebilir. Bu hizmet kural olarak
Pazartesi ila Cuma gunleri mevcut-
tur (tek tek de mUmkundur). Nor-
malde katilim payi gerekli olup bu
katilim payi bakima muhtag kisinin
dahil edildigi bakim kademesine ve
baska faktorlere bagladir. Ginduz-
10 bakim hizmetleri asagidaki ku-
rumlarca verilmektedir:

Mathilde-Vogt-Haus

(Mathilde Vogt Evi)
SchwarzwaldstraBe 22

69124 Heidelberg

Telefon 06221 78750 veya 7875350

St. Anna

Plock 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 1496
st.anna-frommel@stadtmission-hd.
de, www.stadtmission-hd.de

Haus Philippus (Philippus Evi)
ZeppelinstraBe 9

69121 Heidelberg

Telefon 06221 4177
philippus.sozialdienst@stadtmissi-
on-hd.de, www.stadtmission-hd.de

Ayrica ayrintili bilgi igin:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5837390
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www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Pflegestuetzpunkt.html

11.3 Hausnotruf

Damit kranke, alte, behinderte, allein
lebende Menschen weiterhin eigen-
standig in ihrem vertrauten Zuhause
leben kénnen, ohne wirklich alleine
zu sein, wurde der Hausnotrufdienst
entwickelt. Er hilft, dass ein Schwa-
chezustand oder ein Unfall nicht zum
untberwindbaren Problem wird. Sie
benotigen einen Telefonanschluss
und erhalten ein kleines Sendegerat,
das entweder als Kette um den Hals
oder wie eine Armbanduhr getragen
werden kann. Im Notfall gentgt ein
Knopfdruck und Sie sind mit der Zen-
trale des Hausnotrufdienstes verbun-
den. Dieser benachrichtigt dann Nach-
barschaft und Angehdrige — und falls
nétig auch Notarztin oder Notarzt,
Rettungsdienst oder Polizei. Der Haus-
notruf ist kosten- und zuzahlungsfrei,
die eigentlichen Notrufeinsatze wer-
den Ublicherweise durch eine kleine
monatliche Geblhr abgegolten.

Betreuung und Pflege DAHEIM
Rohrbacher StraBe 152

69126 Heidelberg

Telefon 06221 164444
info@pflege-daheim.net
www.pflege-daheim.net

Deutsches Rotes Kreuz e. V.
Rudolf-Diesel-Strale 28

69115 Heidelberg

Telefon 06221 90100
servicezentrale@drk-rn-heidelberg.de

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
Baden-Badener-StraBBe 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 97830
hausnotruf.mannheim@johanniter.de
www.johanniter-heidelberg.de

11.4 Krankenhaussozial-
dienste

Wer wahrend eines Krankenhausauf-
enthaltes Rat und Hilfe benétigt, um
krankheitsbedingte Schwierigkeiten
zu Uberwinden, kann sich an den So-
zialen Dienst des jeweiligen Kranken-
hauses wenden.

Die Sozialen Dienste

— beraten in persénlichen, familidren,
wirtschaftlichen und rechtlichen
Fragen,

— vermitteln und leiten Rehabilitati-
onsmaBnahmen ein,

— beraten Uber Ihre hausliche Versor-
gung nach dem Krankenhausauf-
enthalt und vermitteln Hilfsangebo-
te,

— helfen bei der Suche nach einem
Pflegeplatz,

— beraten Angehdrige von Patientin-
nen und Patienten,

— vermitteln Selbsthilfegruppen und
Fachdienste,

— unterstUtzen Sie bei der Beantra-
gung von Schwerbehindertenaus-
weis, Leistungen der Pflegekasse
usw.

Bakim ve Aileyi Rahatlatici Hizmetler

veya 5837391 veya 5838390
Gorusme saatleri: Pazartesi ila Per-
sembe 8.00-12.00, 14.00-15.30; Cu-
ma 8.00-12.30, ve randevu ile.
pflegestuetzpunkt@heidelberg.de
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Pflegestuetzpunkt.html

11.3 Ev ici acil cagn hatti

Hasta, yasli, engelli, yalniz yasayan
kisilerin kendi guvenli evlerinde tek
baslarina ve fakat gercekten de yal-
niz kalmadan yasamaya devam ede-
bilmeleri icin ev ici acil cagri hizmeti
gelistirilmistir. Bu hizmet bir zafi-
yet durumunun veya bir kazanin Us-
tesinden gelinemez bir sorun haline
gelmemesine yardim eder. Bunun
icin bir telefon hattina ve kucuk bir
vericiye ihtiyaciniz vardir. Bu verici
ya boyunda bir kolye olarak veya bi-
leklik olarak tasinabilir. Acil durum-
larda digmeye basmak yeterlidir ve
hemen ev icin acil cagri hizmetlerine
baglanirsiniz. Bu hizmet de hemen
komsulari ve yakinlarinizi ve gere-
kirse de acil hekimini, kurtarma hiz-
metlerini veya polisi haberdar eder.
Ev ici cagri hatti icin masraf veya ek
Ucret alinmaz. Acil cagri ekibinin
gorevi karsiliginda normal olarak az
bir miktar aylik Gcret alinir.

Betreuung und Pflege DAHEIM
(DAHEIM Goézetim ve Bakim)
Rohrbacher StraBe 152

69126 Heidelberg

Telefon 06221 164444
info@pflege-daheim.net
www.pflege-daheim.net

Deutsches Rotes Kreuz e. V.
(Alman Kizil Haci)
Rudolf-Diesel-StraBe 28

69115 Heidelberg

Telefon 06221 90100
servicezentrale@drk-rn-heidelberg.
de

Johanniter-Unfall-Hilfe e. V.
(Johanniter Kaza Yardimi)
Baden-Badener-StraBBe 15

69126 Heidelberg

Telefon 06221 97830
hausnotruf.mannheim@johanniter.
de, www.johanniter-heidelberg.de

11.4 Hastane sosyal hizmet-
leri

Hastanede kaldigi stire zarfinda
hastaliga bagli gugluklerin Gstesin-
den gelebilmek icin tavsiye ve yar-
dima ihtiya¢ duyanlar ilgili hasta-
nenin sosyal hizmetler birimine
basvurabilirler.

Sosyal hizmetler

— kisisel, ailevi, ekonomik ve huku-
ki sorunlarda danismanlik hizme-
ti verir,

- rehabilitasyon tedbirleri icin ara-
cllik eder ve hayata gecirilmesi-
ni saglar,

- hastaneden taburcu olduktan
sonra ev ici bakim ve tedaviniz
hakkinda danigsmanlik hizme-
ti verir ve yardim hizmetleri icin
aracilik eder,

— bir bakim yeri bulmanizda yar-
dimci olur.
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Damit ein guter Ubergang aus dem
Krankenhaus gewahrleistet ist, sollten
Sie maglichst frihzeitig den Kranken-
haussozialdienst einschalten. Bitten
Sie die Krankenschwestern bzw. Pfle-
ger, den Kontakt herzustellen.

11.5 Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflege ist eine vollstationare
Versorgung Pflegebedurftiger, die
auf maximal vier Wochen im Jahr
begrenzt ist. Sie ist fur Patientinnen
und Patienten vorgesehen, deren
Versorgung vorlbergehend nicht si-
chergestellt ist, zum Beispiel wegen
Urlaub oder Krankheit der Pflegeper-
son. Kurzzeitpflegeplatze vermittelt
der Pflegestutzpunkt Heidelberg:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-37390
(Ansprechperson fur Kurzzeitpflege)
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Leben/
Pflegestuetzpunkt.html

11.6 Vollstationare Pflege im
Pflegeheim

Wenn der korperliche oder geistige
Zustand von Patientin oder Patient
eine Pflege und Versorgung zu Hause
nicht mehr zuldsst — zum Beispiel weil
sie schwerstpflegebedurftig geworden
sind — erfolgt die Pflege vollstationar
und dauerhaft in einem Pflegeheim,
das hei3t ,rund-um-die-Uhr". Zur
umfassenden Pflege und Versorgung
stehen in Heidelberg elf vollstationare
Pflegeheime mit insgesamt 1.100 Pfle-
geplatzen zur Verfligung.

Die Liste der Pflegeheime finden Sie
im ,, Wegweiser fur altere Menschen

in Heidelberg”. Die Broschre erhalten
Sie in den Seniorenzentren, dem Pfle-
gestUtzpunkt Heidelberg, den Burger-
amtern und beim Amt fur Soziales
und Senioren (Fischmarkt 2, 69117
Heidelberg). Sie kénnen sie auch von
www.heidelberg.de/senioren herun-
terladen.

Weitere Informationen erhalten Sie
vom:

Pflegestitzpunkt Heidelberg
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-49000
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— hastalarin yakinlarina danisman-
lik hizmeti verir;

— yardimlasma gruplari ile uzman
hizmetler icin aracilik eder,

— agir engelli kimlik karti basvuru-
larinizda ve bakim sandiginizdan
alacaginiz 6demelerde size des-
tek olur vs.

Hastane sonrasinda gundelik ha-
yatiniza en iyi sekilde gegis yapa-
bilmeniz icin mimkin mertebe
erkenden hastane soysal hizmetle-
rinden destek almalisiniz. Hemsire-
lerden veya bakicilardan sizin igin
irtibat kurmalarini rica edin.

11.5 Kisa siireli bakim

Kisa sureli bakim bakima muhtag
olanlara verilen tam kapasite ya-
takli bakim destegi olup bu hizmet
senede en fazla dort hafta ile sinir-
lidir. Bu bakim hizmeti 6rnegin ba-
kimi Gstlenmis olan kisilerin tatil
veya hastalik gibi nedenlerden 6tu-
ri gecici olarak bakima ara vermek
durumunda olduklari haller i¢in 6n-
goralmustar. Kisa streli bakim yer-
leri icin Heidelberg Bakim Destek
Noktasi‘na basvurabilirsiniz:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraBe 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5837390

(Kisa sureli bakim icin muhatabiniz)
www.heidelberg.de/hd,Lde/HD/Le-
ben/Pflegestuetzpunkt.html

11.6 Bakimevinde tam kapa-
site yatakli bakim

Hastanin bedensel veya zihinsel du-
rumu artik kendisinin evde bakil-
masina daha fazla izin vermiyorsa,
o6rnegin hasta ileri derece bakima
muhtac hale gelmisse, bakim tam
kapasite yatakli halde ve kalici ola-
rak, yani giintn yirmi dort saati,
bakim evinde gerceklestirilir. Kap-
samli bir bakim ve takip icin Heidel-
berg’de toplam 1.100 yatakl on bir
adet tam kapasite bakim evi bulun-
maktadir.

Bakim evlerinin listesini , Heidel-
bergli Yasllar icin Rehber”de bu-
labilirsiniz. Brostru yasl merkezle-
rinden, Heidelberg Bakim Destek
Noktasi‘ndan, Vatandas Hizmet-
leri Daireleri‘'nden (Blrgeramt) ve
Sosyal Isler ve Yaslilar Dairesinden
(Amt fur Soziales und Senioren,
Fischmarkt 2, 69117 Heidelberg) te-
min edebilirsiniz. Brostirt ayrica
www.heidelberg.de/senioren adre-
sinden de indirebilirsiniz.

Ayrintih bilgi icin:

Pflegestiitzpunkt Heidelberg
(Heidelberg Bakim Destek Noktasi)
DantestraB3e 7

69115 Heidelberg

Telefon 06221 5849000
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Vor einer Heimaufnahme wenden Sie
sich bitte an Ihre Pflegekasse und be-
antragen Pflegegeld fir vollstationare
Pflege. Reichen Ihre Einktnfte und Ihr
Vermogen zur Deckung der Heimkos-
ten nicht aus, besteht die Moglichkeit
zur Beantragung von Sozialhilfe. Sie
werden gerne beraten von den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern des:

Amts fiir Soziales und Senioren
der Stadt Heidelberg

Hilfe zur Pflege, Blindenhilfe
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 58-37450 oder
58-37320 oder 58-37410 oder
58-38110

11.7 Hospiz

Ambulante Hospizdienste erganzen
die Arbeit von Sozialstationen und
Pflegediensten fur schwer kranke
Menschen in ihrer letzten Lebenspha-
se und fur deren Angehdrige. Ziel ist,
ein moglichst langes Verbleiben in der
eigenen Wohnung zu ermdglichen,
soweit das gewiinscht ist. Die ausge-
bildeten ehrenamtlichen Hospiz-Helfe-
rinnen und Helfer horen zu, beraten
und begleiten die Kranken und ihre
Angehorigen in ihrer Angst, Einsam-
keit und Traurigkeit, héren zu, haben
Zeit, sind verschwiegen und einfach
nur da, ohne sich aufzudrangen. Die
Beratung und Begleitung ist kosten-
los.

Diakonisches Werk Heidelberg -
Ambulanter Hospizdienst
Karl-Ludwig-StralBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537540
hospiz@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de

(auch in turkischer Sprache)

Schwerstkranke Kinder und Jugendli-
che, bei denen eine lebensverklrzen-
de Erkrankung festgestellt wurde, ihre
Geschwister und Familien finden Ent-
lastung und Starkung durch den Am-
bulanten Kinderhospizdienst KiDi.
Auch Kinder, die um schwerstkranke
oder verstorbene Angehdrige trauern,
finden Begleitung und Trost bei KiDi.
KiDi begleitet die Familien konfessi-
onsunabhangig, ehrenamtlich und
kostenfrei.

Diakonisches Werk Heidelberg -
Ambulanter Hospizdienst und Am-
bulanter Kinderhospizdienst KiDi
Karl-Ludwig-StraBBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537558
hospiz@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/

(auch in turkischer Sprache)

Wenn die Betreuung und Pflege eines
schwerstkranken Menschen daheim
nicht mehr maéglich ist, kann die Auf-
nahme in ein stationdres Hospiz eine
Alternative sein. Ein Hospiz ist eine
Pflegeeinrichtung, die Gber nur weni-
ge Betten verfligt und dhnlich wie ein
kleines Pflegeheim organisiert ist. Hier
werden schwerstkranke und sterben-

Bakim ve Aileyi Rahatlatici Hizmetler

Bakimevine gegmeden énce bakim
sandiginiza basvurun ve tam ka-
pasite yatakl bakim icin bakim pa-
rasi talep edin. Gelirleriniz ve mal-
varliginiz bakimevinin masraflarini
karsilayamiyorsa sosyal yardim ta-
lep edebilirsiniz. Bunun icin Heidel-
berg Belediyesi Sosyal Isler ve Yas-
lilar Dairesi (Amts fur Soziales und
Senioren der Stadt Heidelberg) ¢a-
lisanlari size memnuniyetle yardim-
i olacaktir.

Amts fiir Soziales und Senioren der
Stadt Heidelberg

Hilfe zur Pflege, Blindenhilfe
Fischmarkt 2

69117 Heidelberg

Telefon 06221 5837450 veya
5837320 veya 5837410 veya
5838110

11.7 Hospis

Ayakta hospis hizmetleri hayatlari-
nin son evresindeki agir hastalar ile
bunlarin ailelerine yonelik olarak
sosyal istasyonlar ve bakim hizmet-
lerinin calismalarini tamamlayici ni-
teliktedir. Buradaki amac istedigi
takdirde hastanin mimkun olabil-
digince kendi evinde kalmasini sag-
lamaktir. Gonulll ve egitimli hospis
yardimcilari hastalari ve yakinlari-
ni dinlemekte, onlara danismanlik
hizmeti vererek korkulari, yalnizlik-
lari ve UzUntuleri icerisinde destek
olmaktadir. ihtiyac sahiplerini din-
lerler, agizlari sikidir ve sizi hig yor-
madan sizin yaninizda olurlar. Da-
nismanlik ve destek Ucretsizdir.

Diakonisches Werk Heidelberg -
Ambulanter Hospizdienst
(Heidelberg Hayir Kurumu - Ayakta
Hospis Hizmetleri)
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537540
hospiz@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de
(Turkgesi de vardir.)

Omrini kisaltan bir hastalik tes-
his edilmis olup en ileri derecede
agir bir hastaliga sahip ¢ocuklar ve
gengler ve bunlarin kardesleri ve ai-
leleri KiDi Ayakta Cocuk Hospis Hiz-
metleri (Ambulanter Kinderhospiz-
dienst KiDi) sayesinde biraz nefes
almakta ve gl toplamaktadir. En
ileri derecede agir veya vefat etmis
yakinlarinin acisini ¢ceken kardesler
icin de KiDi bir refakatgi ve teselli
kaynagidir. Gonulli ve Ucretsiz hiz-
met veren KiDi ailelere dini inang-
larina bakmaksizin destek olur.

Diakonisches Werk Heidelberg -
Ambulanter Hospizdienst und Am-
bulanter Kinderhospizdienst KiDi
Karl-Ludwig-StraBe 6

69117 Heidelberg

Telefon 06221 537558
hospiz@dwhd.de
www.diakonie-heidelberg.de/
(Turkgesi de vardir.)

En ileri derecede agir hastalarin ba-
kim ve takibi artik evde yapilami-
yorsa hastanin yatakli hospise alin-
masi bir se¢enek olabilir. Hospisler
¢ok az sayida yatagi olan ve kuguk
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de Menschen in ihrer letzten Lebens-
phase begleitet. Dabei werden auch
Angehorige, Freundinnen und Freun-
de entlastet, die mit der Versorgung
und Pflege zu Hause Uberfordert wa-
ren.

Im Hospiz erhalten Sterbende und ihre
Angehorigen Begleitung, Beratung
und medizinisch-pflegerische Versor-
gung. Schmerztherapie und die Be-
handlung von Symptomen wie Ubel-
keit und Erbrechen, Angst und
Schlaflosigkeit stehen bei der medizi-
nischen Versorgung in der letzten Le-
bensphase im Vordergrund. Fur die
Angehorigen wird Trauerbegleitung
angeboten. Der groBte Teil der Kosten
fur den stationdren Aufenthalt im
Hospiz wird von der Krankenkasse
und der Pflegeversicherung tbernom-
men. Die behandelnde Arztin bzw. der
Arzt muss vor der Aufnahme ins stati-
onare Hospiz eine , Arztliche Beschei-
nigung” ausfillen. Eine frihzeitige
Kontaktaufnahme mit dem Hospiz ist
sinnvoll.

Hospiz Louise

KaiserstraBe 21

69115 Heidelberg

Telefon 06221 526520 (Hospizleiter)
info@hospiz-louise.de
www.hospiz-louise.de

11.8 Hausliche Palliativver-
sorgung

Palliativmedizin zielt nicht auf die Hei-
lung einer Erkrankung ab. Sie umfasst
vielmehr lindernde Behandlungen un-

heilbarer Schwerstkranker mit einer
begrenzten Lebenserwartung (zum
Beispiel bei Krebserkrankungen), um
Symptome wie Atemnot, Schmerzen,
Ubelkeit, Angst und Unruhe zu lin-
dern. Im Vordergrund steht nicht in
erster Linie die Lebensverlangerung,
sondern die Verbesserung der Lebens-
qualitat. Palliativmedizin bertcksich-
tigt nicht nur die korperlichen, son-
dern auch die seelischen, sozialen und
spirituellen Bedlrfnisse der Patientin-
nen und Patienten und ihrer Angeho-
rigen. Sie ermdglicht den Patientinnen
und Patienten Selbstbestimmung bis
zum Lebensende und ein wirdevolles
Sterben.

Bei Aki-Heidelberg haben sich Arztin-
nen und Arzte, Palliativ-Fachkréafte,
Therapeutinnen und Therapeuten so-
wie Uberkonfessionelle Seelsorger
oder Seelsorgerinnen zusammenge-
schlossen, um ihre Patientinnen und
Patienten im hauslichen Umfeld auf
ihrem Weg zu begleiten.

Aki-Heidelberg, Hausliche Palliativ-
versorgung Heidelberg
Medizinisches Zentrum
Heidelberg-Bergheim

Bergheimer StraBe 56a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 485755
Sprechzeiten flr Fragen und Neuan-
meldungen:

Montag bis Freitag 9.00-15.00 Uhr
info@aki-heidelberg.de
www.aki-heidelberg.de
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bir bakimevi gibi organize olmus
bakim tesisleridir. Buralarda en ileri
derece agir hasta ve 6Ilmekte olan
kisilerin hayatlarinin son evresin-
de takibi yapilmaktadir. Bu vesiley-
le hastanin evde bakim ve takibini
Ustlenmis olup fazlasiyla yorulmus
aile fertleri ve arkadaslar da artik
nefes almaktadir.

Hospiste 6lmekte olan hastaya ve
ailesine destek, danisanlik ve tibbi
bakim hizmeti verilir. Agri tedavisi-
nin yani sira mide bulantisi ve kus-
ma, korku ve uykusuzluk gibi belir-
tilerin tedavisi vefat etmekte olan
kisinin hayatinin son evresinde tib-
bi desteginde 6n plandadir. Vefat
etmekte olan kisinin yakinlari igin
teselli hizmeti verilmektedir. Hos-
piste yatakh verilen hizmetin mali-
yetinin bayuk bir kismi saglik san-
digi ve bakim sigortasi tarafindan
karsilanir. ilgili kisinin tedavisini yi-
ratmekte olan hekim séz konusu
kisi yatakli hospise yatirilmadan én-
ce ,doktor raporunu” doldurmali-
dir. Hospisle erkenden temas kurul-
masi iyi olacaktir.

Hospiz Louise (Louise Hospisi)
KaiserstraBe 21

69115 Heidelberg

Telefon 06221 526520 (Hospizleiter)
www.hospiz-louise.de
info@hospiz-louise.de

11.8 Ev ici palyatif destek

Palyatif tip hastaligi iyilestirmeye
yonelik degildir. Daha ziyade artik

iyilesmesi mimkUn olmayan ve ya-
sam beklentileri sinirli hale gelmis
en ileri derecede hasta olan kisilere
(6rnegin kanser hastalarina) yone-
lik hafifletici bir tedavi uygulama-
sidir ve amag nefes darligi, agrilar,
mide bulantisi, korku ve huzursuz-
luk gibi belirtileri hafifletmektir.
Burada 6n planda olan uygulama
Omru uzatmak degil, bundan zi-
yade yasam kalitesini iyilestirmek-
tir. Palyatif tip hastalarin ve onlarin
yakinlarinin sadece fiziksel ihtiyac-
larini degil, ayni zamanda ruhsal,
sosyal ve ruhani ihtiyaclarini da dik-
kate almaktadir. Hastalara yasam-
larinin sonuna dek kendi kaderle-
rini belirleme firsati ve onurlu bir
6lum olanagi tanimaktadir.

Aki-Heidelberg binyesinde bir ara-
ya gelmis olan hekimler, palyatif
tip uzmanlari, terapistler ve mez-
hep ayrimi yapmayan din insanla-
ri hastalara ev ortamlarinda destek
olmaktadirlar.

Aki-Heidelberg, Hausliche Palliativ-
versorgung Heidelberg
(Aki-Heidelberg, Heidelberg Ev
ici Palyatif Destek) Medizinisches
Zentrum Heidelberg-Bergheim
Bergheimer Straf3e 56a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 485755

Sorular ve yeni basvurular icin go-
risme saatleri:

Pazartesi ila Cuma 9.00-15.00
info@aki-heidelberg.de
www.aki-heidelberg.de
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12.1 Tiirkische Arztinnen
und Arzte in Heidelberg

Dr. med. Arif Altinay

Facharzt fir Plastische und Astheti-
sche Chirurgie

proaesthetic — Heidelberger Klinik far
plastische & kosmetische Chirurgie
BrickenkopfstraBe 1/2

69120 Heidelberg

Telefon 06221 64610
info@proaesthetic.de
www.proaesthetic.de/dr-med-arif-alti-
nay/

Yasemen M. Demirci

Arztin, Allgemeinmedizin, Hausarztin,
Naturheilverfahren

Handschuhsheimer LandstraBBe 86
69121 Heidelberg

Telefon 06221 475535
praxis86@t-online.de

Dr. Mustafa Durak

Facharzt fur Innere Medizin,
Kardiologische Schwerpunktpraxis,
Notfallmedizin

Bergheimer StraBe 56a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 4044906
praxis@kardio-durak.de
www.kardio-durak.de

Prof. Dr. med. Ziya Kaya

Facharzt fur Innere Medizin, Kardiolo-
ge Uni-Klinik Heidelberg, Medizinische
Klinik (Krehl-Klinik)

Abteilung fur Innere Medizin Il

Im Neuenheimer Feld 410

69120 Heidelberg

Telefon 06221 5639617
ziya.kaya@med.uni-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Inflammation-und-Herzinsuffizienz.
4118.0.html

Dr. med. Sema Kolay
Facharztin fir Gynakologie
und Geburtshilfe
Friedrich-Ebert-Anlage 1
69117 Heidelberg

Telefon 06221 6546580
info@drkolay.de
www.drkolay.de

12.2 Tiirkischsprachige Arz-
tinnen und Arzte in Heidel-
berg

PD Dr. med. Erhan Basad
Facharzt fur Orthopadie und
Unfallchirurgie

ATOS Klinik Heidelberg
BismarckstraBe 9-15

69115 Heidelberg

Telefon 06221 983140
info-gb@atos.de
www.basad.de/basad/start.html

Dipl.-Psychologin Melek Bayram
Psychologische Psychotherapie
Hainsbachweg 3

69120 Heidelberg (Handschuhsheim)
Telefon 06221 1866235
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12. Ek

12.1 Heidelberg'deki Tiirk
hekimler

Dr. med. Arif Altinay

Plastik ve Estetik Cerrahi MUtehas-
sisl proaesthetic — Heidelberger
Klinik fur Plastische & Kosmetische
Chirurgie (proaesthetic —
Heidelberg Plastik ve Kozmetik
Cerrabhisi Klinigi)
BruckenkopfstraBBe 1/2

69120 Heidelberg

Telefon 06221 64610
info@proaesthetic.de
www.proaesthetic.de/dr-med-a-
rif-altinay/

Yasemen M. Demirci

Genel tip mutehassisi, aile hekimi,
dogal sagaltim yontemleri uzmani
Handschuhsheimer LandstraBe 86
69121 Heidelberg

Telefon 06221 475535
praxis86@t-online.de

Dr. Mustafa Durak

Dahiliye mutehassisi,

kardiyoloji agirlikh muayenehane,
acil durum tibbi

Bergheimer StraBe 56a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 4044906
praxis@kardio-durak.de
www.kardio-durak.de

Prof. Dr. med. Ziya Kaya

Dabhiliye, kardiyoloji mUtehassisi
Uni-Klinik Heidelberg, Medizini-
sche Klinik (Krehl-Klinik) (Heidel-
berg Universite Hastanesi, Tip Klini-
gi (Krehl Klinigi)) lll. Dahiliye servisi
Im Neuenheimer Feld 410

69120 Heidelberg

Telefon 06221 5639617
ziya.kaya@med.uni-heidelberg.de
www.klinikum.uni-heidelberg.de/
Inflammation-und-Herzinsuffi-
zienz.4118.0.html

Dr. med. Sema Kolay

Jinekoloji ve dogum yardimi mute-
hassisi

Friedrich-Ebert-Anlage 1

69117 Heidelberg

Telefon 06221 6546580
info@drkolay.de

www.drkolay.de

12.2 Heidelberg‘deki Tiirkce
konusan hekimler

PD Dr. med. Erhan Basad
Ortopedi ve kaza cerrahisi mute-
hassisi ATOS Klinik Heidelberg
(Heidelberg ATOS Klinigi)
BismarckstraBe 9-15

69115 Heidelberg

Telefon 06221 983140
info-gb@atos.de
www.basad.de/basad/start.html
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Dr. med. Gabriele Jung Facharztin
far Allgemeinmedizin, Psychosomatik
und Dr. med. Dieter Jung Facharzt
far Allgemeinmedizin, Suchttherapie,
Naturheilverfahren, Hausbesuche
Friedrich-Ebert-Anlage 23a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 183021
praxis@djung.de

www.djung.de/

Dr. med. univ. Hiilya Kiralp
Facharztin fir Laboratoriumsmedizin
Medizinisches Versorgungszentrum
(MVZ) Dr. Limbach und Kollegen GbR
Im Breitspiel 15

69126 Heidelberg (Rohrbach)
Telefon 06221 34320
www.labor-limbach.de

Dr. med. Andrea Petersen
Facharztin fur Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie, Kinder- und Jugendpsycho-
therapie

Plock 101

69117 Heidelberg (Altstadt)

Telefon 06221 167299
praxis-a-petersen@t-online.de

TipDr. (Univ. Istanbul) Lale Ziegler
Facharztin fur Psychiatrie und Psycho-
therapie

WilhelmstraBBe 1a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 6506650
praxislaleziegler@outlook.de
www.tiefenpsychologische-praxis-hd.
de/

12.3 Apotheken in Heidel-
berg und im Rhein-Neckar-
Kreis, in denen Tiirkisch ge-
sprochen wird

Stadt-Apotheke

(Tarkisch als Muttersprache)
SofienstralBe 19

69115 Heidelberg (Altstadt)
Telefon 06221 22925

Stern-Apotheke

(Turkisch als Muttersprache)
RomerstraBe 1

69115 Heidelberg (Bergheim)
Telefon 06221 53850

Neckar-Apotheke

(Tarkisch als Muttersprache)
Kleingemunder StraBe 30

69118 Heidelberg (Ziegelhausen)
Telefon 06221 803108

easyApotheke

(Turkisch als Muttersprache)
GewerbestraBe 9-11

69221 Dossenheim

Telefon 06221 9989420
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Yiiksek Psikolog Melek Bayram
Psikolojik psikoterapi
Hainsbachweg 3

69120 Heidelberg
(Handschuhsheim)

Telefon 06221 1866235

Dr. med. Gabriele Jung

Genel tip, psikosomatik mutehassisi
ve Dr. med. Dieter Jung

Genel tip mutehassisi, bagimhlik
terapisi, dogal sagaltim yontemleri,
ev ziyaretleri
Friedrich-Ebert-Anlage 23a

69117 Heidelberg

Telefon 06221 183021
praxis@djung.de

www.djung.de

Dr. med. univ. Hiilya Kiralp
Laboratuar tibbi mitehassisi
Medizinisches Versorgungszentrum
(MVZ) (Tibbi Destek Merkezi)

Dr. Limbach und Kollegen GbR (Dr.
Limbach ve Meslektaslari)

Im Breitspiel 15

69126 Heidelberg (Rohrbach)
Telefon 06221 34320
www.labor-limbach.de

Dr. med. Andrea Petersen

Cocuk ve geng psikiyatrisi mutehas-
sisl, cocuk ve geng psikoterapisi
Plock 101

69117 Heidelberg (Altstadt)
Telefon 06221 167299
praxis-a-petersen@t-online.de

TipDr. (istanbul Universitesi)

Lale Ziegler

Psikiyatri ve psikoterapi mutehassisi
WilhelmstraB3e 1a

69115 Heidelberg

Telefon 06221 6506650
praxislaleziegler@outlook.de
www.tiefenpsychologi-
sche-praxis-hd.de/

12.3 Heidelberg ve Rhein-
Neckar boélgesinde Tiirkce
konusulan eczaneler

Stadt-Apotheke (anadili Tiirkce)
SofienstraBe 19

69115 Heidelberg (Altstadt)
Telefon 06221 22925

Stern-Apotheke (anadili Tiirkge)
R6merstraBe 1

69115 Heidelberg (Bergheim)
Telefon 06221 53850

Neckar-Apotheke (anadili Tiirkce)
Kleingemunder Stra3e 30

69118 Heidelberg (Ziegelhausen)
Telefon 06221 803108

easyApotheke (anadili Tiirkce)
GewerbestraBe 9-11

69221 Dossenheim

Telefon 06221 9989420
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Belediye Baskanhgr Subesi

Arastirma
Dr. Eva-Maria Herms
em.herms@t-online.de

Ceviri
Kabe & Kocadereli Ceviri Ofisi
Kaebe@web.de

Fotograflar
Kapak Sayfasi: fotolia

Sayfa 15: B. Braun Telefonbuchverlage

GmbH & Co. KG

Sayfa 16: AOK Medya Hizmetleri
Sayfa 20, 23, 24: Federal Sigorta
Hekimleri Dernegi (Kassenarztliche
Bundesvereinigung - KBV)

Sayfa 56: Federal MUsterek Komisyon
(Gemeinsamer Bundesausschuss - G-BA)

Baski
1. Baski, 2015




Amt fiir
Chancengleichheit

Stadt Heidelberg
Bergheimer StraBe 69
69115 Heidelberg

Telefon 06221 58-15500
Telefax 06221 58-49160
chancengleichheit@
heidelberg.de
www.heidelberg.de
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