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A. Ziele der Blirgerbeteiligung in der Stadt Heidelberg

Ziel dieser Leitlinien ist es, durch eine mitgestaltende Burgerbeteiligung an kommunalen Pla-
nungs- und Entscheidungsprozessen Transparenz zu schaffen, Vertrauen zwischen Biir-
ger/innen, Verwaltung und Politik aufzubauen und eine Beteiligungskultur zu entwickeln.
Diese mitgestaltende Burgerbeteiligung ist gekennzeichnet durch

1. fruhzeitige und umfassende Information, verldssliche Verfahren mit verbindlichen Re-
geln, gesicherten Initiativrechten und einer definierten Verbindlichkeit der Ergebnisse.

2. Sie wird der Interessenvielfalt sowie dem Selbstbestimmungs- und Mitwirkungsbedurfnis
der Birgerschaft gerecht und nimmt diese in Mitverantwortung.

3. Sie fuhrt die Erfahrung und den Sachverstand von Birger/innen, Gemeinderat und Ver-
waltung in wesentlichen Phasen von Entwicklungs-, Planungs- und Entscheidungspro-
zessen auf kooperative Weise zusammen und macht diese fur das Gemeinwesen nutzbar.

4. Sie bereichert die reprasentative Demokratie, indem sie die Rolle von Birgerschaft und
Gemeinderat starkt und die Entscheidungsverantwortung des Gemeinderats verdeutlicht.

5. Sie erarbeitet in einem 6ffentlichen und ergebnisoffenen Diskurs Lésungen, macht diese
einer breiten Offentlichkeit zugénglich, eréffnet damit die Mdglichkeit zur Diskussion
und erhoht so die Bereitschaft, die letztendlich getroffenen Entscheidungen anzuerken-
nen.

6. Sie behalt den sorgsamen Umgang mit knappen Ressourcen stets im Auge — sowohl im
Verfahren als auch bei Losungsvorschlagen.



B. Leitlinien fir Blrgerbeteiligung in der Stadt Heidelberg

1. Begriffsbestimmung und Wirkungsbereich

»Mitgestaltende Burgerbeteiligung an Planungs- und Entscheidungsprozessen® (kurz: Burgerbeteili-
gung) im Sinne dieser Leitlinien bedeutet die mdglichst umfassende und friihzeitige Information der
Burger tber Vorhaben der Stadt Heidelberg, die Folgen fiir die Gestaltung ihres Lebensumfelds haben,
sowie die Einrdumung der Chance der prozessbegleitenden Mitgestaltung bei deren Vorbereitung,
Durchfiihrung und Umsetzung. Grundlage der mitgestaltenden Blrgerbeteiligung ist eine vertrauensvol-
le Kooperation zwischen Biirgern, Verwaltung und den gewdahlten Reprasentanten der Stadt, bei der den
Burgern Gehor zuteilwird.

Es ist nicht Absicht dieser Leitlinien, vorhandene gesetzliche Regelungen zur Biirgerbeteiligung anzu-
tasten. Diese gelten unabhéngig fort und sind rechtliche Grundbedingungen. Vielmehr sollen sie dazu
dienen, Birgerbeteiligung tiber den vorhandenen gesetzlichen Standard hinaus zur besseren Aufgaben-
erfillung der Kommune unter Nutzung ihrer Gestaltungsfreiheit zu ergénzen und zu optimieren.

2. Umfassende und maoglichst frihzeitige Information der Blrgerschaft

2.1 Vorhabenliste
Die Verwaltung ist verpflichtet, mindestens 1/4 -jahrlich fortzuschreibende Vorhabenliste zu erstellen
und zu verdffentlichen (vgl. Anlage 1).

In der Vorhabenliste sind alle beabsichtigten VVorhaben der Verwaltung aufzufiihren, bei denen ein Inte-
resse einer Vielzahl von Blrgern unterstellt werden kann, und/oder von denen eine Vielzahl von Bir-
gern betroffen ist. Dabei sind nicht nur gesamtstadtische sondern auch stadtteilbezogene VVorhaben ein-
zubeziehen.

Die in der Vorhabenliste aufgenommenen Projektinformationen sollen nach Sachgebieten gegliedert
sein. Die Projektinformationen sollen die Bezeichnung des jeweiligen Projekts, eine Kurzbeschreibung
desselben einschlieBlich seiner raumlichen Erstreckung, seiner voraussichtlichen Bearbeitungsdauer,
die mit dem Projekt verfolgte Zielsetzung, den von ihm erwartete Beitrag zur Problemldsung bzw. zur
Verbesserung der stadtischen Lebensqualitét, Informationen (ber die voraussichtlich betroffenen Teile
der Burgerschaft umfassen. Dartber hinaus soll die Vorhabenliste darliber informieren, ob Birgerbetei-
ligung von Seiten der Verwaltung beabsichtigt ist, wie sie gegebenenfalls stattfinden soll bzw. bereits
stattfindet, und wie der aktuelle Bearbeitungsstand des Projekts in den stadtischen Gremien ist.

Um die Ubersichtlichkeit der Vorhabenliste zu gewahrleisten, sollen die Projektinformationen maximal
eine DIN A 4-Seite umfassen. Die Projektinformationen sollen klar und einfach formuliert sein.

Zur Sicherstellung der méglichsten Friihzeitigkeit sollen die Projektinformationen spétestens drei Mo-
nate vor der Erstberatung (bzw. erster Beschlussfassung) eines Projekts in einem Gremium des Ge-
meinderats 6ffentlich zuganglich sein. Falls keine Einbeziehung des Gemeinderats beabsichtigt ist (vgl.
3.8), soll die Verdffentlichung unverziiglich erfolgen, sobald in der Verwaltung eine grundsatzliche
Entscheidung Uber die Durchfiihrung des Projekts getroffen ist. Die Verwaltung soll sich in allen Fallen
von der Zielsetzung leiten lassen, die Mitwirkung der Burger als wesentliche Voraussetzung einer rea-
listischen und erfolgsorientierten Projektplanung und -durchfiihrung zu nutzen.

Die Vorhabenliste sollen fortlaufend online und ¥-jéhrlich in Papierform vertffentlicht bzw. aktuali-
siert werden.

2.2 Die Nutzung von Fruhinformationssystemen

Verschiedene Frihinformationssysteme wie z.B. reprasentative Umfragen, Riickmeldungen aus Be-
zirksbeiraten, Stadtteilvereinen und anderen Vereinen sollen starker als bisher genutzt werden, um der
Verwaltung und den Gemeinderéaten zu zeigen, woriiber die Blirger mehr Information benétigen und
welche Informationsmoglichkeiten auch zusatzlich zu den Vorhabenlisten genutzt werden sollen, um
dem Informationsbedirfnis der Blirger Rechnung zu tragen.



3 Zustandekommen von Burgerbeteiligungsverfahren
Mitgestaltende Biirgerbeteiligung in Heidelberg kann von verschiedenen Seiten angeregt werden:

3.1 Antrage bzw. Anregungen aus der Birgerschaft zur mitgestaltenden Birgerbeteiligung
Antrage bzw. Anregungen auf die Beteiligung an Planungs- und Entscheidungsverfahren kénnen von
Seiten der Burgerschaft ausgehen. Die Antrage bzw. Anregungen missen folgende Angaben enthalten:

a) Name, auch einer ggf. beteiligten Organisation,

b) persdnliche Kontaktdaten des oder der Antragsteller(s) und mindestens einer Vertretungsper-
son,

c) die Nennung des VVorhabens auf das sich der Antrag/die Anregung bezieht,

d) eine kurze Skizzierung der beabsichtigten Biirgerbeteiligung und der personellen Ressourcen,
die ggf. in die Beteiligung eingebracht werden kénnen und

e) eine Unterschriftenliste mit Namen der Unterstiitzer/innen des Antrags/der Anregung.
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Antrage auf ein Blrgerbeteiligungsverfahren, die von mindestens 3.000 Unterstiitzer/innen unterzeich-
net sind, werden in jedem Fall auf die Tagesordnung des Gemeinderats genommen und von diesem be-
handelt (Biirgerantrag nach § 20b GemO). Andern sich die einschl4gigen Bestimmungen in der Ge-
meindeordnung, werden die Leitlinien flr die Birgerbeteiligung angepasst.

3.1.2

Regen Burger mit mindestens 1.500 Unterschriften ein Beteiligungsverfahren an, ist dies ein deutliches
Signal dafir, dass von Seiten der Burgerschaft eine Beteiligung gewiinscht ist. Die Anregung soll dann
als eine wichtige, die Gemeinde und ihre Verwaltung betreffende Angelegenheit im Sinne von § 43
Abs. 5 GemO behandelt werden. Es obliegt dann dem Oberbirgermeister, entweder den Gemeinderat
zeitnah Uber das bestehende Interesse in der Biirgerschaft zu informieren (8§43 Abs. 5 GemO) oder das
Thema von sich aus selbst auf die Tagesordnung des Gemeinderates zu setzen (843 Abs. 1 GemQ).
Sollte es der Oberbiirgermeister bei der Information tber den eingegangenen Antrag belassen, ohne
selbst einen Tagesordnungspunkt anzusetzen, kann der Gemeinderat mit den Stimmen von mindestens
einem Viertel seiner Mitglieder beantragen, einen entsprechenden Verhandlungsgegenstand auf die Ta-
gesordnung spatestens der (iberndchsten Sitzung des Gemeinderats zu setzen (834 Abs. 1 Satz 4 Ge-
mO).

3.1.3

Die Regelungen unter Ziffer 3.1.2 gelten auch fiir Anregungen auf Biirgerbeteiligung, die ein VVorhaben
in einem Stadtteil betreffen, wenn sie von mindestens 3 % der bei Kommunalwahlen wahlberechtigten
Einwohner eines Stadtteils unterzeichnet werden.

3.2 Anregungen der Bezirksbeirate zur mitgestaltenden Burgerbeteiligung

Winsche von Bezirksbeirdten hinsichtlich der Birgerbeteiligung an stadtteilbezogenen Vorhaben, die
von der Mehrheit ihrer Mitglieder getragen werden, werden ebenfalls als wichtige, die Gemeinde und
ihre Verwaltung betreffende Angelegenheit im Sinne von 8 43 Abs. 5 GemO behandelt. Es gelten neben
den grundséatzlichen Antrags- bzw. Anregungsmodalitaten (vgl. 3.1) die MalRgaben unter Ziff. 3.1.2.

3.3 Adressat von Antragen/Anregungen auf mitgestaltende Biirgerbeteiligung von Seiten der Bir-
gerschaft oder der Bezirksbeiréte

Adressat von Antragen/Anregungen auf mitgestaltende Birgerbeteiligung von Seiten der Biirgerschaft

(3.1) oder von Seiten der Bezirksbeirate (3.2) ist der Gemeinderat. Die Koordinierungsstelle tiber-

nimmt als Ansprechpartner und Clearingstelle die Weiterleitung der Anliegen an den Gemeinderat oder

den dafurr zustandigen Ausschuss (vgl. 3.7).

3.4 Unterstiitzung bei der Antragstellung

Die Koordinierungsstelle fir Burgerbeteiligung berét und unterstiitzt die Initiatoren eines Antrags/einer
Anregung auf mitgestaltende Burgerbeteiligung aus der Biirgerschaft oder den Bezirksbeiraten bei der
Vorbringung des Anliegens. Gegebenenfalls wird das zustdndige Fachamt in die Beratung mit einbezo-



gen. Die Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung kann aufierdem externe Sachverstandige oder ge-
schulte ehrenamtlich tatige Blrgerinnen und Blrger in die Beratung einbeziehen.

3.5 Beschlussvorlagen der Verwaltung fiir mitgestaltende Burgerbeteiligung

Bei gesamtstadtischen Grof3projekten und wegweisenden Zukunftsplanungen, wie auch bei Projekten,
die vermutlich flr die Birger der Gesamtstadt oder einzelner Stadtteile von besonderer Bedeutung sind,
legt die Verwaltung von sich aus nach Abstimmung zwischen dem Fachamt und der Koordinierungs-
stelle fiir Burgerbeteiligung dem Gemeinderat eine Beschlussvorlage fiir eine mitgestaltende Biirgerbe-
teiligung inklusive eines Beteiligungskonzeptes vor, das den zentralen Gestaltungsmerkmalen fiir Biir-
gerbeteiligung dieser Leitlinien folgt (vgl. 4.1, 4.2, 4. 3und 4.4).

3.6 Antrage auf Bilrgerbeteiligung von Seiten des Gemeinderats
Antrage auf Birgerbeteiligung von Seiten des Gemeinderats kdnnen von einem Viertel der Mitglieder
auf die Tagesordnung gesetzt werden (vgl. (8 34 Abs. 1 Satz 4 GemO).

3.7 Entscheidung tber Burgerbeteiligung

Der Gemeinderat entscheidet iber Antrage oder Anregungen auf Birgerbeteiligung. Er kann mit der
Entscheidung auch einen Ausschuss beauftragen oder einen speziellen Ausschuss einrichten. Ableh-
nungen eines Antrags auf Biirgerbeteiligung sind im Sinne einer Rechenschaftslegung vom Gemeinde-
rat zu begriinden.

Antrage auf Nichtbefassung sind nicht zulassig. Gegebenenfalls ist der Gemeinderat Revisionsinstanz
(vgl. Hauptsatzung).

3.8 Burgerbeteiligung ohne Beteiligung des Gemeinderats

Mitgestaltende Birgerbeteiligung und die damit verbundene Aktivierung von Biirgerwissen in Form ei-
ner direkten Verstandigung zwischen Biirgern, Bezirksbeiraten und den Fachdmtern soll auch ohne Be-
schlussfassung des Gemeinderats verstarkt stattfinden. Die Initiative hierzu kann von Seiten der Ver-
waltung, der Burgerschaft oder der Bezirksbeirate ausgehen.

Fur eine Burgerbeteiligung ohne Beteiligung des Gemeinderats kommen vorzugsweise kleinere Projek-
te und Projekte in Frage, bei denen eine Verstandigung mit den betroffenen bzw. interessierten Birgern
absehbar oder bereits vorbereitet ist. Voraussetzung ist, dass eine mitgestaltende Biirgerbeteiligung bei
der Konzeption und Durchfiihrung von Projekten von den Fachamtern als Regelfall betrachtet und mit-
gedacht wird. Dies gilt bereits beziiglich der Benennung von VVorhaben mit Biirgerbeteiligung in der
Vorhabenliste. Um die Realisierbarkeit dieser Beteiligungsprojekte zu erhéhen, sollen die Fachdmter
kiinftig bei anstehenden VVorhaben grundsatzlich prufen, ob Mittel fiir eine Biirgerbeteiligung ohne Ge-
meinderat einzuplanen sind (in der Regel 3-5 % des Projektvolumens).

Die Fachdmter miissen auch bei der Planung und Durchfiihrung von Beteiligungsprozessen ohne Ge-
meinderatsbeschluss den maRgeblichen Zielen und Standards dieser Leitlinien folgen (vgl. besonders
4.2 und 4.4 dieser Leitlinien).

Burgerbeteiligung ohne Beteiligung des Gemeinderats kann jederzeit den Weg in den Gemeinderat fin-
den, sofern dies von Seiten der beteiligten Burgerschaft, des beteiligten Bezirksbeirats, der Verwaltung
oder dem Gemeinderat nachtraglich gewiinscht wird. Dies ist zwangldufig der Fall, wenn von einer Sei-
te der Beteiligten die Einsetzung eines Koordinationsausschusses (vgl. 4.3 dieser Leitlinien) ge-
winscht wird.

Auch bei den Beteiligungsprozessen ohne Gemeinderatsbeschluss soll Einvernehmen mit der Koordi-
nierungsstelle hergestellt werden. Die Koordinierungsstelle berat und unterstiitzt auch hier die Facham-
ter mit der erforderlichen Management- und Methodenkompetenz bei der Erstellung des Beteiligungs-
konzeptes (vgl. 4.2 bzw. 4.4).



4 Verfahrens- und Prozessgestaltung sowie Organisation von Blrgerbeteiligung

4.1 Verantwortung fur die Ausgestaltung eines Burgerbeteiligungsprojektes
Malgeblich verantwortlich fur die Verfahrens- und Prozessgestaltung eines Projektes mit Biirgerbetei-
ligung in Form eines Beteiligungskonzeptes (vgl. 4.2) kdnnen sein

a. die jeweiligen Fachdmter in Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle (nach ausdriicklicher
MaRgabe von 4.4 dieser Leitlinien), wenn Beteiligung nach 3.8 ohne explizite Beteiligung des Ge-
meinderats stattfindet,

b. die jeweiligen Fachdmter in Zusammenarbeit mit der Koordinierungsstelle (nach ausdriicklicher
MaRgabe von 4.4 dieser Leitlinien), wenn die Beteiligung durch einen Gemeinderatsbeschluss ein-
geleitet oder beschlossen wurde, es sei denn

c. der Gemeinderat hat einen Koordinationsausschuss (vgl. 4.3) eingesetzt, auf den dann die Verant-
wortung der Ausgestaltung des Beteiligungskonzeptes (ibergeht. .

In allen Fallen wird auf der Basis fachlicher Kenntnisse und von Erfahrungswissen fiir das jeweilige
Vorhaben in kooperativer Zusammenarbeit ein Beteiligungskonzept entwickelt (vgl. 4.2).

4.2 Beteiligungskonzept
Ein Beteiligungskonzept umfasst die folgenden Aspekte:

4.2.1 Planung des Beteiligungsprozesses sowie Erarbeitung eines Zeitplans

Burgerbeteiligung erfolgt grundsatzlich in Form eines Prozesses, bei dem einzelne Planungs-, Beteili-
gungs- und Entscheidungsphasen miteinander verkoppelt sind (vgl. Anlage 2). In den verschiedenen
Phasen arbeiten die Birger, die Verwaltung, die Politik, ggf. auch Investoren kooperativ zusammen.

Abhéngig von der Grolie eines Projektes durchlduft es verschiedene Prozessstufen, wobei manche Stu-
fen erforderlichenfalls auch mehrfach durchlaufen werden kénnen. Die flr die Ausarbeitung des Betei-
ligungskonzepts Verantwortlichen (vgl. 4.1) entscheiden dariiber, welche der in Anlage 2 aufgefiihrten
Projektphasen im vorliegenden Fall erforderlich sind und in welchen Phasen Biirgerbeteiligung wie er-
folgen soll. GroRtes Augenmerk muss dabei darauf gelegt werden, dass die Einbeziehung der Burger in
den Projektablauf mdglichst frihzeitig erfolgt.

Das Beteiligungskonzept beinhaltet einen Ablaufplan mit Zeitangaben..

4.2.2  Wahl der einzusetzenden Beteiligungsmethoden
Bei der Methodenwahl wird auf die in der Verwaltung vorhandene Methodenkompetenz zuriickgegrif-
fen. Gleichzeitig kann externer beratender Sachverstand genutzt werden, soweit dies erforderlich ist.

Grundsatz fiir die Methodenwahl ist eine mdglichst gute Entsprechung zwischen den Leistungsprofilen
der im ,,Instrumentenkoffer der Biirgerbeteiligung verfiigharen Methoden und den jeweils phasenspe-
zifischen Leistungsanforderungen an die jeweiligen Methoden.

Dabei muss unterschieden werden zwischen Anforderungen, die a) die Entwicklung kreativer Lésungen
in Kooperationszusammenhangen, b) die Rickkopplung von Beteiligungsergebnissen in die breitere,
moglichst ,,reprasentative® Offentlichkeit oder c) die Lésung von Konflikten durch Mediation oder an-
dere geeignete Verfahren zum Ziel haben (vgl. Anlagen 3 und 4).

Grundsétzlich ist bei der Wahl der Methoden das Kosten-Nutzen-Verhaltnis zu beachten.

4.2.3  Auswahl der zu beteiligenden Biirgerinnen und Biirger

Die Entscheidung Gber die zu beteiligenden Birgerinnen und Birger muss anlass- und methodenabhan-
gig erfolgen und kann je nach Projektphase unterschiedlich ausfallen. Alternativen, zwischen denen im

Einzelfall zu entscheiden ist, sind

o die Zufallsauswahl (Referenzbeispiel: Planungszelle);



o die Auswahl aufgrund eines Bewerbungsverfahrens (unter Berlicksichtigung von Interessier-
theit/Motivation, Betroffenheit / Gebietszugehorigkeit);

o die Auswahl durch ein kriteriengesteuertes Bewerbungsverfahren und die anschlieBende Aus-
wahl per Los;

o die Auswahl Uber bestimmte Kenntnisse der zu beteiligenden Personen.

4.2.4  Definition der Evaluationskriterien fiir eine spatere Uberpriifung

Jedes Beteiligungskonzept enthélt einen Vorschlag beziglich der Kriterien der Projektevaluation sowie
eine Aussage (ber die mdgliche Hinzuziehung externer Experten fiir die Evaluation (vgl. auch 8.1 die-
ser Leitlinien).

4.25  Abschatzung der Kosten des Verfahrens
Das Beteiligungskonzept enthélt dariiber hinaus eine Abschatzung des Kosten des Verfahrens.

4.3 Koordinationsausschuss

4.3.1 Einrichtung eines Koordinationsausschusses

Wird von Seiten derjenigen, die Burgerbeteiligung angeregt oder beantragt haben (vgl. 3.1, 3.2, 3.5,
3.6) die Einrichtung eines Koordinationsausschusses zur Erstellung des Beteiligungskonzeptes ge-
winscht, wird ein solcher durch Beschluss des Gemeinderats eingerichtet. Ist ein solcher Ausschuss
eingerichtet, haben die Mitglieder des Ausschusses die VVorschlagsrechte flr die unter 4.2.1 bis 4.2.4
genannten Aspekte und tragen gemeinsam die Verantwortung fir die vom Gemeinderat beschlossene
Umsetzung des Beteiligungskonzepts und die einvernehmliche Steuerung des Beteiligungsprozesses.

4.3.2 Entscheidung tber die Zusammensetzung des Koordinationsausschusses

Der Gemeinderat beschlieRt im Zusammenhang mit seiner Entscheidung tiber Birgerbeteiligung nach
Abschnitt 3.7 dieser Leitlinien auch (iber die Zusammensetzung des Koordinationsausschusses. Grund-
lage der Entscheidung ist ein Vorschlag der Koordinierungsstelle fiir Birgerbeteiligung. MaRgeblich fur
die Erstellung des Vorschlags sind die unter 4.3.3 genannten Kriterien tber die GroRe des Koordinati-
onsausschusses und mdgliche Mitglieder.

4.3.3 Kriterien fiir die Zusammensetzung des Koordinationsausschusses

Um im Koordinationsausschuss eine auf Kompetenz basierte, effektive und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit zur Erarbeitung eines Beteiligungskonzeptes (vgl. 4.2) zu erméglichen, soll dieses Gremium
maglichst klein sein mit 6-10 Personen (je nach Projektgréfe). Die Mitglieder des Koordinationsaus-
schusses sollen sich wie folgt zusammensetzen: a) zur Halfte ,,Botschafter”, die verschiedene Burgerin-
teressen vertreten kénnen b) das federfihrende Fachamt als Auftragnehmer des Gemeinderats, c) in un-
terstutzender Funktion die Koordinierungsstelle fir Burgerbeteiligung. Bei Antrégen aus der Biirger-
schaft sollen die Vertreter der jeweiligen Initiative beteiligt sein. Insgesamt sollen sich alle Mitglieder
des Koordinationsausschusses vor allem durch ihre Kompetenzen fiir die Mitarbeit qualifizieren. Zu
diesen Kompetenzen gehoren inshesondere:

a) Gute Netzwerke in die Birgerschaft (Riickkoppelung)

b) Kenntnisse im Projektmanagement

c) Methodenexpertise (insbesondere Verfahrenskenntnisse bzgl. Partizipation)

d) Zugang zu Expertennetzwerken um Fachfragen rasch kléren zu kénnen

e) Kreativitéat

f)  Vertrautheit mit Einigungsprinzipien (Mediation)

g) Zugang zur Verwaltung und Verwaltungswissen, um bestehende Verfahren kritisch hinterfra-
gen und begleiten zu kénnen.

4.3.4 Entscheidungsfindung im Koordinationsausschuss

Die Entscheidungen Uber die unter 4.2 genannten Aspekte sollen im Koordinationsausschuss moglichst
einvernehmlich getroffen werden. Sollte es nicht zu einer Einigung Uber das Beteiligungskonzept kom-
men, wird ein neutraler und von allen Parteien akzeptierter Experte zur Beratung hinzugezogen, der aus
einem Pool ausgewiesener Experten von den Beteiligten gewdhlt wird. Einen Vorschlag flr die Zu-
sammensetzung dieses Expertenpools macht die Koordinierungsstelle. Uber den Vorschlag fiir diesen



Pool entscheidet der Gemeinderat zusammen mit der Verabschiedung dieser Leitlinien. Fihrt auch dies
nicht zu einer Einigung Uber die Prozess- und Verfahrensfragen, treten die Regelungen dieser Leitlinien
fur den Konfliktfall in Kraft (vergleiche Kapitel 7).

4.4 Burgerbeteiligungsverfahren ohne Koordinationsausschuss

Plant ein Fachamt Biirgerbeteiligung ohne die Einrichtung eines Koordinationsausschusses (vgl. 3. 8
und 4.1 a.), muss das Fachamt auch in diesen Féllen den Zielen und Standards dieser Leitlinien sowie
den in ihren Gestaltungskriterien zum Ausdruck kommenden Grundanliegen bei der Ausarbeitung des
Beteiligungskonzeptes folgen (vgl. 4.2). Hierzu gehort insbesondere, dass das jeweilige Fachamt

e in einer moglichst friihen Phase eines Projektes kompetente Biirger-Berater zur Entscheidung
Uber die Phasenfolge einer prozessbegleitenden Birgerbeteiligung, tber die jeweils zur An-
wendung gelangenden Beteiligungsmethoden und tber das Vorgehen bei der Gewinnung und
Auswahl der zu beteiligenden Birger hinzuzieht. Die Burger-Berater sollen durch die in Ab-
schnitt 4.3 dargelegten Kompetenzen qualifiziert sein;

o fiir eine ausreichende Beriicksichtigung unterschiedlicher Interessen Sorge tragt und auch die
Interessenlage nichtbeteiligter Birger/innen im Blick behalt (Rickkoppelung, vgl. Kapitel 5
dieser Leitlinien),

e die Ergebnisoffenheit des Verfahren sicherstellt,

o die Transparenz des Prozesses fiir die nicht beteiligte aber interessierte Offentlichkeit garan-
tiert,

o die Verbindlichkeit der Beteiligungsergebnisse, wie auch eine abschlieBende Rechenschaftsle-
gung sicherstellt (vgl. Kapitel 6 dieser Leitlinien),

e angemessene und uberprufbare Erfolgskriterien vor Beginn des Beteiligungsprozesses defi-
niert. Die Festlegung auf Erfolgskriterien macht eine sinnhafte Dokumentation und Uberprii-
fung des Verfahrens erst méglich (vgl. Kapitel 8 dieser Leitlinien).

Bei diesen Schritten soll Einvernehmen mit der Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung hergestellt
werden. Die Koordinierungsstelle ihrerseits beréat und unterstiitzt die Fachdmter mit der erforderlichen
Management- und Methodenkompetenz und bei der Festlegung und Gewichtung der Kriterien fir die
Auswahl der jeweils einzubeziehenden Biirger-Berater.

Sollte es bei diesem Verfahren zu einem Konflikt zwischen den beteiligten Akteuren beziiglich des Be-
teiligungskonzeptes kommen, kann ein von allen Parteien akzeptierter Experte zur Beratung hinzugezo-
gen werden. Alternativ oder konsekutiv kann die Einrichtung eines Koordinationsausschusses von einer
Seite der beteiligten Akteure vorgeschlagen werden, um ein entsprechendes Beteiligungskonzept zu
entwickeln.

4.5 Schulung der Mitarbeiter

Die Stadt Heidelberg gewahrleistet Schulungen fiir die Mitarbeiter/innen der Verwaltung, um diese mit
den Grundlagen dieser Leitlinien und Grundfragen der Biirgerbeteiligung vertraut zu machen. Dariiber
hinaus gibt es im Zusammenhang mit der Qualifizierung fiir Burgerbeteiligung ein breites Themen-
Spektrum von maéglichen Schulungsinhalten. Der Bedarf ist fiir jede/n Mitarbeiter/in zu ermitteln. Es
kann sich um folgende Schulungen handeln:

e Rechtliche und politische Rahmenbedingungen (formelle und informelle Beteiligungsprozesse,
Ergebnisoffenheit, Einbezug aller Interessengruppen),

o Konzeption von Beteiligungsprozessen und Partizipationsformaten, Leistungsprofil der Me-
thoden der Biirgerbeteiligung,

e Initiierung von Biirgerbeteiligung und die Organisation (Zeitplan, Kostenplan, Offentlichkeits-
arbeit, Zielgruppen-Ansprache ...),

e Moderationstechnik (Grundlagen der Moderation, kreative Methoden....),

e Konfliktmanagement (Umgang mit sehr unterschiedlichen Birger/innen, Methoden der Kon-
fliktlésung wie Mediation).

4.6 Organisation der Biirgerbeteiligung und Unterstlitzung von Biirgergruppen, die an Birgerbetei-
ligungs-Projekten beteiligt sind



Bei Veranstaltungen zu Birgerinformation oder -beteiligung sorgt die Stadt Heidelberg fiir geeignete
Rahmenbedingungen.

Stellt eine an einem Beteiligungsprojekt beteiligte Biirgergruppe sicher, dass ihre Treffen éffentlich
stattfinden, die Treffen 6ffentlich angekiindigt werden und die Protokolle der Treffen 6ffentlich zugéang-
lich sind, bemiiht sich die Stadt Heidelberg um die Bereitstellung von Radumlichkeiten und soweit még-
lich weitere Unterstiitzungsmaglichkeiten.

5 Rickkoppelung von Beteiligungsergebnissen in eine breitere Offentlichkeit

5.1 Ziel der Riickkoppelung

Da an dem kooperativen Zusammenwirken von Verwaltung und Biirgern - in Abhangigkeit von den Er-
fordernissen und Mdglichkeiten der einzelnen Projektphasen und der jeweils anzuwendenden Methoden
- in der Regel nur eine beschrankte Anzahl von Personen beteiligt ist, kommt der Rlckkopplung von
Beteiligungsergebnissen in die jeweils interessierte und betroffene breitere Offentlichkeit eine grund-
sétzliche Bedeutung zu. Der Gemeinderat und die Verwaltung sollen Uber die Riickkoppelung ein aus-
sagekréftiges Bild der Interessenlage und Meinungsverteilung in den jeweils maligeblichen Teilen der
Offentlichkeit gewinnen. Die Riickkoppelung soll deshalb bei allen Projekten eingeplant werden, es sei
denn, die breitere interessierte und betroffene Offentlichkeit ist - vor allem bei kleineren Projekten - von
vornherein vollstandig oder ausreichend reprasentativ einbezogen.

5.2 Vorgehen

Grundsétzlich muss darauf geachtet werden, dass die Riickkopplung ein représentatives Meinungsbild
ergibt und dass es zu einer méglichst vollstandigen Ausschépfung der Beteiligungsbereitschaft aller In-
teressierten kommt. Bei gréReren Projekten soll die Riickkopplung von Ergebnissen der Burgerbeteili-
gung bevorzugt durch représentative Umfragen erfolgen. Gegebenenfalls kdnnen aber auch von vornhe-
rein Beteiligungsmethoden wie z.B. Blrgerforen (mit Einladung repréasentativ ausgewéhlter Burger und
garantierter AuRerungschance und zuverlissiger Erfassung und Auswertung der EinzelauRerungen aller
Teilnehmer) zur Anwendung gelangen, die gesonderte Riickkopplungsbemuhungen eriibrigen. Bei Klei-
neren Projekten kann die Ruckkopplung auch durch die Einladung aller Interessierten zu einer VVeran-
staltung mit garantierter AuRerungschance aller Teilnehmer erfolgen. Der Wahl des Vorgehens soll eine
Kosten-Nutzen-Abwégung vorausgehen, welche die Bedingungen des Einzelfalls in Betracht zieht und
die bestmdgliche Erreichung der Zielsetzungen der Biirgerbeteiligung als ausschlaggebendes Qualitats-
Kriterium zum Einsatz bringt.

5.3 Einbeziehung schwer erreichbarer Bevolkerungsgruppen

Bei der Verfahrenswahl soll darauf geachtet werden, dass auch ,,schwer erreichbare* Gruppen der Be-
volkerung wie Menschen mit Migrationshintergrund und beschrénkten Sprachkenntnissen, Alteren,
Kranken und Menschen in sozialen Notlagen, bei denen nur eine begrenzte spontane Beteiligungsbe-
reitschaft und -fahigkeit vorausgesetzt werden kann, angesprochen und einbezogen werden. Gegebe-
nenfalls sind hierzu ,,aufsuchende* Beteiligungsformen wie z.B. die ,,aktivierende Befragung" anzu-
wenden. Die hierbei entstehenden zusatzlichen Kosten miissen vor allem bei solchen Projekten in Kauf
genommen werden, welche die Gestaltung und Ausstattung der Wohn- und Lebensbedingungen be-
nachteiligter und gefahrdeter gesellschaftlicher Gruppen und die mdgliche Verbesserung ihrer Lebens-
bedingungen betreffen.

5.4 Umgang mit den Ergebnissen

Die Rickkopplungsergebnisse miissen den politischen Gremien und allen Beteiligten, ebenso wie der
breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Hierbei soll eine einfache Aufbereitung und ein
maglichst breiter Medienmix angestrebt werden. Die angemessene Beriicksichtigung der Riickkopp-
lungsergebnisse muss im nachfolgenden Verfahrensablauf fiir die Offentlichkeit nachvollziehbar erfol-
gen.

6 Sicherstellung der Verbindlichkeit in Beteiligungsprozessen

6.1 Sicherstellung der zuverlassigen Geltung der Regelungen der Biirgerbeteiligung



Die Gewissheit, mit der verbindlichen Geltung und durchgéngigen Beachtung der Regeln rechnen zu
kénnen, welche die Blrgerbeteiligung garantieren, d.h. also insbesondere der vorliegenden Leitlinien,
aber auch der Vereinbarungen, die hinsichtlich einzelner Projekte getroffen werden, ist eine erste we-
sentliche VVoraussetzung des Vertrauens der Burger in die Ernsthaftigkeit der Beteiligungsangebots der
Stadt Heidelberg.

Alle, die diesbeziigliche Mitverantwortung tragen, mussen deshalb strikt darauf achten, dass eine ver-
lassliche Umsetzung der Leitlinien und eine zuverlassige Einhaltung von Projektvereinbarungen erfolgt.
Den Biirgern mussen deshalb auch Beschwerdemdglichkeiten zuerkannt werden. Ansprechpartner fur
Beschwerden sind neben der Koordinierungsstelle fiir Birgerbeteiligung der Gemeinderat und der Biir-
gerbeauftragte der Stadt Heidelberg.

6.2 Sicherstellung von ,,Gehor* im Prozessablauf der Blrgerbeteiligung

Das Vertrauen der Birger in das Beteiligungsangebot der Stadt h&ngt zweitens maRgeblich von ihren
Erfahrungen hinsichtlich der Chance ab, im Prozessablauf einer Beteiligung ausreichend ,,Gehor* zu
finden. Hierbei ist (a) die Offenheit fir BurgeréufRerungen und die dialogische Qualitit von Bedeutung,
die den jeweils eingesetzten Beteiligungsmethoden innewohnt und die in deren Anwendung und organi-
satorischen Umsetzung zur Geltung gebracht wird. GleichermaRen spielt hierfur aber (b) auch eine Rol-
le, in wieweit Birgerwinsche und -interessen Eingang in die Ergebnisfestlegungen finden, die in den
jeweiligen Prozessphasen erfolgen. Endlich ist hierfiir (c) entscheidend, in wieweit - bei mehrphasigen
Prozessablaufen - Beteiligungsergebnisse als verbindliche Vorgaben in nachfolgende Prozessphasen
tibernommen werden. Ihre evtl. aus Sachgriinden erforderliche Revision muss ebenfalls der Burgerbe-
teiligung unterliegen. Diesen Erfordernissen ist bei der organisatorischen Gewahrleistung der Verzah-
nung der Prozessphasen (vgl. 4.2.1 dieser Leitlinien), wie auch ggf. bei der Einbeziehung des Gemein-
derats in Form von Zwischenentscheidungen angemessen Rechnung zu tragen.

6.3 Verbindlichkeit der Ergebnisse der Birgerbeteiligung

Die Endergebnisse von Beteiligungsprozessen sind in einer verbindliche Geltung garantierenden Form
festzuschreiben und der interessierten Offentlichkeit bekannt zu machen. Hierbei ist - unter Mitwirkung
der am Prozess Beteiligten - von etablierten Formen der Rechenschaftslegung Gebrauch zu machen,
wobei auch ausléndische Erfahrungen zu Rate gezogen werden sollen. Sofern der Gemeinderat an ei-
nem Vorhaben beteiligt war, ist die Verwaltung verpflichtet, ihm die Ergebnisse des Beteiligungsver-
fahrens vorzulegen und eine Entscheidung in der Sache herbeizufiihren (vgl. auch 7.4). Dabei sollen
Vertreter des Beteiligungsverfahrens zugezogen werden. Sie haben sowohl Vortrags- als auch Rede-
recht nach MafRgabe der Geschaftsordnung des Gemeinderats.

Es ist unzul&ssig, im Gemeinderat Antrag auf Nichtbefassung zu stellen. Der Oberbiirgermeister als
Vorsitzender des Gemeinderats soll iber Verlauf und Ergebnis der Beratung und Entschlieung des
Gemeinderats offentlich Mitteilung machen und eine ausfuhrliche Begrindung liefern.

7 Umgang im Konfliktfall

7.1 Kein Einigungszwang bei unterschiedlichen Positionen

Ziel von Burgerbeteiligungs-Verfahren ist es, gemeinsam ein Projekt zur Zufriedenheit méglichst aller
davon Betroffenen zu gestalten. Eine Einigung ist deshalb anzustreben, wobei geeignete Verfahren an-
gewendet werden sollen. Es besteht kein Einigungszwang.

7.2 Einsatz von Konfliktlésungsverfahren

Eine Mediation soll stattfinden, wenn deutlich wird, dass einer Einigung unuberwindliche Schwierig-
keiten entgegenstehen. Voraussetzung ist, dass die Konfliktbeteiligten der Verfahrensanwendung zu-
stimmen. In diesem Fall soll ein Mediationsverfahren zwischen den Konfliktinteressen durchgefiihrt
werden, bei dem zunéchst die verschiedenen Positionen klar herausgearbeitet werden und anschlieRend
eine Einigung angestrebt wird.

7.3 Veranlassung, Organisation und Durchfiihrung der Konfliktlésung

Verantwortlich fiir die Veranlassung, Organisation und Durchfiihrung eines Mediationsverfahrens ist
die Koordinierungsstelle fiir Burgerbeteiligung bzw. die mit der Durchfiihrung des Mediationsverfah-
rens beauftragte Person, in Abstimmung mit dem Fachamt und — falls eingerichtet — dem jeweiligen
Koordinationsausschuss.
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7.4 Verfahren, wenn keine Konfliktlésung (Einigung)erzielt wird

Wird keine Einigung erzielt, wird per Abstimmung ein Meinungsbild Gber die strittigen Varianten her-
gestellt. Dabei sollen die Varianten (mdglichst nicht mehr als 2) klar mit dem entsprechenden VVotum
einander gegenubergestellt werden. Dieses Meinungsbild wird dem Gemeinderat zugeleitet, der auf die-
ser Grundlage entscheidet.

8 Weiterentwicklung und Evaluierung der Blrgerbeteiligung unter Anwendung der
Leitlinien

8.1 Evaluierung von einzelnen Burgerbeteiligungs-Projekten

Die einzelnen Burgerbeteiligungs-Projekte sollen prozessbegleitend evaluiert werden, um die Mitgestal-
tung durch die Burgerinnen und Birger in Heidelberg zu tiberprifen und zu optimieren. Ob die Evaluie-
rung durch die Koordinierungsstelle fiir Biirgerbeteiligung oder durch sachverstdndige externe Experten
verlduft, ist bei der Erstellung des Beteiligungskonzeptes zu entscheiden. Dabei soll ein besonderes Au-
genmerk auf folgenden Evaluationskriterien/Fragen liegen:

a) Welcher Mehrwert wurde durch die Verfahren gewonnen?

b) Wie verhélt sich dieser Mehrwert in Bezug auf die fiir dieses Verfahren aufgebrachten Res-
sourcen (Effektivitat und Effizienz)?

c) War das Verfahren fair, d.h. konnten sich alle Blirger einbringen?

d) Wurden wéhrend des Verfahrens die vorhandenen Kompetenzen genutzt bzw. wurden alle
wichtigen Aspekte eingebracht und die fachliche Erkenntnisse angemessen beriicksichtigt?

e) War der Prozess transparent bzw. war der Ablauf des Verfahren fir alle Beteiligten und Dritte
nachvollziehbar?

Wird ein Projekt durch einen Koordinationsausschuss begleitet, legt dieser vorab im Rahmen der Bera-
tung des Beteiligungskonzepts (vgl. 4.2) die Kriterien fiir die Evaluation fest. Der Ausschuss entschei-
det auch dar(iber, ob die Begleitung durch externe Experten notwendig ist und von wem diese Aufgabe
Ubernommen wird. Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis ist hierbei zu beachten.

Adressaten der Evaluation sind die Prozessbeteiligten, mit denen Evaluationsgesprache gefiihrt werden.

8.2 Evaluation der Leitlinien selbst

Die Leitlinien selbst werden in einem ex-post-Verfahren einmal j&hrlich durch eine trialogisch besetzte
Arbeitsgruppe evaluiert. In der Arbeitsgruppe sollen Vertreter der Birgerschaft, der Verwaltung und
des Gemeinderats vertreten sein. Uber die Zusammensetzung dieser Gruppe entscheidet der Gemeinde-
rat auf Vorschlag des Oberbiirgermeisters.

Die Ergebnisse dieser Evaluationen gehen an die Verwaltungsspitze (OB, EBM, Dez. 111 und 1V), den
Gemeinderat und die breite Offentlichkeit. Die breite Offentlichkeit soll diese Ergebnisse diskutieren
und darlber ein Meinungsbild abgeben kénnen (vgl. 6ffentliche Kommunikationskultur, Kapitel 9), das
in den Evaluationsprozess riickgekoppelt wird.

Die Nutzung der Evaluierungsergebnisse fir eine eventuelle Optimierung der Leitlinien fur Birgerbe-
teiligung soll nach spéatestens drei Jahren durch eine trialogische Instanz erfolgen, tiber deren Zusam-
mensetzung der Gemeinderat auf VVorschlag des Oberbiirgermeisters entscheidet.

9 Aufbau einer breiten 6ffentlichen Kommunikationskultur in Heidelberg

9.1 Ziele des Aufbaus einer tiber konkrete Birgerbeteiligung hinausgehenden 6ffentlichen Kom-
munikationskultur in Heidelberg

Der Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur soll maRgeblich dazu beitragen, die vom Ar-

beitskreis formulierten Ziele flr Burgerbeteiligung in Heidelberg zu erreichen: Transparenz zu schaffen,

Vertrauen zu bilden (auch unter Birgern, die nicht unmittelbar in Biirgerbeteiligungs-Projekten enga-
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giert sind/waren) und eine Beteiligungskultur zu entwickeln. Hierflr wichtig sind u.a. vielfaltige Infor-
mationen fur die Blirgerschaft und andererseits gegenseitiges Zuhdoren.

Die mit dem Aufbau der Beteiligungskultur verbundenen Aktivitaten sollen dartber hinaus als ,,Frihin-
formationssystem* verstanden werden, besonders junge Menschen an gesamtstadtische Fragen heran-
fiihren und die Identifikation der Birger mit der Stadt starken.

9.2 MaBnahmen zum Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur

Auf Dauer angelegte regelméaRige Gesprachsveranstaltungen zwischen den politischen Entscheidungs-
tragern, der Verwaltung und den Birgern sollen institutionalisiert werden, bei denen auch jenseits von
konkreter Birgerbeteiligung ein vertrauensvoller Austausch tber stadtische Themen stattfindet und bei
denen u.a. Leitvorstellungen zur langfristigen und nachhaltigen stadtischen Entwicklung im Mittelpunkt
stehen. Wege hierfar kénnen u.a. sein:

o regelmaRige Schulbesuche durch Vertreter der Stadt, um die Kommunikationskultur zu stér-
ken,

o zielgruppenspezifische Veranstaltungen, u.a. um auch beteiligungsferne Bevolkerungsgruppen
in den Kommunikationsprozess einzubeziehen,

e Sammlung von Adressen-Pools und Aufbau einer ,,Kontaktdatei“, damit der Kreis der interes-
sierten und durch Information erreichbaren Biirger/innen standig wéchst,

e Einbindung der lokalen Presse in die Informationsarbeit (Selbstverpflichtung der lokalen Pres-
se, in Form eines ,,Civic Journalism* zum Biirgerdialog beizutragen),

e Informationen Uber stadtische Themen auf der Homepage der Stadt Heidelberg durch die Auf-
bereitung von Problemen, Zielen und Argumenten in einfacher Form,

e Verbindung mit Netzwerken zum birgerschaftlichen Engagement,

e Einrichtung eines ,,Birgerraums* zur Information der Birger Uber die aktuellen und geplanten
Vorhaben, tber Biirgerbeteiligung etc.,

o aktive Mitarbeit aller Parteien am Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur,

e  Aktivierung der Bezirksbeiréte.

9.3 Verantwortung fur den Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur

Verantwortlich fiir den Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur ist entsprechend Kapitel 2
dieser Leitlinien u.a. die Verwaltung der Stadt, die mit der Vorhabenliste eine wesentliche Grundlage
fur offentliche Gespréche liefert.

Dariiber hinaus mussen aber auch alle anderen Gruppen und Burger Heidelbergs durch aktives Interesse
und entsprechendes Engagement zum Aufbau einer 6ffentlichen Kommunikationskultur beitragen.
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Anlagen

Anlage 1: Vorhabenliste (VL) der Verwaltung

Die Einflihrung einer Vorhabenliste ist Neuland. Es geht bei der praktischen Umsetzung darum, Erfahrungen zu
sammeln und die Eckpunkte aufgrund dieser Erfahrungen stetig fortzuschreiben.

Eckpunkte einer Vorhabenliste:

Eine Vorhabenliste dient der sehr friihzeitigen Information der Offentlichkeit bzw. Biirgerschaft zur Férderung
des Dialogs, der Ruickkopplung/MeinungsauRerung und der Mitgestaltung bei Projekten.

Frihzeitigkeit bedeutet dabei z.B. dass Mitgestaltung durch interessierte Birgerinnen und Birger noch mdéglich
ist oder dass die Information allerspatestens 3 Monate vor Erstberatung im Bezirksbeirat bzw. in einem
gemeinderatlichen Gremium verdffentlicht wird. VVoraussetzung fur die Information ist, dass die Verwaltung
selbst aussagekréftige Informationen tber ein Vorhaben vorlegen kann, die verstandlich formuliert sind.

Eine Vorhabenliste ist eine Ubersicht, in der insbesondere beabsichtigte MaRnahmen/Projekte der Stadt darge-
stellt werden. Aufgenommen werden Projekte mit besonderem, Burgerinteresse, sensible Themen etc. Kern des
Berichts sind dabei Vorhaben der VVerwaltung. Er enthélt auch Informationen ob fiir ein Vorhaben Burgerbeteili-
gung vorgesehen ist. Auerdem wird Uiber Arbeitsauftrage des Gemeinderats an die Verwaltung informiert.

Adressaten der VVorhabenliste sind die Blirgerschaft, die Bezirksbeirate und die Gemeinderéte.

Projekte und MaRnahmen werden knapp dargestellt und beschrieben (ca. ¥ bis ¥2-DIN-A4-Seite). Gegebenen-
falls enthdlt er Links zu weiteren, ergdnzenden Informationen.

Als Quelle zur Identifikation von Vorhaben, die vertffentlicht werden sollten, dienen insbesondere

- die verabschiedeten Haushaltspléne,

- die mittelfristige Finanzplanung,

- Auftrége des Gemeinderats an die Verwaltung

- Auftrége der Verwaltungsspitze an Fachdmter,

- Vorhabensbezogene Entwicklungspléne (VEP)

- Aufstellungsbeschliisse bei Bebauungsplanverfahren.

Um die Fruhzeitigkeit der Information zu unterstiitzen, die sich auch in der %-jahrlichen Aktualisierung sowie
der moglichst friihzeitigen Einstellung neuer Projekte niederschlégt, soll der VB nach Erstellung durch die Ver-
waltung nicht von einem gemeinderétlichen Gremium verabschiedet werden mussen.

Zur Veroffentlichung werden verschiedene Medien genutzt, um eine maglichst breite Offentlichkeit zu erreichen
(Verlinkung uber www.heidelberg.de, Internetforen, Druckversionen in den Burgerdmtern, Lokale Presse,
Stadtblatt etc.).

Verantwortlich fiir die Aktualitat der Informationen sind die jeweiligen Amtsleiter.

Erstellt wird die Vorhabenliste inklusive einer Plausibilitatspriifung (z.B. besteht Ubereinstimmung mit den
Beschlusslagen des GR oder des stadtischen Haushalts) durch die Verwaltung auf der Basis von Beitragen der
Fachamter. Das konkrete Verfahren wird durch die Verwaltung geregelt.

Inhaltlich soll der VB sinnvoll gegliedert und einer Stichwortsuche zugénglich sein.
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Anlage 2: Standardschema zur Verzahnung von Planungs-, Beteiligungs- und Entschei-

dungsprozessen (AK-Leitung/ALB; Stand:

September 2011)

Projektphase

Verwal- BﬁrFer/ Politik
i

Offentlichkeit -

Gemeinde- |
rat

tung

1. AnstoR/Start (Benen-
nung/Einbringung von Themen
/ Projekten)

Sachbezogene Vorinforma-
tionen und —klarungen

»Antrag” auf Burgerbeteiligung

Vorphase

Entscheidung Giber BiiBe auf
Grundlage der Leitlinien

Ausarbeitung des Beteili-
gungskonzepts auf Grundlage
der Leitlinien

Herausarbeitung von Interes-
sen, Bedarfen, Zielvorstellun-
gen, Bewertungskriterien, Al-
ternativen

Meinungsbildung hierzu; Zwi-
schenentscheidung

Entwicklung/Konkretisierung
von Alternativen

I_.

Diskussion u. Bewertung der
Alternativen - auch in der brei-
ten Offentlichkeit; evtl. Her-
ausarbeiten einer Vorzugsvari-
ante

10. Beratung der Alternativen/
Vorzugsvariante aufgrund

Verwaltungsvorlage

Alternativenentwicklung und -diskussion

11. Entscheidung tber die Alterna-
tiven/ Vorzugsvariante auf-

grund Verwaltungsvorlage

12. Konkretisierung der ausge-
wabhlten Variante, Erarbeitung

einer detaillierten Planung

13. AbschlieBende Beratung

aufgrund Verwaltungsvorlage

14. AbschlieRende Entscheidung

aufgrund Verwaltungsvorlage

Kontkretisierung und
Auftrag

15. Kommunikati-
on/Ruickkoppelung/

Rechenschaftslegung

16. Umsetzungsphase

Ums.
phase

17. Prozessevaluierung

Eval.
phase

\4
@
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Anlage 3: Methodenibersicht

Beurteilungskriterien mit Relevanz
flr die Blrgerschaft

Beurteilungskriterien mit Rele-
\vanz fiir Entscheidungstrager in
Politik und Verwaltung

(Einbringen von Kompetenz, Verantwor-
tuna, Ausiben der Birgerrolle)
Entscheidungsbezug (Verknipfung der
|Burgerbeteiligung mit der kommunalen
Burgerwilllens: Hilfe bei der Entwicklung

nformationskraft hinsichtlich des

\Vorhaben der Entscheidungstrager/innen
olge des Entscheidungsprozesses

Offenheit flr alle Burger/Innen und deren
Offenheit: Niederschwelligkeit (geringer
Zeitaufwand sowie Einbindung bildungs-
Attraktivitat des Beteiligungsvorgangs
Anliegensbezug (Aufgreifen von Anliegen
Sicherung der Mitgestaltungschance bei
\Vorrangigkeit der Einbindung der Bir-
[information tiber Praferenzen und ihre

Breite der verschiedenen Bilirgermeinungen

|Unterstiitzung bei der Konsensherstellung
Differenzierungsfahigkeit hinsichtlich der
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Die Plus- und Minuszeichen zeigen an, ob dem betreffenden Instrument — aus der personlichen Sicht der Autoren —

hinsichtlich des jeweili-

gen Kriteriums Leistungsfahigkeit zukommt oder nicht. Eine Null bedeutet, dass dem betreffenden Instrument nur unter bestimmten Bedin-
gungen Leistungsfahigkeit zugesprochen wird, wobei zwei Félle zu unterscheiden sind, die in der Matrix nicht gesondert kenntlich gemacht
sind: Diese Bedingungen kdnnen entweder in einer Uber das »Ubliche« hinausgehenden Ausgestaltung des Instruments selbst oder auch in
&uBeren Gegebenheiten zu suchen sein, die nicht das Instrument selbst, sondern seine Anwendungsbedingungen im kommunalen Umfeld
betreffen, die aber noch nicht ausreichend garantiert sind. Bewertung der Instrumente anhand der Kriterien [+] = durch das Konzept der
Methode gewahrleistet; [ 0 ] = bedingt mdglich, von inneren oder dulReren Bedingungen abhéngig; [ -] = nicht moglich.

Quelle: Vgl. Klages, Helmut/Keppler, Ralph/Masser, Kai 2009: Blirgerbeteiligung als Weg zur lebendigen Demokratie. mitarbeiten.skript 04.
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Anlage 4: Instrumentenkoffer fir Burgerbeteiligung in verschiedenen Projektphasen

Im Instrumentenkoffer ist eine Auswahl von Instrumenten zur Birgerbeteiligung genannt, die kurz beschrieben
werden. Die Aufzahlung ist nicht abschlieRend. Eine Ergénzung, insbesondere durch Online-
Kommunikationsformen wird angestrebt.

Manche Instrumente sind fiir mehrere Projektaufgaben geeignet. Dies trifft nicht nur fiir die Information zu, die
in allen Projektaufgaben erforderlich und unter Punkt 1 vorangestellt ist. Um in der Inhaltstibersicht Doppelun-
gen zu vermeiden wird mit Verweisen gearbeitet.

Die Entscheidung fiir ein konkretes Instrument oder auch die Kombination von Instrumenten muss unter Beriick-
sichtigung der Bedingungen des Einzelfalls erfolgen. Damit der jeweilige Aufgabenzweck erreicht wird, gilt dies
insbesondere fir die Ausgestaltung der Instrumente. Die Anwendung des Instrumentenkoffers ist daher eine
Orientierung. Die/der Biirgerbeteiligungskoordinator/in berdt und unterstiitzt bei der Auswahl und Ausgestaltung
der Instrumente.

Inhaltstibersicht:

1 »Information* als Blirgerbeteiligungsinstrument fur alle Projektaufgaben 17
2 Birgerbeteiligungsinstrumente zur Erarbeitung von Projektinhalten 17
2.1 Arbeitsgruppe 17
2.2 Konsensuskonferenz 18
2.3 Kreativworkshop 18
2.4 Open space 19
2.5 Planungszelle 19
2.6 Projektgruppe 20
2.7 Workshop 20
2.8 Zukunftswerkstatt 21
3 Birgerbeteiligungsinstrumente zum Einholen eines belastbaren Meinungsbildes 21
3.1 Biirgerpanel 21
3.2 Burgerforum 22
3.3 Birgerversammlung 22
4 Birgerbeteiligungsinstrumente bei konfliktaren, divergierenden Interessenslagen 23
4.1 Mediation 23
4.2 Runder Tisch 24
5 Birgerbeteiligungsinstrumente in (Zwischen-) Entscheidungsphasen 24
5.1 Textvorlage 24
5.2 Biirgerplattform 25
6 Birgerbeteiligungsinstrumente zur Projektrealisierung 25
6.1 Tragerverein 25
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1. ,,Information* als Burgerbeteiligungsinstrument fiir alle Projektaufgaben
Information muss generell bei allen Projektschritten /-aufgaben erfolgen. Daher wir dieses Instrument den ande-
ren vorangestellt.

Kurzbeschreibung: Breite Kreise der Offentlichkeit sollen ohne groRen Aufwand, schnell und ausfiihrlich tiber
aktuelle Themen von &ffentlichem Interesse kostenglinstig zu einem bestimmten Zeitpunkt oder iber langere
Zeit gezielt informiert werden. Ebenfalls kann somit auch die Steigerung des 6ffentlichen Interesses an einem
Thema erreicht werden. Zu nutzende lokale Medien sind: Amtsblatter, Tageszeitungen, Wochenzeitungen und
Magazine, Webauftritte der Kommune, Radio, TV.

Speziell Internetinformationen sind attraktiv, sofern weiterfilhrende Links oder Dokumente zum Download an-
geboten werden oder wenn die Informationen laufend aktualisiert werden.

Umsetzungsmoglichkeiten bestehen tber Pressedienste / Pressekonferenzen / Zeitungsartikel / Direkte Kontakte
mit Journalistinnen und Journalisten.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Akteure, die Informationen verbreiten, sind: Birger/Innen, Entscheidungstrager/Innen aus Politik und Ver-
waltung. Teilnehmerzahl: groRere Teile der Bevolkerung

e Dauer: ausdehnbar

Zu beachten:
e  Generell gilt fur Tageszeitung, Wochenzeitung und Homepages, dass die Journalistinnen und Journalisten
dartiber entscheiden, in welcher Form welche Inhalte in ihre jeweiligen Medien aufgenommen werden.

2. Biurgerbeteiligungsinstrumente zur Erarbeitung von Projektinhalten

2.1 Arbeitsgruppe

Kurzbeschreibung: Eine Arbeitsgruppe ist eine Organisationseinheit, bei der mehrere Personen in Form der
Gruppenarbeit eine gemeinsame Aufgabe bearbeiten. Jedes Mitglied muss die Mdglichkeit haben, mit jedem
anderen Mitglied unmittelbar in Kontakt zu treten. Durch die unterschiedlichen Beitrage der einzelnen Mitglie-
der (jeder weil3 Giber etwas Anderes Bescheid oder setzt eigene Akzente) kann eine optimierte Aufgabenldsung
entstehen.

Die Gruppenarbeit kann mit teilautonomer Gruppenarbeit verknlpft werden. Teilautonome Gruppen sind da-
durch gekennzeichnet, dass sie Entscheidungskompetenzen (Variabilitit) im Rahmen ihrer Bereiche besitzen.

Die Arbeitsgruppe kann sich z. B. aus dem Forum Burgerstadt Leipzig oder mit Unterstiitzung des Quartiersma-
nagements aus der Stadtteilarbeit bilden.

Zur Durchfiihrung der Gruppenarbeit ist erforderlich:

a) Kilarung der Aufgabe und der zentralen Anforderungen, die sich aus der konkreten Aufgabenstellung
ableiten.

b) Schaffung guter Arbeitsbedingungen.
c) Klarung der Gruppenzusammensetzung.
d) Klarung der Starthilfe und der Mittel zur laufenden Prozessunterstiitzung.

Verweis: Workshop, als ein etwas abgewandeltes Instrument.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Vertreter/Innen aus Birgerschaft (auch besonders fachlich qualifizierte Br-
ger/Innen / Expert/Innen) aber auch Politik und Verwaltung.

e Teilnehmerzahl: kleinere Gruppen (bis 15 Teilnehmer/Innen).

e Dauer: kurzzeitig (ein Tag) bis langerfristig (mehrere Monate).

Zu beachten:
e Madgliche Schwierigkeiten kénnen auftreten, wenn die Gruppenmitglieder nicht die Ziele der Gruppe, son-
dern personliche Ziele verfolgen.
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e Die Methode ist nicht représentativ.
e Ebenfalls kann die Meinungsfiihrerschaft Einzelner nicht ausgeschlossen werden, was die Ausgewogenheit
der Ergebnisse und die Leistungsfahigkeit der Gruppe beeintréchtigt.

2.2 Konsensuskonferenz

Kurzbeschreibung: Die Konsensuskonferenz wird angewendet zur Bearbeitung brisanter Themen durch inte-
ressierte Laien mit Unterstltzung durch Expert/Innen sowie zum Ausloten der 6ffentlichen Meinung zu einer
bestimmten Fragestellung.

Ausgewahlte heterogen zusammengesetzte Burgergruppen erarbeiten in intensivem Dialog mit Expert/Innen eine
Antwort auf eine politisch oder gesellschaftlich kontrovers diskutierte Frage.

Bei den Biirger/Innen wird (z. B. Uber das Einwohnermelderegister) eine gréfiere potentielle Teilnehmerzahl
angeschrieben. Die fiir die Durchfiihrung der Konferenz verantwortliche Koordinierungsgruppe bestimmt nach
Kriterien (Alter, Geschlecht, Bildung, Berufstatigkeit, Familienstand) ein moglichst gutes Spiegelbild des fiir die
Beteiligung relevanten Personenkreises. Die Koordinierungsgruppe wéhlt Konferenzteilnehmer aus, um ein
maglichst gutes Spiegelbild des fir die Beteiligung relevanten Personenkreises zu erhalten.

Der Ablauf der Konferenz ist wie folgt strukturiert und wird durch Prozessbegleiter (welche auch moderieren)
sichergestellt.

Im Vorfeld treffen sich die Teilnehmer/Innen, um Grundinformationen zu erhalten sowie Fragen an Fachleute zu
formulieren, welche fir die Konferenz mit zur Verfligung gestellt werden.

Erste Phase: Beantwortung der Fragen (aus den Vorfeldtreffen) durch die Experten mit Auswertung der Antwor-
ten durch die Konferenzteilnehmer/Innen und der Mdéglichkeit, Zusatzfragen zu stellen. Dieser Teil ist &ffentlich.

Zweite Phase: Es werden die Zusatzfragen éffentlich beantwortet, worauf sich die Konferenzteilnehmer/Innen
zuriickziehen und als Schlussdokument ihre Stellungnahme verfassen. Dabei wird der Konsens der Teilneh-
mer/Innen angestrebt, Mehrheits- und Minderheitenvoten sind die Ausnahme.

Dritte Phase: Prasentation des Schlussdokumentes, Sachverstandige konnen eventuelle Fehler korrigieren und
Presse und Offentlichkeit werden hinzugezogen.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind ausgewahlte Burger/Innen, Expert/Innen, Entscheidungstrager/Innen aus Politik
und Verwaltung.

e  Teilnehmerzahl: mittlere Gruppen (bis 30 Teilnehmer/Innen).

e Dauer:1-3 Tage

Zu beachten:

e Die Reprasentativitat ist bei der geringen GroRe des Teilnehmerkreises ausgeschlossen. Potentielle Verzer-
rungen durch Meinungsfuhrerschaft und Gruppendruck sind mdglich.

e Durch den "Konsensdruck™ besteht die Gefahr, dass sich die Teilnehmer/Innen nur auf den "kleinsten ge-
meinsamen Nenner" einigen kénnen.

2.3 Kreativworkshop

Kurzbeschreibung: Siehe auch die Kurzbeschreibung zum Instrument ,,Zukunftswerkstatt”. Beim Kreativwork-
shop ist zu beachten, dass die Auswahl der Mitglieder die Interessenvielfalt der Betroffenen widerspiegeln sollte.

Ein Workshop hat keine klaren Strukturmerkmale. Aus diesem Grund kdnnen aufgabenorientiert die Zahl der
Teilnehmer/Innen, die Zusammensetzung der Beteiligten und das Auswahlverfahren hierzu sowie der Ablauf je
nach Aufgabenstellung variieren. Um den Prozess der gemeinsamen Arbeit zu fordern, sollte das Arbeitsklima
maglichst offen und frei von Zwéngen sein. Vorteilhaft hierfir ist eine rdumliche und soziale Situation, die sich
vom herkdmmlichen Arbeitsalltag unterscheidet. Auch die Art der Gesprachsleitung durch Moderator/Innen
kann hierzu einen wichtigen Beitrag leisten.

Auch wenn Kreativworkshops keine vorgegebene Struktur haben, empfiehlt es sich, in der Vorbereitung ein
Programm, eine Tagesordnung, einen Zeitplan oder ahnliches zu erstellen, damit sich alle Beteiligten vorbereiten
kénnen und zielorientiert gearbeitet wird.
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2.4 Open Space

Kurzbeschreibung: Die Open Space Methode (open space = engl. fur offener Raum) ermdglicht es, komplexe
Fragestellungen mit einer grof3en Zahl an Beteiligten zu bearbeiten. Open Space eignet sich als Initialzindung
flr ein VVorhaben, das mit einer Ideensammlung auf breiter Basis beginnen soll und viele, ganz unterschiedliche
Personen an einem komplexen Thema arbeiten sollen.

Bei einer Open Space Konferenz gibt es ein Leitthema aber keine festgelegten Referent/innen oder vorbereitete
Arbeitsgruppen. Die Teilnehmer/Innen bestimmen selbst, wer wie lange zu welchen Themen arbeiten méchte.
Die Teilnahme ist frei.

Die Arbeit bei einer Open Space Konferenz beruht auf einem Gesetz und vier Prinzipien:

,,Das Gesetz der zwei FuRe* besagt, dass jede/r nur so lange in einer Arbeitsgruppe bleiben soll, solange er/sie
dort einen Beitrag leisten und/oder etwas lernen kann. Es ist nicht nur erlaubt, sondern sogar erwiinscht, die
Arbeitsgruppe zu wechseln.

Die vier Prinzipien lauten:

1. Wer immer kommt, ist gerade die richtige Person.

2. Was auch geschehen mag — es ist das einzige, was geschehen kann.
3. Wann immer es beginnt, es ist die richtige Zeit.

4. Vorbei ist vorbei.

Deshalb werden fur alle Themen Arbeitsorte und —zeiten fixiert, die Bearbeitung der Themen erfolgt jedoch
selbstorganisiert in sich immer wieder neu formierenden Kleingruppen.

In der letzten Phase der Konferenz werden die als am wichtigsten empfundenen Fragestellungen herausgearbei-
tet, dafiir notwendige néchste Schritte besprochen und ,, Themenpatenschaften* vergeben. So wird gewahrleistet,
dass auch nach der Konferenz die generierten Ideen weitergetragen werden.

Am Ende der Konferenz erhalten alle Teilnehmer/Innen einen Band mit den Gruppenprotokollen, in dem sie die
Ergebnisse aller Gruppen nachlesen kdnnen.

Den Organisator/Innen obliegt bei einer Open Space Konferenz nur die Aufgabe, fiir den logistischen Rahmen
und den ,freien Raum* zur Entfaltung des kreativen Potenzials zu sorgen. Sie nehmen keine Eingriffe in den
Inhalt der Konferenz vor.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Biirger/Innen, Interessensgruppen, Vertreter/Innen aus Politik und Verwaltung.
Teilnehmerzahl: groRere Gruppen (liber 30 Teilnehmer/Innen).

e Dauer: 1-3Tage.

Zu beachten:
e Jeder kann teilnehmen. Eine ausgewogene Zusammensetzung (im Sinne der Reprasentanz unterschiedlicher
Meinungen) ist nicht gegeben.

2.5 Planungszelle

Kurzbeschreibung: Die Methode eignet sich flir Planungen oder Konzepte, die gemeinsam mit Blirgerinnen
und Burgern entwickelt werden. Wichtig ist dabei die ausgewogene Teilnahme von Vertreter/Innen maglichst
aller Bevdlkerungsgruppen zu gewdbhrleisten. Alltagswissen der Betroffenen und Expertenwissen sollten einan-
der erganzen.

In einer Planungszelle erstellen zufallig ausgewéhlte (z. B. durch eine Zufallsstichprobe aus der Einwohnermel-
dedatei), nicht organisierte Burger/Innen zu einer bestimmten Fragestellung ein "Birgergutachten”, das auf ihren
eigenen Erfahrungen und ihrem Wissen basiert. In Fachfragen werden sie dabei von Expert/Innen unterstutzt.

Empfehlenswert ist, mehrere Planungszellen ein identisches Thema bearbeiten zu lassen. In der ,,nicht abge-
speckten Version“ sollten die beteiligten Birger/Innen dabei von sonstigen Verpflichtungen befreit werden und
einen Auslagenersatz erhalten. Unabhédngige Prozessbegleiter ermdglichen eine strukturierte Diskussion und
achten darauf, dass alle zu Wort kommen. Im Zentrum der Arbeit steht zunachst die Informationsaufnahme. Die
Teilnehmer/Innen werden durch Kurzreferate, Hearings und andere Stellungnahmen von Experten an die Prob-
lematik herangefiihrt.

Waéhrend des Arbeitsprozesses wird in kleinen Gruppen gearbeitet. Die spezifische Gruppenkonstellation sollte
sich mehrfach andern. Damit wird eine hohe Kommunikation erreicht und auch eine eventuelle Meinungsfiihrer-
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schaft gebremst. Die Protokolle aller Gruppensitzungen werden von den Prozessbegleitern zu einem Abschluss-
bericht zusammengefasst und dem Auftraggeber in Form eines ,,Birgergutachtens iberreicht.

Die wesentlichen Merkmale der Planungszelle sind somit:

a) Die Zufallsauswahl der Teilnehmenden.

b) Die Freistellung und die Vergitung der Teilnehmer/Innen.
c) Der Gruppenprozess.

d) Die Prozessbegleitung und Unterstiitzung durch Fachleute.
e) Eine vorgegebene Problemstellung und Programmstruktur.
f) Die Dokumentation der Ergebnisse.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind ausgewahlte Burger/Innen und Expert/Innen.

e Teilnehmerzahl: mittlere bis gréRere Gruppen (ab 15 bis Uiber 30 Teilnehmer/Innen).
e Dauer: 1 Tag — mehrere Tage.

Zu beachten:

e Die Methode ist - entgegen oftmaliger Aussagen - nicht repréasentativ. Das heifit, sie kann nicht ,,generell*
angewendet werden, da sie nicht das Meinungsbild aller Betroffenen ausgewogen widerspiegelt (Die Me-
thode eignet sich besonders fiir konstruktive Arbeitsprozesse, deren Ergebnisse im Darauffolgenden repra-
sentativ gespiegelt werden mssen).

e Die Planungszelle ist ,,in einem nicht verringertem Umfang* teuer. Daher empfiehlt sich dieses Instrument
auch zur Anwendung in einer ,,schmaleren* Version.

2.6 Projektgruppe

Kurzbeschreibung: Eine Stadtverwaltung mdchte beispielsweise einen Spielplatz bauen. Zuvor wurde mit Bir-
gerbeteiligung die Planung des Spielplatzes abgeschlossen. Es geht nun darum, dieses zeitlich befristete Vorha-
ben zu realisieren und um die Frage, wer hieran unmittelbar mitwirken méchte. In einer Projektgruppe schlieffen
sich zupackende Akteure zusammen, bringen ihre Arbeitskraft und —zeit ein und setzen das geplante Projekt
Stlck fur Stick um. Fachliches Know-how, materielle Ressourcen (Baumaterial, etc.) werden von der Kommune
bereitgestellt.

Eine Projektgruppe kann veranderbar sein. Handelt es sich um ein langerfristiges Projekt, kénnen ganz verschie-
dene Konfigurationen in der Gruppe entstehen: Untergruppen kénnen sich bilden, Experten werden kurzfristig
aufgenommen, um Teilaspekte des Projekts abzudecken.

Verweis: Tragerverein, als ein etwas abgewandeltes Instrument.

Teilnehmer/Innen und Dauer

o Die Teilnehmer/Innen sind: Vertreter/Innen aus Birgerschaft, Politik und Verwaltung. Teilnehmerzahl:
mittlere Gruppen (15 — 30 Teilnehmer/Innen) sowie grélRere Gruppen (Uber 30 Teilnehmer/Innen).

e Dauer: kurzzeitig (ein Tag) bis langerfristig (mehrere Monate).

Zu beachten:

e Arbeiten, die eine hohe Gefahrdung / Verletzungsgefahr mit sich bringen, kénnen nicht von der Projekt-
gruppe bernommen werden. Dies betrifft auch Aufgaben, welche spezialisierten Institutionen (wie z. B.
dem TUV) zu uibertragen sind.

e Es konnen nicht alle Bereitwilligen beteiligt werden, sondern nur diejenigen, welche die Voraussetzungen
fiir die jeweilig anstehenden Aufgaben erfiillen (z. B. Tischlerkenntnisse bei Holzarbeiten).

2.7  Workshop

Kurzbeschreibung: Es gilt die Kurzbeschreibung zum Instrument ,,Arbeitsgruppe* (siehe dort) mit dem Unter-
schied, dass ein Workshop zur Entwicklung gemeinsamer Ideen, der Lésung von Problemen oder der Erarbei-
tung von Konzepten auch einen Wissensvermittlungscharakter haben kann. Ein Workshop sollte moderiert wer-
den, wobei die Moderatorin / der Moderator nicht immer fachlich tberlegen sein muss. Je starker Interaktionen
zwischen den Teilnehmer/Innen angeregt werden, je konstruktiver ist der Arbeitsprozess zur Konzepterarbeitung
oder Anregungen fur weitere Entwicklungen.
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2.8 Zukunftswerkstatt

Kurzbeschreibung: Bei der Zukunftswerkstatt geht es darum, Visionen entwickeln zu wollen, z. B. bei der
Erstellung von Leitbildern, Entwicklungsszenarien, Zukunftsprojekten, etc..

In einer Zukunftswerkstatt werden die Teilnehmer/Innen unter Einbezug von Moderator/innen durch eine kreati-
vitatsfordernde Atmosphére angeregt, fantasievolle und ungewéhnliche Lésungen fur aktuelle Fragestellungen
zu entwickeln.

Der klassische Aufbau (Kernphasen) ist dreistufig und besteht aus Kritikphase, Fantasiephase und Realisie-
rungsphase.

Ein Grundprinzip ist es, mit verschiedenen Methoden und Arbeitsformen, wie Einzel-, Kleingruppenarbeit und
Plenum, eine Vielfalt an Gedanken, Einschatzungen und Wiinschen von Seiten der Teilnehmenden anzuregen
und fur alle sichtbar zu erfassen. Diese Vielfalt gilt es in allen drei Kernphasen in einem gemeinsamen néchsten
Avrbeitsschritt einzuengen, zu sortieren und zu Themenschwerpunkten (Clustern) zusammenzufassen. Bevor es
zu einer vertiefenden Arbeit an ausgewahlten Schwerpunkten kommt, entscheiden die Teilnehmenden mit unter-
schiedlichen Bewertungsmethoden , welche ihre wichtigsten thematischen Inhalte sind.

Die Moderator/Innen haben im Vorfeld ein Konzept bzw. »Drehbuch« fiir die Werkstatt entwickelt. Die Starke
der Zukunftswerkstatt liegt dann in der situationsgerechten Verénderung des Konzepts. Als Zeit- und Regel-
waéchter sorgen sie fiir einen strukturierten Gesamtrahmen und Ablauf.

Zukunftswerkstatten sind aktivierend und handlungsorientiert. Sie sollten daher eingebettet sein in eine Strategie,
die neben der Generierung neuer Ideen auch deren Umsetzung ermdglicht und férdert.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Blirger/Innen, Interessengruppen, eventuell Expert/Innen, Vertreter/Innen von
Politik und Verwaltung.

e Teilnehmerzahl: Gruppen bis zu einer Gréf3e von 30 Teilnehmer/Innen.

e Dauer: 1 -3 Tage.

e Verweis: Kreativworkshop, als ein etwas abgewandeltes Instrument.

Zu beachten:

e Die Représentativitat ist nicht gegeben.

3. Burgerbeteiligungsinstrumente zum Einholen eines belastbaren Meinungsbildes

3.1 Burgerpanel

Kurzbeschreibung: Bei einem Birgerpanel handelt es sich um eine ein- oder mehrfache Wiederholungen einer
»reprasentativen Befragung®. Eine Stadtverwaltung mdchte beispielsweise wissen, wie die Biirger/-innen tber
die vorgesehene Bebauung eines h&ufig begangenen zentralen Platzes in der Stadtmitte denken. Ein Investor hat
sich gemeldet, der ein Einkaufszentrum errichten mdchte und mehrere Stadtverordnete hinter sich weil3. Eine
Burgerinitiative, die den Anspruch erhebt, fiir ,,die” Birger/Innen zu sprechen, wiinscht dagegen ein Blrgerhaus.
Es zeichnet sich aber bereits eine weitere Birgerinitiative mit demselben Anspruch ab, die abweichend hiervon
ein Kulturzentrum mit einem Kunstmuseum wiinscht. Dar{iber hinaus hat sich ein Interessenverband fiir die
Erhaltung von Griinflachen in der Stadtmitte gebildet, der ebenfalls im Namen des ,,Gemeinwohls* auftritt. Die
Frage steht im Raum: Was denken ,,die* Birger/Innen? Wie wollen sie ,,ihre“ Stadt gestaltet haben?

Gefragt ist hier wie in vielen anderen Fallen ein ,,reprasentatives” Meinungsbild, das nur eine Birgerbefragung
bieten kann. Das Biirgerpanel unterscheidet sich aber von bisher gebréauchlichen Biirgerbefragungen durch die
folgenden Punkte:

e Birgerbefragungen erfolgen im Birgerpanel relativ haufig (ggf. 2-3 mal im Jahr) und zwar in inhaltlicher
und zeitlicher Abstimmung mit der Agenda von Rat und Verwaltung. Ein Dialog zu den wichtigen Ent-
scheidungsfragen der Kommune wird somit maoglich.

e Die Befragungen sind fir alle Biirger/Innen offen; jede(r) Interessierte kann sich online oder (iber einen
zugeschickten/abgeholten Fragebogen beteiligen, auch wenn er/sie nicht zur jeweiligen Stichprobe gehért
(die zuséatzlichen Beteiligungen werden gesondert erfasst und ausgewertet).

e Jede/r Beteiligte hat die Chance, zum institutionell Beteiligten (zum ,,Panelisten) zu werden, d.h. eine Kon-
taktadresse anzugeben und zu weiteren Befragungen, wie auch zu sonstigen Beteiligungen eingeladen zu
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werden. Das in der Bevodlkerung vorhandene latente Beteiligungspotenzial wird somit - auch in Verbindung
mit weiteren Beteiligungsansatzen - direkt ansprechbar.

e Die Qualitat der Befragungen wird durch eine unabhé&ngige Begleitung gesichert, die gleichzeitig fiir eine
einfache und kostengiinstige Gestaltung sorgt.

Ablauf:
1. Die Befragungen werden - unter Beachtung vorhandener Rahmenregelungen zur Birgerbeteiligung -
durch Beschlussfassung gestartet.
2. Die Befragungskonzepte werden in einer VVorbereitungsgruppe erarbeitet, die Biirger/Innen einschlief3t.
3. Die Befragungen werden durch Informationskampagnen in der lokalen Presse und im Internet bekannt
gemacht.
4. Fr die Durchfihrung der Befragungen werden Adressen gezogen, Stichtage festgelegt, Fragebdgen
verteilt und ins Internet gestellt.
Fur die Einbeziehung schwer erreichbarer Bevélkerungsgruppen wird Sorge getragen.
Die Befragungsergebnisse werden ausgewertet.
Die Befragungsergebnisse werden in Rat und VVerwaltung erortert.
Die Befragungs- und Erdrterungsergebnisse werden mit Unterstltzung der 6rtlichen Medien bekannt
gemacht. Das Prinzip der ,,Rechenschaftslegung” findet Anwendung.
9. Gdgf. erfolgt eine Fortfiilhrung des Beteiligungsprozesses in weiteren Beteiligungsformen unter Nutzung
der Bereitschaftserkldrungen von Befragungsteilnehmern.

®©No o

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Biirger/Innen, Entscheidungstrager/Innen aus Politik und Verwaltung.
e Teilnehmerzahl: kleinere Gruppen bis hin zu einer gesamten (Grof3-)Stadt.

e Das Birgerpanel kann optional durch einen Online-Dialog erganzt werden.

Zu beachten:
e Einzige ,reprasentative” Methode.

3.2 Birgerforum

Kurzbeschreibung: Das Burgerforum dient in erster Linie der Information einer gréReren Zahl von Biirgern. Es
ist (im Unterschied zur Biirgerplattform) keine konstante dauerhafte Einrichtung, sondern ist auf die Dauer des
zu behandelnden Beteiligungsthemas bzw. -falles beschrénkt.

Interessierte und betroffene Birger/Innen (z. B. in den Stadtgebieten) werden zu einem bestimmten Zeitpunkt
tber Politiken, Plane und Programme personlich informiert. Meinungen und Vorschlage aus der Bevoélkerung
werden eingeholt und 6ffentlich diskutiert. Eine gesonderte VVorsprache jeder einzelnen Anwohnerin und jedes
einzelnen Anwohners bei der Verwaltung oder den kommunalpolitischen Entscheidungstragern wird ersetzt
durch ein gebundeltes Zusammentreffen aller Beteiligten.

Verweis: Burgerplattform, als ein etwas abgewandeltes Instrument.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Biirger/Innen, Entscheidungstrager/Innen aus Politik und Verwaltung.
e Teilnehmerzahl: groRere Gruppen (iber 30 Teilnehmer/Innen).

e Dauer: innerhalb eines Tages (gewodhnlich mehrere Stunden).

Zu beachten:

e Die Verwendbarkeit des Biirgerforums fiir die Einholung eines belastbaren Meinungsbildes hangt entschei-
dend davon ab, dass die Auswahl der Teilnehmer/Innen reprasentativ erfolgt und dass eine Mindestzahl von
Teilnehmer/innen realisiert werden kann.

o Das Biirgerforum kann leicht von einzelnen redegewandten Biirger/Innen (Meinungsfiihrern) oder Politi-
kern/Innen dominiert werden. Diese kdnnen eine unreprasentative Minderheit sein. Das Blrgerforum spricht
primar Personen an, die Einwénde zum Thema haben. Dieses Problem kann geddmpft werden, wenn Dis-
kussionsrunden in Kleingruppen ermdglicht werden. Hier kommen auch stillere Teilnehmer/Innen besser zu
Wort; vorgebrachte Meinungen und Diskussionen kdnnen auch nachher 6ffentlich zugénglich gemacht wer-
den, z. B. im Internet oder iber Zusendung von Protokollen (fiir die Menschen, die nicht anwesend waren).

3.3 Biirgerversammlung
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Kurzbeschreibung: Die Burgerversammlung ist eine offene angekiindigte Veranstaltung und eignet sich, wenn
Interessierte und Betroffene in der Stadt zu einem bestimmten Zeitpunkt Gber Politikaspekte, Plane und Pro-
gramme mit lokalem Bezug personlich informiert und dazu Meinungen und Vorschlége aus der Bevolkerung
eingeholt und 6ffentlich diskutiert werden sollen. Somit bietet diese Methode die Mdéglichkeit, Interessierte und
Betroffene uiber ein VVorhaben zu informieren und die Aspekte des VVorhabens 6ffentlich zu erértern. Es finden
keine Beschlusse statt, sondern es wird offen diskutiert, ohne dass eine Verbindlichkeit festgelegt wird.

Eine Birgerversammlung unterscheidet sich von einer reinen Informationsveranstaltung durch die Mdglichkeit,
Stellungnahmen abzugeben, Wiinsche und Ideen einzubringen. Damit dies mdglich wird, ist der Zeitpunkt der
Durchfiihrung der Versammlung entscheidend: Es muss noch Diskussionsspielraum vorhanden sein.

Die Teilnehmer/Innen sind interessierte Blrger/innen, Vertreter/Innen von Interessengruppen, Vertreter/Innen
von Politik und Verwaltung, evtl. Fachexpert/innen. Jeder kann teilnehmen ohne sich auszuweisen oder sich
legitimieren zu missen. Somit findet kein Auswahl- und Zulassungsverfahren statt.

Burgerversammlungen bestehen aus einem Informationsteil, in dem die Interessierten Uber das (geplante) Vor-
haben informiert werden, und einem Diskussionsteil, der den Anwesenden die Méglichkeit bietet, ihre Meinun-
gen, Wiinsche und ldeen zu formulieren. Birgerversammlungen werden zumeist auf kommunaler Ebene the-
menspezifisch eingesetzt.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Birger/Innen, Entscheidungstrager/Innen aus Politik und Verwaltung.
e Teilnehmerzahl: groRere Gruppen (tiber 30 Teilnehmer/Innen).
e Dauer: innerhalb eines Tages (gewodhnlich mehrere Stunden).

Zu beachten:

e Die Verwendbarkeit der Burgerversammlung fir die Einholung eines belastbaren Meinungsbildes hangt
entscheidend davon ab, ob eine représentative Auswahl der Teilnehmer/innen erfolgt ist und eine Mindest-
zahl von Teilnehmer/innen realisiert wurde.

e Jede/-r kann teilnehmen, ohne sich auszuweisen oder sich zu legitimieren (es bleibt damit unklar, ob eine
Person nur sich und ihre eigene Meinung vertritt oder von einer Gruppe als Sprecher beauftragt.) Somit fin-
det kein Auswahl- und Zulassungsverfahren statt.

e Problematisch kann sein, dass vor allem ,,laute* Meinungen auf Burgerversammlungen Gehér finden, unab-
héngig von ihrer Représentation in der Gesamtbirgerschaft. Haufig treten primér Personen aktiv auf, die
Einwénde zum Thema haben. Fiir eine intensive Diskussion mit den Burger/Innen ist die Biirgerversamm-
lung ungeeignet.

4. Burgerbeteiligungsinstrumente bei konfliktaren, divergierenden Interessenslagen

4.1 Mediation

Kurzbeschreibung: Die Methode eignet sich zur strukturierten Bearbeitung von latenten oder offenen Konflik-
ten bei konkreten Planungsverfahren und Problemstellungen. Ebenso eignet sie sich dazu Konfliktparteien bei
der Erreichung einer einvernehmlichen Lésung zu unterstiitzen. .

Eine Mediation (=Vermittlung) ist ein freiwilliges, klar strukturiertes VVerfahren, bei dem die von einem Konflikt
Betroffenen gemeinsam nach einer dauerhaften Ldsung suchen und dabei von professionellen Mediator/Innen
unterstlitzt werden.

Es gibt bestimmte Erfolgsvoraussetzungen, die bei einem Mediationsverfahren gegeben sein missen:

e Ein Verhandlungs- und Einigungswille bei den Konfliktparteien.

e Ein Konsensgestaltungsraum im Konflikt.

e Reale Kompetenzen (Durchsetzungfahigkeit in der eigenen Gruppe) bei den Verhandlungspartnern.

e Eine fachlich-inhaltliche aber auch soziale und formale Kompetenz (Logik, Abstraktionsvermdgen) bei den
Beteiligten,

e Die vertragliche Sicherstellung der Verbindlichkeit des Verhandlungsergebnisses fur jede Gruppe (z.B. in
Form eines Mediationsvertrags).

e  Gegebenenfalls auch Handlungsdruck, um eine Einigung zu beschleunigen.

Teilnehmer/Innen und Dauer
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e Die Teilnehmer/Innen sind: Blrger/Innen, Interessensgruppen-Vertreter/Innen, Entscheidungstréager/Innen
aus Politik und Verwaltung.

e Teilnehmerzahl: sowohl kleine Gruppen (bis 15 Teilnehmer/-innen) als auch gréfRere Gruppen (iiber 30
Teilnehmer/Innen).

e Dauer: innerhalb eines Tages (gewdhnlich mehrere Stunden).--> das stimmt aber nicht unbedingt! Das kann
sich Uber mehrere ,,Sitzungen* erstrecken und jeder Abschnitt wird fiir alle Beteiligten protokolliert!

4.2 Runder Tisch

Kurzbeschreibung: Im Vordergrund steht die Erarbeitung einer méglichst auf Konsens ausgerichteten Lésung
zu kontroversen Fragen mit unterschiedlichen Interessengruppen.

An einem Runden Tisch diskutieren Vertreter/Innen der von einer Planung betroffenen Interessengruppen
gleichberechtigt ein Sachproblem und versuchen eine gemeinsame Lésung zu finden.

Der Runde Tisch steht fiir die gleichberechtigte Teilhabe der Beteiligten, die miteinander im Dialog eine von
allen Seiten getragene Losung finden. Im Idealfall ist das Ergebnis von groRer Verbindlichkeit, da alle Betroffe-
nen aktiv beteiligt waren.

Am Anfang der Vorbereitung eines Runden Tisches sollte eine Analyse der fiir das jeweilige Thema relevanten
Akteure stehen. Zu den Erfolgsfaktoren gehort eine fachlich versierte und méglichst neutrale Begleitung. Schon
in den ersten Sitzungen sollte geklart werden, wie sich Zusammenarbeit und Informationsaustausch zwischen
Rundem Tisch, Politik und Verwaltung gestalten und welche Bindungswirkung die Ergebnisse haben sollen. Es
sollten ansprechende und groRziigige Raumlichkeiten gewahlt werden, die méglichst unkompliziert einen Wech-
sel zwischen Plenum und Kleingruppenarbeit gewahrleisten.

Runde Tische haben keinen standardisierten Verfahrensablauf. Wichtig fir einen erfolgreichen Verlauf sind
neutrale Moderator/Innen, die Protokollierung der Diskussion und die Vertretung jeder Gruppe durch die gleiche
Anzahl stimmberechtigter Personen, unabhéngig von ihrer (faktischen/ politischen) Stérke.

Teilnehmer/Innen und Dauer

e Die Teilnehmer/Innen sind: Interessengruppen, Expert/Innen, Vertreter/Innen von Politik und Verwaltung.

e Teilnehmerzahl: mittlere Gruppen (15 — 30 Teilnehmer/Innen) sowie gréRere Gruppen (liber 30 Teilneh-
mer/Innen).

e  Dauer: kurzzeitig (ein Tag) bis langerfristig (mehrere Monate).

Zu beachten:

e Die Reprasentativitat ist bei der geringen GroRe des Teilnehmerkreises ausgeschlossen. Potentielle Verzer-
rungen durch Meinungsfiihrerschaft und Gruppendruck sind méglich.

e Sehr festgefahrene Konflikte bendtigen eher eine Mediation und sind daher nicht fiir den Runden Tisch
geeignet.

5. Burgerbeteiligungsinstrumente in (Zwischen-) Entscheidungsphasen

5.1 Textvorlage

Die Textvorlage wird an dieser Stelle aufgefiihrt, obwohl diese nicht als ,,klassischen Birgerbeteiligungsinstru-
ment“ aufzufassen ist. Der Textvorlage kommt aber eine wichtige Bedeutung zu. Sie informiert iber die Beteili-
gungsschritte, die beteiligten Akteure und die (Zwischen-)Ergebnissen der Birgerbeteiligung.

Kurzbeschreibung: Hier geht es um das Papier, welches die Verwaltung zu Zwischenstanden und Ergebnissen
formuliert und das Grundlage von Entscheidungen der Verwaltung und/oder der Politik ist. Inhalt dieser VVorlage
ist die sachgetreue detaillierte und objektive Wiedergabe des im Vorfeld zum Ergebnis oder Zwischenstands
(entscheidungsrelevanter Gegenstand) stattgefundenen Biirgerbeteiligungsprozesses mit den beteiligten Akteu-
rinnen und den jeweiligen Ergebnissen. Sinn und Zweck ist die Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Biir-
gerbeteiligungsverfahrens sowohl in inhaltlicher als auch in organisatorischer Hinsicht, damit die Entschei-
der/Innen in Politik und Verwaltung eine aussagekraftige Grundlage als Orientierung fiir das weitere VVorgehen
oder die Umsetzung eines Projektes /einer Planung vorfinden. Die Textvorlage hat eine herausgehobene Funkti-
on, da in ihr die Ergebnisse der durchgefiihrten Birgerbeteiligung selbst und tiber die Dauer des Projektes the-
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matisiert und fiir den weiteren Prozess aufbereitet werden. Eine Mdglichkeit ist, die Vorlage in Riickkopplung
mit den relevanten Akteursgruppen zu erstellen, damit in Bezug auf das Papier Konsens vorliegt.

Dauer
e  Prozesshegleitend zu einzelnen Entscheidungsschritten.

Zu beachten:

e Die Textvorlage ist das Instrument, das die Burgerbeteiligung in die Entscheidungsphasen implementiert.
Dem Dokument obliegt daher eine duRerst herausgehobene Funktion.

e  Es findet kein Diskurs mit den beteiligten Biirger/Innen und Interessensvertreter/Innen mehr statt.

e Information, insbesondere unter Einbindung der lokalen Medien

e Besonders wichtig ist eine Ruckinformation der Beteiligten zu den Abwagungsargumenten und der Begriin-
dung der Entscheidung!

5.2 Burgerplattform

Kurzbeschreibung: Es gilt die Kurzbeschreibung zum Instrument ,,Birgerforum* (3.2), mit dem Unterschied,
dass die Birgerplattform eine auf Dauer angelegte und konstante Einrichtung in der Kommune ist, welche nicht
nur zum aktuellen Beteiligungsthema, sondern zu allen in der Kommune / im Ortsteil anstehenden Beteiligungs-
fallen herangezogen werden kann.

5.3 Biirgerforum und Biirgerversammlung (vgl. 3.2 und 3.3)

6. Burgerbeteiligungsinstrumente zur Projektrealisierung

6.1 Trégerverein

Kurzbeschreibung: Es gilt die Kurzbeschreibung zum Instrument ,,Projektgruppe* (2.6), mit dem Unterschied,
dass ein Verein gegriindet wird oder bereits besteht, dessen Zweck die Starkung des ehrenamtlichen Engage-
ments und die Identifikation der Biirger/Innen mit ihrer Kommune bei der Umsetzung unmittelbarer Aufgaben
ist.

Explizit geht es darum, Projekte im Ortsteil gemeinsam mit Akteur/Innen aus den Stadtquartieren und der Kom-
munalverwaltung zu realisieren und somit das Gemeinwesen zu starken. Die Zielsetzung des Tragervereins sollte
einen gemeinnitzigen Zweck verfolgen und der nachhaltigen Aufwertung der Quartiere in baulicher, sozialer
und kultureller Hinsicht dienen. Sofern das Projekt mit Birgerbeteiligung entwickelt wurde und deren Verwirk-
lichung ansteht, kdnnen die Mitglieder des Tragervereins, je nach Aufgabe und Eignungsvoraussetzungen, an der
praktischen Projektumsetzung mitwirken.

6.2 Projektgruppe (vgl. 2.6)
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