Blrgerauskunft



Redaktionelles

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung méannlicher und weibli-
cher Sprachformen verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur beiderlei Ge-
schlecht.

Aus darstellungstechnischen Griinden sind die Bildschirm-Masken nicht in voller Gré3e und oft nicht
stimmig in den Proportionen dargestellt.

Anderung / Hinweis / Bemerkung

Datum / Verfasser zu Anderungen, Erganzungen und Erweiterungen
Oktober 2017 (H. Kern /Stadt HD ke-) | Initial-Erstellung
18.10.2017 ke- Textliche Klarstellungen und Ergénzungen

30.07.2018 ke- Upload Unterlagen nur noch iiber Online-Antrag bei Teilnahme an elBauHD.
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Burgerauskunft

1. Anmeldung

Blrgerauskunft 2017,1,0.00

4

Mandant / Mandator

Stadt Heidelberg

Aktenzeichen

- Burgerauskunft

Perstnliche Kennung / PIN

2 OTS Informatianstechnologia AG 2001 < 2017

.\\’?

Nach Eingabe von Aktenzeichen UND Personliche Kennung / PIN
erfolgt durch Klicken auf dieses Symbol die Anmeldung.

Alternativ kann hierzu auch die Eingabe-Taste =

genutzt wer-
den.

Mandat / Mandator

Hier muss immer "Stadt Heidelberg" stehen

Aktenzeichen

Das Aktenzeichen, BIS zum dritten Tenner ("-"), welches im Brief
angeben wurde, ist anzugeben.
z.B.:  Aktenzeichen: BABG-2017-10007-Bez2

Eingabe: BABG-2017-10007

Personliche Kennung

PIN

Der Ihnen mitgeteilte PIN ist hier einzugeben.

x

Hier werden Fehlermeldung angezeigt.

Mit der TAB-Taste kann von Feld zu Feld positioniert werden.

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer |
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2. Vorgangsdaten

Blirgerauskunft Aldenzeichen BABG-2017-10007-5 d
BABG-2017-10007-5

Adressdaten

Bearbeltungsschritte

AL n
nd
imenden
2.9.: Nachba
Entwurfswerfasser usw, )
eam | ! B rk
3
Email Technik I G Hedelbeng de
Flurdaten
> ind Hede ¥t |
Gemarkung Hewde
St |
Suatusauskunft
Erget
i Mo
Vorhaben / Malinahme
ﬂ Abmelden und Rucksprung zur [Anmeldung]

Diese Ansicht liefert eine Schnelliibersicht tber:

» Antragsdaten (Adressdaten, Liegenschaftsinfo, ...)

» ausgefiihrte Bearbeitungsschritte (gefillites Datum - bedeutet erledigter Bearbeitungsschritt)
» Detallliertere Statusauskinfte zum aktuellen Bearbeitungsstand

Durch Klicken auf einen Eintrag auf der linken
entsprechenden Auskinften.

Seite gelangt man zu den

3. Fehlende Unterlagen

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite :-2- |




Stadt Heidelberg ) c‘?os
Amt fur Baurecht Blrgerauskunft
und Denkmalschutz

BOrgersuskunfl Axterzehon BASG 2017100075 d

B2HG 2017100075

* |, BASG-2017-10007-5 Fehlende Unteriage Angefordart am Eingangsdatum Sws
) Vorgangsdaten « Lagepian in enfacher Ausiering 03102017 A tehx
1""”77"1‘.""'".'71
L. s « Btte reichen Sie de cne Muster des Bespanvungsioffes dec Markise en 03 102017 & teha

M Fachstelensusient
) Botelgte

) Verirgptte Adenzeihen

ﬂ Abmelden und Riicksprung zur [Anmeldung]
@ Geht man mit dem Mauszeiger % auf den Trennstrich zweier Spal-
e ten, so verandert dieser sein Aussehen lﬂ' und die Spaltenbreite

kann angepasst werden.
Durch Klick auf die Uberschrift (hier: Art) lasst sich die Spalte

aul

Arzegial v =abes
; aufsteigend ™'** bzw. absteigend = sortieren. Es kann im-
E b . mer nur nach einer Spalte sortiert werden.

Arirsapad

A ful

a1

faohuaanbe

Der Standard-Wert ist aufsteigend sortiert |====»

Hier kann man auf einen Blick erkennen, welche Unterlagen zur weiteren Bearbeitung des Vorgangs
bendtigt werden und welche (davon) noch fehlen.

3.1. Fehlende Unterlagen nach- bzw. einreichen

Der Upload fehlender bzw. nachzureichender Unterlagen ist ausschlie3lich tber das Bau-Online Por-
tal www.heidelberg.de\bau-online unter Angabe der Aktenzeichens und des PIN bei Teilnahme der an
der elektronischen Bauakte Heidelberg (elBauHD) mdglich.

Start Onlineantrag

BITTE WAHLEN SIE EINEN OPTION

ACHTUNG! Es findet keine automatische Statusdnderung z.B. von "fehlt" auf "eingegangen” beim Up-
load von fehlenden bzw. nachgereichten Unterlagen statt. Erst nach erfolgter inhaltlicher Prufung
durch den zustandigen Sachbearbeiter, wird sofern die ein- bzw. nachgereichten Unterlagen den Er-
fordernissen entsprechen, der Status durch den Sachbearbeiter gedndert.

4. Fachstellenauskunft

Blrgeravsionit Aktenzechen BABG-2017-100075 oo

BABG-2017-10007-5

17100075 Fachstelle Angeforder Angefordert am Liegt vor Eingegangen am Ergebnis Fachstelle

angsdaten fachssalis? fachstaliat (Fachstale) (1) ¢ 06102017 nicht angegaben
P Fehlende Unterlagen
-3 ]

f
F.
'

" Verknuphe Aktenzedhan

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite:-3- |
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ﬂ Abmelden und Ruicksprung zur [Anmeldung]
Geht man mit dem Mauszeiger % auf den Trennstrich zweier
= Spalten, so veréndert dieser sein Aussehen und die Spal-

tenbreite kann angepasst werden.
Durch Klick auf die Uberschrift (hier: Art) lasst sich die Spalte

il

el aufsteigend "'** bzw. absteigend ===~ sortieren. Es kann
Faduisim btz R immer nur nach einer Spalte sortiert werden.

A

faohaianbe

Der Standard-Wert ist aufsteigend sortiert /===

Hier kann man ersehen, welche Fachstellen zu diesem Vorgang beteiligt werden missen (bzw. schon
beteiligt wurden) und wie diese Stellungnahmen der einzelnen Fachstellen ausgefallen sind.
Der Stellungnahme-Text selbst kann nicht eingesehen werden.

5. Beteiligte

Abmelden und Rucksprung zur [Anmeldung]

Geht man mit dem Mauszeiger }* auf den Trennstrich zweier

Spalten, so veréandert dieser sein Aussehen ':ﬂ und die Spal-
tenbreite kann angepasst werden.
Durch Klick auf die Uberschrift (hier: Art) lasst sich die Spalte

il

porvnr vl el & aufsteigend "'** bzw. absteigend ==~ sortieren. Es kann
S Fucbtek - immer nur nach einer Spalte sortiert werden.

a1

faohwianbe

Der Standard-Wert ist aufsteigend sortiert 7=~

Beinhalte die Kontaktdaten zu allen an dem Vorgang beteiligten Personen oder Stellen.

6. Verknupfte Aktenzeichen

ﬂ Abmelden und Ricksprung zur [Anmeldung]

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite : -4 - |
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Geht man mit dem Mauszeiger ] auf den Trennstrich zweier
j@ng(

Spalten, so verandert dieser sein Aussehen Hﬁ' und die Spal-
tenbreite kann angepasst werden.
Durch Klick auf die Uberschrift (hier: Art) lasst sich die Spalte

il

Arangalal v "

ot aufsteigend ™'*=* bzw. absteigend === sortieren. Es kann

Lohwaanh Arangdel w . . 3 i
S itk — immer nur nach einer Spalte sortiert werden.
A

A bk

Der Standard-Wert ist aufsteigend sortiert #=»

Zeigt an, ob andere Vorgange zu diesem Vorgang gehoéren bzw. davon betroffen sind. (Nur wenn dies
vom Sachbearbeiter verknipft wurde.)

7. eAkte (Elekronische Akte)

Die dargestellten Anzeigen sind exemplarisch und weichen in Abhéngigkeit von der Rolle (z.B.: Nach-
bar, Bauherrschaft - Planverfasser) des Einsichtnehmenden und je nach Vorgangsart (Baugenehmi-
gung, Denkmalschutz, Bauvorbescheid) voneinander ab.

QELSEW /T o)

S0 Heddeery - Anpemeicet s fachalede 0 d

Bavortreg

AT AN 2200201 I e 22 Aben 12 195

Dette®

hgeschaases und Errichiung elsar Dactterrane sowde Erhiburg det Dachiirites (Mutardoskral|

Vorpangsdeten

ARSBA0Ln "

MCINn 2450 430 Baugesetvrigung (5 45 LED)

o |
2 00 -
Die Anzelge Ordner- und Unterordner 2t AMRG 200,208
Ist abhanglg von der Antragsart
genabmigt
—
Gemartung HeideBerg Fusstich - |
Sale _— Hautrummet M
BEISPIEL mz ) o Bemenow
Antragatidier
Areon -
Vorreene v Nocreame vor Martes
- o I APVe s
(¥ Qr it aom Maln
L
C 043/ —
Notir

O ANe RKaugtndaxmarimale

Auf der linken Seite werden die Ordner und ggf. Unterordner der elektronischen Akte dargestellt, auf
welche die stellungnehmende Behdrde Zugriff hat.
Auf der rechten Seite wird das Stammblatt mit den wichtigsten Vorgangsdaten dargestellt.

Durch klicken auf " ¥ "

terlagen dargestellt.
| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite :-5- |
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¥ &) Planunterlagen (6)

{7 Antrage (2)

{7 Bauvorlagen zum Antrag (1)

{7 Grundrisse (1)
(7 Lageplane (1)
{7 Schnitte (1)

Durch Klicken auf den Ordner selbst gelangt man zum Inhalt des Ordners.

Die Zahlen in der Klammer geben die Anzahl der Dokumente in dem entsprechenden (Unter-)Ordner

an.
7.1 Ordner bzw. Unterordneribersicht
i Deseurtern bl Utrsmwthee l SoM (] Dbummtenane stz "y Grote | Dok =
e rer Foaw Flter .
] 1 | a -"liv' ] Ardap 0100 u" 111 Crornmi Dameofisn Wornumgen 53§ LEG| i \1.;5 l':‘.-'f | 25003017 154420 ] 12 ! 535
(= a)ror Ackige o104 Fatrng Wirlar tage wastEn oot isdig 1 2 a2
o qirF Rauveeoom 21 Artexg 000028 Fabyraiviedtatrtenec beurg WISTSR 25003917 1R 10 " 1,27 raM
(. g Lwgazdre ouo-0ve Alutarai s Serpian wasTEm 25 IDIT 15442 1 ner oass
O .’J O Garvisewe D000-3009 0 WISTER 25002017 1400 " 157 yan
O Q) STeetm O0aaTe Bhos M) WISTER 2500 2T 154850 1 K~ 757
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o s Servan Serei |1 VUSTRR 14 28 ree7
L [ Tand Lo ey TOONnoeces av) Eexinm) sne Duhy 41| Sistestengrg 2017 0 1ae b
C & F0F Jotion 0m0 DReAp00costed sl EXKcIomg s D00y | 201612 16 66 Saupnomwigury dokrf 0002 = 1080 vas
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7.1.1. Angezeigte Spalten in der (Unter-)Ordnerubersicht

Es ist zu beachten, dass in Abhangigkeit, der Antragsart und des (Unter-) Ordners nicht immer alle
entsprechenden Informationen zur Verfiigung stehen bzw. angezeigt werden.

SPALTE INHALT / BEDEUTUNG
Es wird angezeigt um welchen Format es sich bei dieser Datei handelt.
Dokumentenformat e
z.B.: hier pdf
Unterordner Name des Unterordners in dem sich das Dokument befindet
. Internes Merkmal fur die Sortierung (Wird nur bei Planungsunterlagen
Sortiernummer -
angezeigt und genutzt)
Betreff kurzer Inhalt des Schreibens, ggf. mit Empfénger
Dokumentenname Name des Dokumentes
Status Es wird angezeigt ab dieses Dokument digital signiert wurde.
(Ersetzt die handschriftliche Unterschrift)
Erstellungsdatum Datum und Uhrzeit der Aufnahme des Dokumentes in die eAkte
OK.Bau Benutzername welcher das Dokument in die eAkte aufgenom-
Ersteller
men hat
Version Ifd. Versionsnummer des Dokumentes
Grolie Dateigrol3e des Dokumentes

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer |
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| Dokumenten-1D | interne Dokumenten-ID |
Filk

In den Feldern -- konnen Filterkriterien fur die Anzeige eingegeben werden, welche in Echtzeit
ungesetzt werden.

7.1.2. Funktionen in der eAkte

Nachdem die bzw. das entsprechende Dokument markiert i wurde, wird durch Klick mit der RECH-
TEN Maustaste das Bearbeitungsmenu (Kontextmen) geéffnet. Es kénnen auch mehrere Dateien mit
unterschiedlichem Dokumentformat gemeinsam markiert werden. z.B.:

O Dokumentenf... Unterordner Betreff Dokumentname
[Fitter [Filter || [Fitter Filter
PDF Bescheid Baugenehmigung, Freiherr von Musternausen Max (Ant | Baugenehmigung
PDF Anirage Anirag Werbeanlage MUSTER
) DOCX Umbau des Dachgeschosses und Errichtung einer Dach | 403 Antrag auf Erieilung Steuerbescheinigung

{E:j_gé)'(f {Bescheid Kopie von Baugenehmi Kopié‘von‘:Bauggnehmj' ung

‘Ausgand; A If TV - Steliungnahmen der beteiligten Stellen

7.1.3. Bearbeitungsmenu (Kontextmeni)

Das Bearbeitungsment ist abhéngig von der Rolle des angemeldeten Benutzers (z.B.: Fachstelle,
Nachbar, Entwurfsverfasser, Bauherrschaft usw.) der Antragsart (hier BABG) und dem (Unter-) Ord-
ner. Die wichtigsten Funktionen sind in der Folge erlautert.

!

B Dolaument jesen (Strgel)
s Speichern unter.,
w Dokument als Link versanden

na Link in Zwischenablage kogiernn

o Zu Favoriten hinzufugen
& LU Uberwachungen harufigen
tj Iu Wiedarvorlagen Mnzufiugen

} . Uckumentenyiewer [Strg+V)
Boartwetungaprotolet]
Hashwert anzeigen

o TSV Expoet

wvs Treffertiste fUr Ausdruck optimieren

o Aktualigheren (StrgeR)

0 Hilte

7.1.3.1. Dokument lesen

Das Dokument wird mit dem entsprechenden Standardprogramm des Computers geoffnet
z.B.: doc/docx > Winword, pdf > Acrobat usw.

7.1.3.2. Speichern unter

Die ausgewahlten Dokumente werden auf die Festplatte in das zuvor ausgewahlte Unterverzeichnis
kopiert.

7.1.3.3. Dokument als Link versenden

Der Link fur die ausgewahlten Dokumente kann mit dem Standard-Mailprogramm des Computers ver-
sandt werden.

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite:-7- |
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7.1.3.4.Link in die Zwischenablage kopieren

Hierzu 6ffnet sich das Fenster

okbau beniétigt bestimmte Informationen. m
Skript-Eingabeaufforderung:

In die Zwischenablage kopieren mit Ctr+C, Enter
Abbrechen

B4 7954docid=35850:http //okbau:1 ‘eakteplus/ Imandator=14actald=347954docld=3586

welches nach bestatigen der Tastenkombination l“"'”_l +Cmit|_9 | oder _#tmim | geschlossen
werden kann.

Jetzt kbnnen an beliebiger Stelle z.B. in einem Worddokument mit "Einfligen" (oder ""“”,l + V) die Links
http://okbau:18080/eakteplus/?mandator=1&actald=34795&docld=35850; http://okbau:18080/e-
akteplus/?mandator=1&actald=34795&docld=35861:

wieder eingefuigt werden.

7.1.4. Zu Favoriten hinzufiigen

Man kann Dokumente oder Akten zu einer persdnlichen Favoritenliste hinzufligen. Aus dieser Liste
heraus kdnnen die Detailansicht dieser Dokumente oder Akten schnell durch Doppelklick 6ffnen. z.B.:

FARC I

datraff Aklanname Dokumantname Dokurne vars

, ¥ Lat Flter Filte
5 Ubsrwachungen {1)
(5 Wiedervardagen Ll Fahrradstalplatzberachnung  BABG-2016-1135-Bez2  MUSTER @) PoF 11

9 alke Dokumente (13)

7.1.4.1. Von Favoriten entfernen

Entfernen von Dokumenten oder Akten aus der persdnlichen Favoritenliste des angemeldeten Benut-
zers (Fachstelle).

7.1.4.2. Zu Uberwachungen hinzufiigen

Um eine Akte oder ein Dokument zu tiberwachen, kennzeichnet man diese und wéhlt aus dem Kon-
textmenii "Zu Uberwachungen hinzufiigen"”.

Man wird dann aufgefordert, den Grund der Uberwachung anzugeben. Dieser wird natiirlich auch in
der Uberwachungsliste angezeigt.

Weiterhin ist die Benachrichtigungsart anzugeben, folgende Optionen stehen zur Verflgung:

Benachrichtigungsart Erlauterung

E-Mail Sie werden iiber Anderungen per E-Mail benachrichtigt.

Portal Wenn Sie das Modul ,Portal“ bzw. ,e-Buro* einsetzen, erhalten Sie hier
eine Benachrichtigung.

E-Mail & Portal Benachrichtigung per E-Mail und im Portal bzw. ,e-Buro®.

Nach dem Speichern sieht man nun den neuen Ordner "Uberwachungen" z.B.:

anac I

RARY _ a Uberwachungsgrund Betrefl Aktenname Uokur
Favonten {1

55 Wiedervortagen C Test Schtt 1-1 BABG-2016-1138-Bez2  MUSTI
alle Nekeiimeriter (131

7.1.4.3.Von den Uberwachungen entfernen

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer | Seite : - 8- |
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Das Entfernen der Uberwachung von Akten oder Dokumenten kann direkt in der Uberwachungsliste
erfolgen. Dazu den Eintrag "Von Uberwachungen entfernen" aus dem Kontextmeni auswahlen.

7.1.4.4. Dokumentenviewer

Fur den ausgewdhlten (Unter-) Ordner oder das Dokument 6ffnet sich ein weiteres Fenster
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linke Seite

rechte Seite

Die ausgewéhlten Dokumente werden ange-
zeigt.

Der Dokumenteinhalt wird anzeigt.

Ist kein geeignetes Programm fir eine Vor-
schauanzeige vorhanden, wird das Dokument
mit dem entsprechenden Programm des Com-
puters (extern) gedffnet (z.B.: docx mit Winword)

Durch klicken auf die einzelnen Dokumente
werden diese in der Vorschau angzeigt.

Mit * * kann ebenfalls in den Dokumenten
geblattert werden.

Mit @ @ kann Inhalt des Dokumentes vor-
warts bzw. riickwarts geblattert werden.
Die Auswahl der Zoom-Stufe kann tber die Ein-

gabe in dieses Feld gesteuert werden.

S Dieses Fenster verkleinert darstellen

* Dieses Fenster schlieRen

7.1.4.5. Bearbeitungsprotokoll

DERZEIT NICHT GENUTZ

7.1.4.6. Hashwert anzeigen

DERZEIT NICHT GENUTZT

7.1.4.7. CSV Export

| Letzte Anderung : 30.07.2018 15:12:00 durch : Kern, Rainer |

Seite:-9- |




Stadt Heidelberg

Amt far Baurecht
und Denkmalschutz

Burgerauskunft

ors

Export die Anzeige der ausgewahlten (Unter-) Ordner und Dokumente in eine CSV-Datei, welche mit
Excel gedffnet in bearbeitet werden kann.

Anzeige am Bildschirm
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Al - fe | Dokumentenformat
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1 DokumentenflUnterordner Sortiernumme Betreff Dokumentnar Erstellungsdz Version Grilte Dokumenten ID
2 |PDF Antrage 0100-0145  Antrag Werbe MUSTER 25.09.2017 Version1.1  22085.0 35852
3 |PDF Antrage 0100-0135  Checkliste b MUSTER 25.09.2017 Version1.2  22085.0 35853
4 |PDF Bauvorlagen : 0200-0625  Fahrradstellpl MUSTER 25.09.2017 Version1.1  22085.0 35854
5 |PDF Lageplane  0300-0150  Abstandsflacl MUSTER 25.09.2017 Version1.1  22085.0 35855
6 |PDF Grundrisse  0500-3000 EG MUSTER 25.09.2017 Version1.1  22085.0 35856
7 |PDF Schnitte 0600-0110  Schnitt 1-1  MUSTER 25.09.2017 Version1.1  22085.0 35857

7.1.4.8. Trefferliste fur den Ausdruck optimieren

Anzeige der Treffer Liste an Bildschirm
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7.1.4.9. Aktualisieren

Die Anzeige wird aktualisiert.
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