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Vorwort

Im Bereich der Abfallwirtschaft bewegt sich Heidel-
berg auf einem sehr hohen Niveau. Das zeigt der
Vergleich mit anderen Stadten wie auch die 2010
durchgefiihrte Analyse des Heidelberger Hausmdills.
Heidelberg hat es geschafft, mit den Veranderun-
gen der letzten Jahre Schritt zu halten und kann
heute den Haushalten und Gewerbebetrieben viel-
faltige Serviceangebote zu einem glnstigen Preis
anbieten.

Nicht viele Kommunen geben ihren Bewohner/-in-
nen die Mdglichkeit, beispielsweise bei der Restmll-
tonne zwischen einer wochentlichen, 14-taglichen
Leerung oder einer Leerung nach Bedarf zu wahlen.
In Heidelberg kénnen die Nutzer/-innen sogar die
TonnengréBe und Serviceart nach dem individuel-
len Bedarf wahlen und damit Geld sparen. Auch die

Anzahl der Recyclinghéfe, die den Heidelberger/-innen
zur Verfligung steht, ist vergleichsweise recht hoch.
Die reichhaltigen Serviceangebote haben naturlich
auch ihren Preis. Das Ziel der Heidelberger Abfallwirt-
schaft ist jedoch schon immer eine verursachungsge-
rechte GebUhrenstruktur, die einen hohen Anreiz zur
Abfallvermeidung und -trennung anbietet.

Aufgrund der durchgefiihrten OptimierungsmaBnah-
men ist es uns gelungen, dass die durchschnittlichen
Abfallentsorgungskosten einer vierkdpfigen Familie bei
einer korrekten Abfalltrennung heute circa 106 Euro
pro Jahr ohne Bioabfalltonne (154 Euro pro Jahr mit
Bioabfalltonne) betragen.

Das ist bemerkenswert, denn eine vierkopfige Familie
in Heidelberg bezahlt nahezu noch die gleichen oder
sogar etwas geringere Abfallgeblhren wie im Jahre
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Oberblrgermeister der
Stadt Heidelberg

1

Wolfgang Erichson
Blrgermeister fir Integration, Chancengleichheit
und Birgerdienste



1984 (316 DM). Auch die neuen Vertrdge zur thermi-
schen Restabfallbehandlung tragen zu einer langfristi-
gen Stabilisierung der Abfallgeblhren bei.

In Zukunft wird es weiterhin viele Neuerungen und Ver-
anderungen im Bereich der Abfallwirtschaft geben.
Mit der Novellierung des Abfallgesetzes steht der Kli-
ma- und Ressourcenschutz noch starker als bislang im
Vordergrund.

Aufgrund des Auslaufens der Entsorgungsvertrage mit
Mannheim und dem Rhein-Neckar-Kreis werden sich
auf regionaler Ebene neue Perspektiven fur die zukunf-
tige Bioabfallbehandlung eréffnen.

Ebenso wird sich die Stadtentwicklung auf die Abfall-
wirtschaft auswirken. Neue Stadtteile mussen in die
Tourenplane eingearbeitet werden, Fahrzeuge und

Rolf Friedel
Amtsleiter Amt fir Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung

Personal missen an den neuen Bedarf angepasst wer-
den. Das wird zu Anderungen auch in den anderen
Stadtteilen flhren.

Die Stadt Heidelberg unternimmt heute schon groBe
Anstrengungen dafur, dass die zukinftigen Generatio-
nen eine lebenswerte Stadt vorfinden.

Im Bereich der Abfallwirtschaft bedeutet dies einen
hohen Servicegrad und Kundenorientierung, stabi-
le GebuUhren, sichere und umweltgerechte Entsor-
gungswege. An diesen Anspriichen muss sich die Ab-
fallwirtschaft der Zukunft messen lassen. Wir sind auf
einem guten Weg.



Einleitung

Die vorliegende dritte Fortschreibung des Abfallwirtschafts-
konzepts gibt einen Uberblick Uber die bereits durchge-
fuhrten MalBnahmen der Heidelberger Abfallwirtschaft und

erlautert deren zukinftige Ausrichtung.

Die Abfallwirtschaft hat sich in den vergangenen Jahren
erheblich gewandelt. Trotz geanderter Rahmenbedingun-
gen ist es der Stadt Heidelberg gelungen, eine erfolgreiche,
nachhaltige Abfallwirtschaft mit stabilen Gebihren zu

gestalten.

Waren die 1970er-Jahre noch davon gepragt, Abfal-
le durch ein weitgehend unkontrolliertes Ablagern auf
Mudllkippen zu entsorgen, so erfolgte mit dem Kreis-
laufwirtschafts- und Abfallgesetz im Jahr 1996 und
dem dazugehdérigen untergesetzlichen Regelwerk eine
Umorientierung hin zur Stoffstromwirtschaft.

Die Entsorgungsverantwortung liegt seither nicht
mehr allein in der Hand der Kommunen, sondern
wurde zwischen den Kommunen und den gewerb-
lichen Abfallbesitzern aufgeteilt. Wer Guter produ-
ziert, vermarktet oder konsumiert, ist fur die Ver-
meidung,  Verwertung
Beseitigung der anfallenden Abfalle grundsatzlich selbst
verantwortlich. Die Abfallvermeidung hat dabei — wie

und  umweltvertragliche

bisher auch — absolute Prioritat.

Im Hinblick auf die fortschreitende Rohstoffverknap-
pung und die steigenden Preise fir Rohstoffe und Ener-
gie ist die Rickgewinnung von Wertstoffen aus dem
Abfall eine wichtige Zielsetzung fur einen nachhaltigen
Umweltschutz geworden. Die einzelnen Materialien

werden daher, dort wo moglich, wiederverwertet, be-
ziehungsweise unter Nutzung der enthaltenen Energi-
en verbrannt. Die verbleibenden Reststoffe missen ge-
meinwohlvertraglich beseitigt werden.

Die Stadt Heidelberg hat im Bereich der Abfallwirt-
schaft ein effizientes und kundenorientiertes System
auf hohem 6kologischem Niveau entwickelt.

Das Fundament hierzu bildet die Abfallwirtschaftssat-
zung, ein Geblhrensystem, das Abfallvermeidung be-
lohnt, eine effiziente und wirtschaftliche Fihrung des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung sowie
eine gezielte Beratung der Burgerinnen und Birger.
Zusammen mit der engagierten Mitarbeit der Heidel-
berger Blurgerinnen und Bulrger ist dies ein Garant far
einen langfristigen Erfolg der Abfallwirtschaft in Hei-
delberg.

Um die Zukunftsfahigkeit und wirtschaftliche Arbeits-
weise zu erhalten, werden standig Kostensenkungs-
und OptimierungsmaBnahmen durchgefihrt.

So konnten die Abfallgeblhren in der Stadt Heidelberg



seit 20 Jahren auf einem sehr niedrigen Niveau stabil
gehalten werden.

Der gute Erfolg der Abfallwirtschaft spiegelt sich auch
in der Entwicklung der Abfallmengen wider. Im Ver-
gleich zu anderen Stadtkreisen sind die Abfallmengen
mit einem Pro-Kopf-Aufkommen an Haus- und Sperr-
mull in Héhe von 150 Kilogramm je Einwohner/-in und
Jahr sehr niedrig und stellen einen Spitzenplatz unter
den Stadtkreisen Baden-Wirttembergs dar."

Derzeit finden im Bereich Abfall starke Veranderungs-
prozesse statt, die auch einen erheblichen Einfluss auf
die kommunale Abfallwirtschaft haben werden. Spur-
bar wurde dies schon in den letzten Jahren durch den
zunehmenden Wettbewerbsdruck der privaten Entsor-
gungsunternehmen und die zunehmenden gesetzli-
chen Richtlinien.

Am 1. Juni 2012 ist die Novelle des Kreislaufwirtschafts-
und Abfallgesetzes in Kraft getreten.

1 siehe Abfallbilanz 2010, Umweltministerium Baden-Wdrttem-
berg

Mit der Neufassung sind die 6ffentlich-rechtlichen Ent-
sorgungstrager weiterhin grundsatzlich fur die Entsor-
gung von allen Abfallen aus privaten Haushalten und
von Abfallen zur Beseitigung aus anderen Herkunfts-
bereichen verantwortlich. Gewerblichen Sammelfir-
men wird es deutlich erschwert, lukrative Wertstoffe
aus dem Hausmdll heraus zu picken und mit eigenem
Gewinn zu vermarkten.

Auch um dem eigentlichen Anliegen des Gesetzes
Rechnung zu tragen, welches ab dem Jahr 2015 um-
fassende Pflichten zur getrennten Erfassung von Pa-
pier-, Bio- sowie Kunststoff- und Glasabfallen vorsieht,
wird die Stadtverwaltung 2012 Verhandlungen mit den
10 Dualen Systemen zur Einfihrung einer kombinier-
ten Wertstofftonne aufnehmen.

Das Ziel ist dabei, der Bevolkerung auch weiterhin eine
sichere, nachhaltige und kostenglinstige Abfallwirt-
schaft mit stabilen Preisen anzubieten.






Rechtsgrundlagen

Als 6ffentlich-rechtlicher Entsorgungstrager ist die
Stadt Heidelberg an die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen zur Abfallwirtschaft gebunden, die sich

in zahlreichen Gesetzen,

Rechtsvorschriften und

Erlassen sowohl auf EU- als auch auf Bundes- und
Landesebene wiederfinden.

EU-Recht

Auf der europaischen Ebene wer-
den Verordnungen und Richtlinien
erlassen. Verordnungen enthalten
allgemeingdiltige Rechtssdtze und
sind fur alle Mitgliedstaaten unmit-
telbar verbindlich.

EU-Richtlinien mussen in nationales
Recht umgesetzt werden. Die Form
und Mittel der Umsetzung kon-
nen von den jeweiligen Mitgliedern
selbst gestaltet werden.

Beispiele:

e Richtlinie 94/62/EG des Parla-
mentes und des Rates vom 20.
Dezember 1994 Uber Verpa-
ckungen und Verpackungsab-
falle;

e  WEEE-Richtlinie 2002/96/EG -
Waste Electrical and Electronic
Equipement;

e Abfallrahmenrichtlinie
2008/98/EG vom 19. Novem-
ber 2008.

Bundesrecht

Das wichtigste Gesetz fir die Ab-
fallwirtschaft auf Bundesebene ist
das Gesetz zur Forderung der Kreis-
laufwirtschaft und Sicherung der
umweltvertraglichen Bewirtschaf-
tung von Abfallen (KrWG), das am
1. Juni 2012 in Kraft trat. Das Ge-
setz dient der Umsetzung der EU-
Abfallrahmenrichtlinie in deutsches
Recht und der Modernisierung des
bisherigen Abfallrechts.

Kernpunkt der Novelle ist die neue
funfstufige Abfallhierarchie:

1. Vermeidung, 2. Vorbereitung zur
Wiederverwendung, 3. Recycling,
4. sonstige Verwertung, insbeson-
dere energetische Verwertung und
Verfullung, 5. Beseitigung).
Vorrang hat diejenige MaBnahme,
die den Schutz von Mensch und
Umwelt bei der Erzeugung und
Bewirtschaftung von Abféllen un-
ter Berlicksichtigung des Vorsor-
ge- und Nachhaltigkeitsprinzips
am besten gewabhrleistet. Die Fest-
legung des Vorrangs einer Verwer-
tungsart gegenlber den Abfall-
erzeugern und -besitzern wird in
erster Linie durch abfallspezifische
Rechtsverordnungen erfolgen’.

1 BMU Eckpunkte des neuen Kreislauf-
wirtschaftsgesetzes)

Landesrecht

Im Landesabfallgesetz Baden-Wirt-
temberg vom Oktober 1996 wer-
entsorgungspflichtigen
Korperschaften sowie die Vollzugs-

den die

behdrden bestimmt. Ferner werden
die Anforderungen an kommunale
Abfallsatzungen geregelt.

Weitere gesetzliche Regelwerke
sind zum Beispiel:

e der Landesabfallplan (Teilplan
Siedlungsabfalle; Teilplan Son-
derabfélle);

¢ die Sonderabfallverordnung
vom 20. Dezember 1999.

Kommunales Recht

Satzung Uber die Vermeidung, Ver-
wertung und Beseitigung von Ab-
fallen in der Stadt Heidelberg sowie
die Satzung Uber die GebUhren fur
die Benutzung der abfallwirtschaft-
lichen Einrichtungen (Abfallwirt-
schaftssatzung, Abfallgebuhrensat-
zung).



weitestgehende Vermeidung und Verwer-
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Leitmotive und Ziele der
Heidelberger Abfallwirtschaft

Die Stadt Heidelberg hat sich im Stadtentwicklungsplan
Heidelberg 2015 dazu verpflichtet, eine nachhaltige Ent-
wicklung anzustreben. Das bedeutet, bei allen Aktivitaten
in gleichem Mal3e darauf zu achten, dass diese sozial verant-
wortlich, umweltvertraglich und wirtschaftlich erfolgreich

sind.

Die Stadt orientiert sich an der Charta von Aalborg, die
im November 1994 vom Gemeinderat der Stadt Hei-
delberg ratifiziert wurde. Hier hat sich die Stadt Heidel-
berg dazu verpflichtet, der Aufforderung der UN-Kon-
ferenz fir Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro
im Jahre 1992, eine Lokale Agenda 21 zu erstellen,
nachzukommen. Die Agenda 21 beinhaltet ein welt-
weites Aktionsprogramm fir eine umweltvertragliche
und nachhaltige Entwicklung im 21. Jahrhundert.

Zentraler Begriff der Agenda ist eine ,,nachhaltige Ent-
wicklung”, oft auch mit Zukunftsfahigkeit Ubersetzt.
Nachhaltiges Wirtschaften erfordert einen bewussten
und schonenden Umgang mit den natUrlichen Ressour-
cen, so dass auch klUnftige Generationen eine ange-
messene naturliche Lebensgrundlage vorfinden.?

Dementsprechend formulieren wir unser Leitmotiv far
die Abfallwirtschaft ganz im Sinne der Nachhaltigkeit:

Wir streben eine umfassende, kompetente und nachhaltige Abfallwirtschaft mit weitestge-

hender Vermeidung und Verwertung von Abfallen bei geringst-méglichen Gebiihren, hohem

Servicegrad unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit, Zufriedenheit der Mitarbeiter/-

innen sowie die Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit an.3

1 Stadtentwicklungsplan Heidelberg 2015

2 siehe auch ,Nachhaltiges Heidelberg — Fur eine lebenswerte Um-
Welt”, ifeu-Institut fur Energie- und Umweltforschung Heidel-

berg GmbH Heidelberg, 1997

3 Das Leitmotiv ist das Ergebnis eines Zielfindungsprozesses inner-
halb des Amtes mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Es
dient als Unternehmensleitbild.
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* Prifung, ob und wie die Organisationsform des Am-
tes vor dem Hintergrund kiinftiger Verdnderungen
weiterentwickelt werden soll.



Organisation

Die abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten der Stadt Heidelberg
als entsorgungspflichtige Koérperschaft sind im Amt far
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung gebundelt.

Wesentliche Aufgaben des Amtes sind die Abfallwirt-
schaft, die Mullabfuhr, der Betrieb des Kompostwerkes,
die StraBenreinigung, der Winterdienst, die Dienstleis-
tungen der Zentralwerkstatten und des Fuhrwesens,
der technische Einkauf sowie die Durchfiihrung von
SchadlingsbekdmpfungsmaBnahmen und Tierkérper-

beseitigung.

Das Amt versteht sich als ein modernes Dienstleis-
tungsunternehmen, in dem der Schutz der Umwelt,
wirtschaftlich erfolgreiches Handeln, die Zufriedenheit
der Kundinnen und Kunden und nicht zuletzt moti-
vierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wesentliche
Unternehmensleitlinien sind.




Qualitats- und

Umweltmanagementsysteme

Integrierte Managementsysteme sichern die Einhaltung von
Standards in den Bereichen Umwelt, Qualitat und Arbeits-

schutz in einem Betrieb.

Das Amt flr Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt
Heidelberg lasst sich seit vielen Jahren regelmalig von un-

abhangigen Gutachtern zertifizieren.

Entsorgungsfachbetrieb

Zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit auf dem Ent-
sorgungsmarkt hat sich das Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung der Stadt Heidelberg 1999 erstma-
lig als Entsorgungsfachbetrieb zertifizieren lassen.
Bereits seit Uber zehn Jahren erflllt das Amt fur Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung damit die hohen Anfor-
derungen an die Betriebsorganisation, Ausstattung, Ta-
tigkeit und Zuverlassigkeit.

Auf dem Prifstand der regelméaBigen Zertifizierungs-
verfahren steht somit auch die Fach- und Sachkunde
der Betriebsleitung und der Mitarbeiter/-innen.

1

Umweltmanagement

Als modernes Dienstleistungsunternehmen und als
kommunaler Betrieb sieht das Amt seine Vorbildfunkti-
on auch im Umweltschutz.
Mit der EinfGhrung eines Umweltmanagementsystems
nach der Oko-Audit-Verordnung der Européischen Uni-
on hat sich das Amt dem Umwelt- und Ressourcen-
schutz sowie der Daseinsvorsorge verpflichtet.
In der jahrlichen Umwelterklarung wird die Offentlich-
keit Uber die MaBnahmen in Bezug auf den Umwelt-
schutz regelmaBig informiert.
Zweck des Umweltmanagements ist es:
e Umweltauswirkungen durch das Amt fur Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung zu minimieren;
e den betrieblichen Umweltschutz kontinuierlich zu
verbessern;
e rechtzeitig MaBnahmen zu ergreifen, wenn die
vorgegebenen Ziele nicht erreicht werden.



Qualitatsmanagement

Das nach dem internationalen Standard DIN EN ISO
9001:2008 zertifizierte Qualitdtsmanagement stellt ein
besonderes Gutezeichen fur Zuverlassigkeit, Qualitat
und Sicherheit dar.

Es baut auf der stetigen Verbesserung betrieblicher
Prozesse auf, orientiert sich an den Kundenanforde-
rungen und bietet auBerdem vielfaltige innerbetriebli-
che Vorteile. Hierzu zéhlen neben einer klaren Aufga-
ben- und Ablauforganisation insbesondere optimierte
und reibungslose Prozesse.

Das Qualitatsmanagement ermdglicht eine lickenlose
Dokumentation, dass alle Abldufe sachgema3 und ge-
setzeskonform durchgefihrt werden.

Das Zertifikat nach der DIN EN ISO 9001:2008 ga-
rantiert den Birgerinnen und Bilrgern bei der Abfall-
entsorgung und Stadtreinigung stets gleichbleibende
Qualitat auf hohem Niveau.

ZERTIFIKAT
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Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Amtes fur Abfallwirtschaft und

Stadtreinigung

Die Mitarbeiter/-innen sind es, die die Qualitat der Arbeit
des Amtes und im taglichen Kontakt mit den Heidelberger
BUrgern und Birgerinnen maBgeblich das Bild des Amtes
nach auBen reprasentieren: die Mullwerker und StraBen-
reiniger genauso wie die Kollegen und Kolleginnen in der
Verwaltung und am Kundentelefon, die Mitarbeiter/-innen
im technischen Einkauf genauso wie die Handwerker/-innen

in den Werkstatten.

Die Aufgaben des Amtes sind sehr vielseitig und stan-
dig kommen neue Aufgaben hinzu. Damit einherge-
hend steigen auch die Anforderungen an die einzel-
nen Arbeitsbereiche und die Anspriche an die/den
jeweilige/-n Mitarbeiter/-in kontinuierlich. Sie ermégli-
chen mit ihrem persénlichen Einsatz und Engagement
die vielfaltigen Serviceleistungen, die das Amt den Hei-
delberger Blrger/-innen anbieten kann.

Daher ist es auBerordentlich wichtig, eine groBtmogli-
che Ubereinstimmung zwischen den Zielen der Verwal-
tung und den beruflichen und persénlichen Vorstellun-
gen der einzelnen Beschéaftigten zu erreichen.

Dies zu erhalten und zu fordern stellt das Ziel des Am-
tes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung dar.

13

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung hat
sich im Rahmen des Qualitatsmanagements folgende
Ziele gesetzt:

e gute Ausstattung der Arbeitsplatze, angenehmes
Arbeitsumfeld;

e angemessene Bezahlung mit Leistungsanreizen;
o flexible Arbeitszeiten;

e Anerkennung von Leistungen;

e Freirdume zu selbstverantwortlichem Handeln;
¢ regelmaBige Fortbildung;

* gegenseitige Wertschatzung und vertrauensvolle
Zusammenarbeit;

e konstruktive, lebendige Arbeitsatmosphare;

e Vereinbarung verbindlicher Ziele.
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RegelméBige Schulungen und Fortbildungen
der Mitarbeiter/-innen zur Stdrkung der fachli-
chen, sozialen und persénlichen Kompetenzen,

niedrige Krankheits- und Unfallrate;

Fortftiihrung des 2009 eingefiihrten Arbeits-
schutzmanagementsystems.

Das Amt ist eng eingebunden in die gesamtstadtischen
MaBnahmen zur Personalentwicklung, die von uns
selbstverstandlich mitgetragen werden.

So wird gemaB einer Dienstvereinbarung der Stadt Hei-
delberg die Gleichstellung von Frauen und Mannern
gefordert. Die Dienstvereinbarung hat das Ziel, sowohl
die Situation der in der Stadtverwaltung beschaftigten
Frauen grundlegend zu verbessern, als auch den Zu-
gang der Manner zu den Bereichen zu unterstitzen, in
denen sie bisher unterreprasentiert sind.

Das Amt ist bestrebt Arbeitsbedingungen zu schaffen,
die die Vereinbarkeit von Familie (Kinder und pflegen-
de Angehorige) und Beruf férdern. So ist es dem Amt
gelungen, Teilzeitkrafte in Fihrungspositionen zu etab-
lieren. 50 Prozent der Abteilungen des Amtes werden
von Teilzeitkraften gefihrt.

Als Orientierungsrahmen fir das Handeln der Fih-
rungskrafte hat die Stadtverwaltung Heidelberg das
Leitbild fur Fihrungskrafte entwickelt. Das Amt unter-
stutzt die darin beschriebenen Ziele zur persénlichen,
fachlichen, sozialen und methodischen Kompetenz.

Mit der Einfihrung des Personalgesprachs und der Ge-
sprachsangebote im Rahmen des betrieblichen Ein-
gliederungsmanagements wird die Arbeitszufrieden-
heit, Motivation und Erhaltung der Gesundheit aller
Mitarbeiter/-innen unterstltzt und gefordert.

Weiterhin k&nnen die Mitarbeiter/-innen des Amtes die
vielfaltigen Fortbildungs- und Weiterbildungsangebo-
te und die Angebote der betrieblichen Gesundheits-
vorsorge der Stadtverwaltung uneingeschrankt nutzen.

Infoterminal fiir die Mitarbeiter/-innen:

Um insbesondere den gewerblichen Mitarbeiter/-in-
nen, die aufgrund lhrer Tatigkeit keinen Computer
am Arbeitsplatz haben, den Zugang zu wichtigen
verwaltungsinternen Informationen zu erméglichen,
wurde 2011 ein Infoterminal an zentraler Stelle ein-
gerichtet.



Abfallgebuhren und Service

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
bietet seinen Kundinnen und Kunden einen hohen
Service zu einem verhadltnismaBig glinstigen Preis!

Die Stadt Heidelberg hat sich im Be-
reich der Abfallwirtschaft das Ziel
gesetzt, eine langfristige Stabilitat
der Gebuhren zu erreichen.

Das wird unter anderem durch eine
verursachungsgerechte Gebihren-
struktur wie auch durch standige
Optimierungen im Betriebsablauf
und einem o6konomischen Einsatz
der zur Verfligung stehenden Res-
sourcen erreicht.

Die Heidelberger Abfallgebihren,
wie auch die Preise fUr die gewerb-
lichen Kunden, enthalten zahlrei-
che Anreize zur Abfallvermeidung.
Damit bietet die Stadt einen gro-
Ben Freiraum, mit einer korrekten
Abfalltrennung die individuellen
Geblhren und Kosten in groBem
MaBe selbst zu gestalten.

Bereits in der Vergangenheit haben
Kosten- und Betriebsoptimierungen
dazu gefihrt, dass die Abfallgebih-
ren in Heidelberg zwischen 1984

und 2004 stabil geblieben sind.
Erst 2005 musste eine Anpassung
der Gebuhren von durchschnittlich
8 Prozent vorgenommen werden.
Durch Optimierungsprozesse konn-
ten die Abfallgeblhren bereits zum
1. Januar 2008 wieder um durch-
schnittlich 10 Prozent gesenkt wer-
den.

Trotz stabiler AbfallgebUhren bie-
tet die Stadt Heidelberg
Bewohner/-innen eines der um-
fassendsten abfallwirtschaftlichen
Leistungsangebote im Vergleich zu
anderen Stadten in Baden-Wdrt-
temberg, ja sogar im Bundesgebiet.

ihren

Die durchschnittlichen Abfallent-
sorgungskosten fur eine vierkdpfi-
ge Familie liegen bei korrekter Ab-
falltrennung aktuell bei circa 106
Euro pro Jahr ohne Bioabfalltonne
(152 Euro pro Jahr mit Bioabfallton-
ne).

Das ist bemerkenswert, denn eine
vierkdpfige Familie in Heidelberg
bezahlt heute nahezu noch die glei-
chen oder sogar etwas geringeren
Abfallgeblhren wie im Jahre 1984
(316 DM).

Senkung der Abfallgebiihren

Die Neuvergabe der thermischen
Restabfallbehandlung und die
damit verbundenen Kostenein-
sparungen, tragen zu einer lang-
fristigen Stabilisierung der Abfall-
gebuhren bei.

Bereits in den Jahren 2008 - 2011
konnten Uberschiisse erzielt wer-
den, die es ermdglichen, die Ab-
fallgebtihren zum 1. Januar 2013
zu senken.

Diesbezlglich wird den gemeinde-
ratlichen Gremien im 4. Quartal
2012 ein Vorschlag zur Beschluss-
fassung vorgelegt.



Eine vierkdpfige Familie bezahlt in Heidelberg heute
noch die gleichen Abfallgebihren wie im Jahr 1984!

Kennzahlenvergleich zur Sicherung der Gebiihren-
stabilitat und Wirtschaftlichkeit (Benchmarking)

Auch in Zukunft sind stabile, an-
gemessene Geblhren und wirt-
schaftliche Leistungen eines der
Hauptziele der Heidelberger Abfall-
wirtschaft.

In diesem Zusammenhang beteiligt
sich die Stadt Heidelberg seit 1999
regelmaBig an bundesweiten Kenn-
zahlenvergleichen und seit 2007 an
den detaillierten, prozessorientier-
ten Kennzahlenvergleichen baden-
wrttembergischer Betriebe.

Im Rahmen dieser Kennzahlenver-
gleiche (= Benchmarking) werden
jeweils bestimmte Prozesse (zum
Beispiel die differenzierte Mull-
sammlung) der teilnehmenden Ab-
fallwirtschaftsbetriebe beschrieben,
analysiert und miteinander vergli-
chen.

Insbesondere die Ubertragbarkeit
des jeweils besten Prozesses auf
andere Abfallwirtschaftsbetriebe ist
bedeutsam. Benchmarking nennt
man daher auch , Abkupfern mit
Képfchen”.

Die Vergleiche geben aber auch Im-
pulse fur Verbesserungen der kom-
munalen Leistungen und Kosten-
Nutzen-Relationen. Sie haben sich
daher zu einem wichtigen Baustein
der betriebswirtschaftlichen Steue-
rung des Abfallwirtschaftsbetriebes
etabliert. Die Vergleiche finden alle
zwei Jahre statt.

Die bisherigen Vergleiche besta-
tigen, dass die Abfallwirtschaft in
Heidelberg wegen ihres Leistungs-
spektrums und der dennoch mo-
deraten Gebuhren effizient und er-
folgreich wirtschaftet.

MaBnahmen 2012 - 2016

Langfristige und dauerhaf-
te Optimierung der Kosten
und Stabilitit der Abfallge-
blihren;

Erhalt und Steigerung der
Qualitdt  der  Leistungen
durch stetige Ausnutzung
von Optimierungspotenzia-
len;

Teilnahme an Kennzahlen-
vergleichen;

Anderung der Gebiihrenab-
rechnung auf stichtagsge-
naue Abrechnung (bislang
erfolgt die Abrechnung mo-
natsbezogen);

Priifung der Voraussetzun-
gen, die Geblihrenbescheide
elektronisch zu versenden.
















Man unterscheidet zwischen einer quantitativen und quali-

tativen Abfallvermeidung.

Abfalle quantitativ zu vermeiden bedeutet, die Abfallmen-
gen bei der Produktion, dem Transport und dem Gebrauch
von GuUtern moglichst zu minimieren (Reduzierungen der

Abfallmenge).

Die qualitative Abfallvermeidung bedeutet die Vermei-
dung problembehafteter Produkte, deren Herstellung
und Entsorgung mit der Emission von besonders um-
weltschadigenden Stoffen verbunden ist (Reduzierung
der Schadstoffmengen im Abfall).

Den Kommunen sind innerhalb ihrer Handlungsmaég-
lichkeiten bezlglich der Abfallvermeidung generell
enge Grenzen gesteckt. So liegen viele der rechtlichen
Kompetenzen, Produkte beispielsweise zu verbieten,
beim Bund.

Auch werden Produktentscheidungen meist nicht nach
Okologischen Kriterien, sondern nach Marketingeffek-
ten und 6konomischen Vorteilen getroffen.

In der vom Heidelberger Gemeinderat am 18. Dezem-
ber 1997 (zuletzt gedndert durch Satzung vom 15. No-
vember 2007) beschlossenen Abfallwirtschaftssatzung
hat die Stadt Heidelberg die abfallwirtschaftlichen
Grundsatze der Vermeidung, Verwertung und Entsor-
gung festgeschrieben.

Zur Umsetzung dieser Ziele in die Praxis setzt die Stadt
Heidelberg auf Aufklarung, Information und adressa-
tenbezogene Beratungsangebote. Sie sollen das Be-
wusstsein fur die Méglichkeiten der Abfallvermeidung
starken.






Zur Ermittlung der Zusammensetzung des Hausmdlls hat
das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung eine Haus-
mullanalyse durch die Firma SHC Sabrowski-Hertrich-Con-
sult GmbH/Erlenbach durchflhren lassen. Ziel der Haus-
mullanalyse war die Ermittlung von eventuell vorhandenen
Recyclingpotenzialen im Restmdill, um daraus resultierend
Handlungsoptionen fur weitere MaBnahmen abzuleiten.

Insgesamt bescheinigt das Institut den Verantwort-
lichen eine sehr erfolgreiche und nachhaltige Arbeit
und bestatigt den von der Stadt eingeschlagenen Weg.
Gleiches gilt fir das Verhalten der Abfallerzeuger/-in-
nen, bei denen die bisher durchgefihrten abfallwirt-
schaftlichen MaBnahmen offenbar auf fruchtbaren Bo-
den fielen. Das Ergebnis der Untersuchung wird hier
anhand von Auszlgen aus dem Endbericht! naher er-
lautert.

Die Hausmullanalyse wurde im September 2010 durch-
geflhrt. Sie orientierte sich, in Ermangelung einer ei-
genen Abfallsortierrichtlinie des Landes Baden-Wurt-
temberg, am Merkblatt fur die Durchfiihrung von
Untersuchungen zur stofflichen Zusammensetzung
des Restmdills aus Haushaltungen (Merkblatt Hausmdill-
analysen) der Thiringer Landesanstalt fir Umwelt und
Geologie (TLUG) mit Stand vom 6. Dezember 2007.

Rahmenbedingung fur die Durchfiihrung der Analyse

1 Endbericht Hausmdllanalyse 2010 / Stadt Heidelberg,
SHC Sabrowski-Hertrich-Consult GmbH, Oktober 2010, S. 79 ff;
Gerechnet mit den EW-Zahlen des Stat. Landesamtes 2010
(146.089 EW))
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war unter anderem die Ausrichtung des Stichproben-
umfangs an der jahrlichen Hausmullmenge im Stadt-
gebiet sowie an der Einwohner/-innenzahl, die Ber{ick-
sichtigung der strukturellen Gegebenheiten der Stadt
Heidelberg und eine Stichprobenziehung, die alle 14
Stadtteile des Stadtgebietes umfasste.

Auch wenn die Untersuchung nur eine Momentauf-
nahme abbilden kann — die jahreszeitlichen Schwan-
kungen sind damit nicht berlcksichtigt — gibt sie trotz-
dem ein gutes Abbild des Trenn- und Sortierverhaltens
der Heidelberger Haushalte wieder.

Das Ergebnis der Hausmullanalyse zeigt auch, dass in
den Abfallgruppen der Verpackungen, Organik und
sonstigen Wertstoffen auf mittlere Sicht noch er-
schlieBbares Verwertungspotenzial besteht. Differen-
ziert nach den einzelnen Abfallgruppen stellt sich die-
ses wir folgt dar:

Verpackungen » 203 t/a
Sonstige Wertstoffe > 1.873 t/a
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o \Verstarkte Offentlichkeitsarbeit zur Nut-
zung der stadtischen Serviceleistungen, ins-
besondere die Nutzung der grundstticksbe-
zogenen Papier- und Bioabfalltonnen;

Erhéhung der Anschlussquote der Bioab-
falltonne um jahrlich 5 Prozent,

Einfiihrung einer kommunalen Wertstoft-
tonne;

Neues Konzept fir die Altkleidersammiung.

T
g,

Auf Basis der Erfahrungen der SHC aus Uber 100 Sied-
lungsabfallanalysen lasst sich festhalten, dass der Haus-
mull in der Stadt Heidelberg sehr gut von Verpackun-
gen entfrachtetist. Das aktuell vorhandene, auf mittlere
Sicht maximal noch erschlieBbare Verwertungspotenzi-
al betragt bei dieser Abfallgruppe lediglich rund 203
Tonnen im Jahr. Spezifisch betrachtet entspricht dies
nicht einmal 2 Kilogramm pro Einwohner/-in im Jahr.
Die Zahlen zeigen weiterhin, dass die derzeit in der
Stadt anfallende Hausmdillmenge ganz Uberwie-
gend noch durch eine Verringerung des Aufkom-
mens sonstiger Wertstoffe reduziert werden kann.
Fraktionsspezifisch handelt es sich dabei um Druck-
erzeugnisse/Administrationspapiere und andere Nicht-
verpackungen aus Papier, Kunststoff-Nichtverpackun-
gen und verwertbare Textilien, die dem Hausmull auf
mittlere Sicht noch starker als bisher entzogen werden
sollten.

In geringerem, aber durchaus nicht zu vernachlassigen-
dem MaBe gilt dies ebenso fur das maximal noch fur
mittelfristig realistisch erschlieBbar erachtete Minde-
rungspotenzial bei den aktuell Gber die Hausmdillbehal-
ter entsorgten Bioabfdllen. Massebezogen kann dieses

unter Zugrundelegung von umfangreichen Erfahrungs-
werten mit circa 817 Tonnen im Jahr, respektive rund 5
Kilogramm je Einwohner/-in und Jahr der GréBenord-
nung nach veranschlagt werden.

Extrem niedrig fallt die Sonderabfallkleinmenge im
Hausmdll der Stadt aus. Sie betrdgt 0,3 Kilogramm pro
Einwohner/-in im Jahr und bewegt sich damit auf ei-
nem Niveau, das unter Berlicksichtigung des Gesamt-
potenzials an Sonderabfallkleinmengen im Stadtgebiet
realistisch gesehen kiinftig kaum mehr weiter reduziert
werden kann.

Das Institut empfiehlt den Schwerpunkt der kinftigen
Abfallwirtschaftspolitik des Amtes fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung auf eine Konservierung des erreich-
ten sehr hohen Niveaus der Abfallentsorgung bei den
Verpackungen und insbesondere den Sonderabfall-
kleinmengen auszurichten. Die daneben gleichrangig
zu verfolgenden Ziele sind in einer weiteren deutlichen
Ruckfiihrung der sonstigen Wertstofffracht und einer
noch in maBvollem Umfang méglichen Reduzierung
des Bioabfallaufkommens im Hausmull zu sehen.
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Die Anforderungen im Bereich der Information und Be-
ratung haben sich Uber die gesetzlichen Vorgaben hin-
aus stark erweitert.

Heute stehen die Themen Kundenorientierung und
Kundenbindung, eine verstarkte Nutzung der neuen
Medien und eine positive Prasentation und Informati-
on Uber die vielfaltigen Serviceleistungen des Amtes im
Vordergrund.

Gleichzeitig wiinschen sich die Birger/-innen eine star-
kere Mitsprache sowie schnelle und einfache Moglich-
keiten Fragen zu stellen, Anregungen zu geben und
auf Probleme aufmerksam zu machen.

Um die Heidelberger Birger/-innen Uber die vielfaltigen
Serviceangebote zu informieren und ihre Verantwor-
tung fur die Sauberkeit in der Stadt, in der sie leben, zu
férdern, bedient sich die Verwaltung vielfaltiger Mittel.

Schon in den letzten Jahren haben sich die Wege, wie
Informationen transportiert werden, sehr stark veran-
dert.

So werden insbesondere die elektronischen Medien
wie zum Beispiel das Internet, Mobiltelefone, Smart-
phones oder der Kontakt per E-Mail einen gréBeren
Stellenwert erhalten, wenn es zum Beispiel darum
geht, Abfallbehélter zu bestellen, Beschwerden zu &u-
Bern oder einen Sperrmilltermin zu vereinbaren. Die-
se Moglichkeiten entsprechen dem Wunsch nach einer
hohen zeitlichen und 6értlichen Flexibilitat.

Nicht unterschatzt werden sollte der Wunsch nach dem
personlichen Kontakt Uber Telefon oder den Gespra-
chen an den Informationsstanden und auf Veranstal-
tungen.

Alle MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit missen die-
se aktuellen Entwicklungen bericksichtigen.
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Abfallkalender

Uber den jahrlich erscheinenden Abfallkalender erhal-
ten die Heidelberger Haushalte und Gewerbebetriebe
grundlegende Informationen Uber ihre Entsorgungster-
mine. Hierlber kénnen aktuelle Entwicklungen breit-
gestreut veroffentlicht werden.

Presseartikel

Aktuelle Mitteilungen werden zusatzlich Gber die 6rt-
lichen Printmedien und das stadtische Mitteilungsblatt
zeitnah verdffentlicht.

Bei stadtweiten Neuerungen werden die Eigentlmerin-
nen und Eigentiimer auch persdnlich angeschrieben.

Broschiiren und Handreichungen

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung stellt
interessierten Blrgerinnen und Burgern diverse Infor-
mationsmaterialien kostenfrei zur Verflgung. Erhalt-
lich sind zum Beispiel Handreichungen mit Tipps zum
Abfallvermeiden und -trennen (in verschiedenen Spra-
chen), Infoblatter zur Kompostierung, Broschiren fiir
Privathaushalte und Gewerbebetriebe.
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Aus Abfall wird neue Erde:
Die Biotonne

WENIGER ABFALL

LN Stadt Hotline: 06221 58-29999
A~ Heidelberg www.heidelberg.de/abfall

Werbekampagnen

Seit 1998 wurden drei stadtweite Plakatkampagnen
mit Citylight-Plakaten zu den Themen ,Abfallvermei-
dung und -entsorgung” und zum Thema ,Saubere
Stadt” durchgefihrt.

Mit der aktuellen Plakatkampagne wird fur die Bio-
abfalltonne und Kompostierung der organischen Ab-
falle geworben. Die ansprechenden Plakate werden
zwischen April und Oktober 2012 und 2013 in den Ci- MaBnahmen 2012 — 2016
tylight-Kasten aushangen.
Sie verdeutlichen den Wertstoffkreislauf anhand des o Stadtweite Citylight-Plakatkampagne zum Thema
positiven Beispiels Bioabfall und motivieren die Nutzer/- . Bioabfall und Kompostierung*,

innen ihren Beitrag zur Umweltschonung beizutragen, e Fortfihrung und Erweiterung der Projekte mit
indem sie zum Beispiel die Bioabfalltonne nutzen. Biirger/-innenbeteiligung;

Das Amt reagiert damit unter anderem auf das Ergeb-
nis der Hausmdllanalyse im September 2010, die einen,
im Verhaltnis zu anderen Materialien, relativ hohen An-
teil an organischen Materialien im Restmdll nachgewie-
sen hat.
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o verstirkte Offentlichkeitsarbeit zur Nutzung der
stadtischen Serviceleistungen, z.B. zur Nutzung
der grundstiicksbezogenen Papier- und Bioabfall-
behdlter.




Das Telefon ist eine schnelle, einfache und kosten-
glnstige Methode, konkrete Informationen prob-
lembezogen abzufragen und zu erhalten.
Unter der zentralen Telefonnummer konnten 2011
rund 25.000 Anfragen oder Beschwerden entge-
gengenommen und beantwortet werden.

Telefon 06221 5829999

Damit die Burger/-innen eine zentrale Nummer fir alle
Belange aus den Bereichen Abfall und Sauberkeit im
Stadtgebiet haben, hat das Amt fir Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung im Dezember 2006 eine Hotline
unter der Telefonnummer 06221 58-29999 eingerich-
tet.

Unter dieser Telefonnummer erreichen die Anrufer/-
innen 39,5 Stunden in der Woche zuvorkommende
und freundliche Gesprachspartnerinnen und -partner,
die eine kompetente Antwort und/oder eine effektive
praktische Unterstlitzung geben. Oft kann sofort eine
zufriedenstellende Losung fur das Problem gefunden
werden. Im Rest der Falle wird an die Fachabteilung
weiterverbunden.

Der Betrieb erhalt im Gegenzug eine kostengiinstige,
schnelle und persénliche Moglichkeit, die Probleme,
Interessen und Wunsche der Bevolkerung abzufragen
und kann damit zeitnah reagieren. Gleichzeitig kénnen
Informationen im persénlichen Gesprach vertieft und
Hintergriinde erldutert werden.

Die Hotline ist seit 2010 durchgangig von Montag bis
Donnerstag von 7.30 bis 16 Uhr und Freitag von 7.30
bis 13 Uhr erreichbar. Bemerkenswert ist, dass die Be-
setzung der Hotline ohne zusatzliches Personal von den
einzelnen Abteilungen im Wechsel abgedeckt wird.

Beschwerdemanagementsystem

Jede Anregung oder Beschwerde kann genutzt wer-
den, um innerbetriebliche Prozesse im Sinne der Kun-
denorientierung zu optimieren.

Daflr hat das Amt 2010 ein elektronisches Beschwer-
demanagementsystem eingerichtet. Das System bie-
tet die Moglichkeit, eingehende Beschwerden schnell
an die zustandige Stelle weiterzuleiten und den Bear-
beitungsprozess den Mitarbeiter/-innen im Bereich des
Kundenservice verfligbar zu machen.

MaBnahmen 2012 - 2016

® RegelmdBige Schulungen und Information der
Mitarbeiter/-innen am zentralen Kundentelefon,

» FEntwicklung einheitlicher Standards fir die Be-
antwortung und Bearbeitung der Beschwerden,

* Priifung, ob eine telefonische Sperrmdllanmel-
dung ermdglicht werden kann.
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2005 wurden die stadtischen Internetseiten in ein Con-
tent-Management-System umgewandelt. Mit diesem
System hat das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtrei-
nigung einen eigenen Zugriff auf die Seiten und kann
Aktualisierungen schnell, unproblematisch und zeitnah
umsetzen.

Die Nutzerinnen und Nutzer kénnen sich jetzt schon
ihre Entsorgungstermine sowie die 6ffentlichen Depot-
container anzeigen lassen, Sperrmdlltermine bestellen
und Abfallbehalter ab-, an- oder ummelden. Im Rah-
men der Uberarbeitung des gesamtstadtischen Web-
auftritts werden auch die Seiten des Amtes aktuali-
siert und inhaltlich noch starker an die Bedurfnisse der
Nutzer/-innen angepasst.

Wer keine Terminverschiebung bei der Mllabfuhr ver-
passen will oder wissen mochte, wann der Frihjahrs-
putz stattfindet, kann den Newsletter Abfall abonnie-
ren. Die Leser/-innen erhalten auf Wunsch aktuelle
Informationen zum Thema ,, Abfall und Saubere Stadt”
per E-Mail zugesandt.

Dinge, die noch gut erhalten sind, kénnen Uber den
Online-Tausch- und Verschenkmarkt Heidelberg im In-
ternet angeboten, gesucht oder getauscht werden.
Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Privatperso-
nen und ist kostenfrei.

Die Stadt Heidelberg vertffentlicht gemeinsam mit der
Abfallwirtschaft Mannheim, der Abfallwirtschaftsge-
sellschaft des Neckar-Odenwald-Kreises, dem Umwelt-
forum Mannheim, der Handwerkskammer Mannheim
sowie der IHK Rhein-Neckar einen Online-Reparatur-
und Verleihfihrer.

Unter www.reparierenundverleihen.de kann man sich
regionale Firmen, die Gerdte und Maschinen reparie-
ren oder verleihen, anzeigen lassen.

MaBnahmen 2012 - 2016

* Erweiterung und Weiterentwicklung der interakti-
ven Angebote im Internet;

® Finrichtung eines persénlichen Online-Kontos mit
verschltisseltem Zugang fir Privathaushalte und
Gewerbebetriebe;

® adressatenbezogene Erweiterung der Internet-
seiten des Amtes, z.B. mit einem eigenen Inter-
netportal fiir Hausverwaltungen und Gewer-
bebetriebe oder spezielle Seiten fiir Kinder und
Jugendliche;

e Priifung der Voraussetzungen, die Geblihrenbe-
scheide auf Wunsch elektronisch versenden zu
kénnen.



Die Stadt Heidelberg bietet den Nut-
zerinnen und Nutzern eines Smartpho-
nes (Handy mit Internetanschluss) seit
Mai 2012 einen neuen Service:

eine mobile App ,,Mein Heidelberg”.

Mobiler Service fiir Smartphones

Schon heute besitzt jede dritte Person in Deutschland
ein Smartphone. Die Tendenz ist steigend. Uber den
mobilen Internetanschluss werden soziale Kontakte ge-
pflegt und von unterwegs Informationen abgefragt.

Um diesen Trend aufzugreifen ist es naheliegend, da-
riber auch alltagspraktische Dinge zu transportieren.

Die Einrichtung einer gesamtstadtischen Heidelberg
App kam daher den Planen, die das Amt seit Anfang
2011 hatte, sehr entgegen. Das Thema Abfallbeseiti-
gung und Saubere Stadt wurde in die App integriert.

Seit Mai 2012 kdénnen sich Nutzer/-innen eines Smart-
phones mit diesem mobilen Service beispielsweise die
nachste offentliche Toilette, die Termine der Mdllab-
fuhr, die Standorte der 6ffentlichen Depotcontainer fr
Glas oder Altkleider oder den nachstgelegenen Recyc-
linghof u.a.m. anzeigen lassen.

Mit dem personlichen Abfallkalender kann man sich
sogar an die nachsten Mdllabfuhr-Termine erinnern las-
sen.
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Besonderes Merkmal des Angebotes:

Alle Informationen werden automatisch auf den Stand-
ort der Nutzer/-innen abgestimmt. Es wird nicht Gber
Listen navigiert, sondern ganz intuitiv Uber eine Kar-
te und bezogen auf den eigenen Standort. Gleichzeitig
werden auch nitzliche Hintergrundinformationen zum
ausgewahlten Objekt angezeigt.

Der direkte Draht zur Stadtverwaltung

Auch Nachrichten an die Stadtverwaltung kénnen be-
quem von unterwegs versendet werden. Klickt man
auf den Briefumschlag, 6ffnet sich ein Dialogfenster
mit dem direkten Draht zur Stadtverwaltung. Hat man
sich beispielsweise gerade Uber einen Scherbenhaufen
auf dem Radweg geédrgert, kann man diesen fotogra-
fieren und die Meldung sofort abschicken. Die Orts-
angaben werden — sofern im Smartphone die GPS-Or-
tung aktiviert ist — automatisch mitgeschickt.

Die Applikation kann kostenfrei fur die Betriebssysteme
Android (Google Play) und iPhone (Apple iTunes) her-
untergeladen werden.



Die Beteiligung der Birgerschaft an
wichtigen kommunalen Prozessen zu
starken — auch weit Uber den gesetz-
lichen vorgesehenen Rahmen hinaus
— ist ein wichtiges Anliegen der Stadt
Heidelberg.

Vermehrt werden die Birger/-innen mit in die Verant-
wortung far ihre Stadt genommen. Sie erhalten Mitge-
staltungsmdglichkeiten an kommunalen Planungs- und
Entscheidungsprozessen.

Grundlegend ist daflr eine vertrauensvolle, transpa-
rente und engagierte Kommunikation zwischen Bir-
gerschaft, Verwaltung und Politik wichtig.

Das Amt bietet zum Beispiel etliche Mitmachangebo-
te wie den jahrlichen Frihjahrsputz oder Ideenwett-
bewerbe an den Schulen. Auch Uber die klassischen
Formen der Burgerbeteiligung wie Versammlungen,
Umfragen und Einzelgespréache werden die Blrger/-in-
nen aktiv mit eingebunden.

Weiterhin pflegt das Amt fur Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung eine intensive Zusammenarbeit mit
den ortlichen Umweltgruppen und Initiativen. Sie sind
wichtige Adressaten und Multiplikatoren.

Um breite Bevolkerungskreise anzusprechen und die
vielfaltigen Serviceangebote vorzustellen, prasentiert
sich das Amt auf regionalen Umwelt- und Verbraucher-
messen.

¥
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-

Teilnehmer/-innen an der Abschlussveranstaltung Fruhjahrsputz 2009

Formen der Beteiligung:

* RegelmaBige Stadtteilbegehungen mit den

Bewohner/-innen;

e Aufruf und Unterstitzung von Gruppen und In-
itiativen zur Abfalltrennung und Sauberkeit im
Stadtgebiet;

e Teilnahme an Umwelt- und Verbrauchermessen;

e Umfragen und Interviews z. B. der Bewohner/-in-
nen der GroBwohnanlagen im Zusammenhang
mit dem Projekt Abfalltrennung in GroBwohnan-
lagen;

e Zusammenarbeit mit Umweltgruppen und Bir-
gerinitiativen;

e Kontaktpflege zu Verbdnden und Verwaltungen:
z.B. Handwerker- und Einzelhandelsverbdnden,
Hausverwaltungen;






Kinder und Jugendliche

Kindergarten und Schulen bieten sich als Orte an, an
denen umweltfreundliches Verhalten frih erlernt und ein
sorgfaltiger Umgang mit den natlrlichen Ressourcen gelebt

werden kann.

Das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung unter-
stUtzt daher diese Institutionen seit Langem darin, diesem

Anspruch gerecht zu werden.

Die Unterstlitzung beziehungsweise Beratungstatigkeit
ist vielfaltig. So erhalten die Institutionen Hilfe bei der
Erstellung von Abfallkonzepten und der Optimierung
der Abfalltrennung in den Schulen, Kindertagesstatten
und auBerschulischen Jugendeinrichtungen.

Weiterhin stellt das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung  heidelbergspezifische Informationsmate-
rialien zur Verfliigung, schult Mitarbeiter/-innen und
Multiplikator/-inn/-en, bietet Hilfe bei der Gestaltung
von Unterrichtseinheiten und Projektwochen an und
nimmt auf Wunsch an Umwelttagen und -projekten
teil.

Seit 1998 kénnen sich auch Schulen, gemaB der Oko-
Audit-Verordnung der EU, freiwillig an einer Umwelt-
betriebspriifung beteiligen. Das Amt fur Abfallwirt-
schaft und Stadtreinigung unterstitzt die Schulen auf
diesem Weg.

Das stadtweite Konzept fur Schulen und Kindergarten
sieht ferner vor, dass

e die Gruppenraume und Klassenzimmer mit Ab-
fallbehéltern zur getrennten Abfallsammlung
auszustatten sind. Die Behalter sind entsprechend
dem stadtischen Farbleitsystem gestaltet;

e Speisen und Getrénke ausschlieBlich in Mehrweg-

systemen angeboten werden;

e bei der Anschaffung von Schreib- und Biromate-
rialien, Reinigungs- und Betriebsmitteln die Ver-
meidung von Abfallen und die Verwendung von
Mehrwegsystemen im Vordergrund steht;

e in den Vertrdagen mit den Reinigungsfirmen die
getrennte Entsorgung der Abfélle vertraglich ge-
sichert ist.

MaBnahmen 2012 - 2016

e Beauftragung des BUND fiir Umwelt und Natur-
schutz Heidelberg zur Durchfiihrung von Unter-
richtseinheiten zum Thema Bioabfall/Kompost im
Rahmen der Kompostkampagne,

Priifung der Realisierung eines , Freilandklassen-
zimmers” mit einer begehbaren Kompostmiete.
Mit diesem Projekt soll der Prozess der Kompos-
tierung insbesondere fiir Kinder direkt erlebbar
gemacht werden. Geprift wird, ob eine Umset-
zung auf regionaler Ebene méglich ist.

Erstellung einer Internetseite fir Kinder und
Jugendliche zum Thema Abfall.
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Uberdimensionierte Abfallbehalter und geringe Einfluss-
moglichkeiten auf die eigenen Abfallgebidhren sind oft-
mals Probleme, die dazu fUhren, dass Bewohner/-innen in
GroBwohnanlagen wenig Anreize verspiren, die anfallen-
den Abfalle richtig zu trennen.

Die Mieterinnen und Mieter in den GroBBwohnanlagen
sind eine wichtige Adressatengruppe des Amtes fur
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung.

Im Laufe der letzten Jahre konnte hier die Abfallent-

sorgung, in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen

Hausverwaltungen, an vielen Stellen optimiert werden.
So wurden bereits seit Mitte der 90er-Jahre verschiede-
ne Projekte zur flachendeckenden Restmillverminde-

rung in GroBwohnanlagen, zum Teil mit externer Un-
terstlitzung, durchgefiihrt:

Mehrwochige Infokampagnen zwischen 1995
und 1997 in insgesamt 11 GroBwohnanlagen;

Bau von hauseingangsbezogenen Mdullcon-
tainerstandorten an den GroBwohnanlagen
im Emmertsgrund mit den Geldern aus dem
.Programm Einfache Stadterneuerung” (PES);

1999 und 2000: ,Weststadt-Projekt” — eine
flachendeckende Abfalltren-
nung mit anschlieBender Beratung im Stadtteil
Weststadt;

Umfrage  zur

2000: Einflhrung der Zwickauer Miillschleusen®
bei verschiedenen GroBwohnanlagen mit wis-
senschaftlicher Begleitung im Rahmen des Pro-
gramms , Experimenteller Wohnungs- und Stad-
tebau” (EXWoSt);

2008/2009: Durchfuhrung des Projekts , Abfall-
trennung in GroBwohnanlagen mit dem Schwer-
punkt Migranten”;

seit 2009: ,Standort Service Plus” zur Verbes-
serung der Abfalltrennung und Sauberkeit der
Standorte

ab April 2012: Erweiterter Standortservice an
den GroBwohnanlagen der GGH im Stadtteil Em-
mertsgrund, die an die Mdillsauganlage ange-
schlossen waren. Die Abfuhr der Behalter wur-
de intensiviert und eine Reinigung der Standorte
zweimal in der Woche eingerichtet.



Arbeitskreis
~Heidelberger Hausverwaltungen”

Die Hausverwaltungen sind fur alle MaBnahmen
im Bereich der GroBwohnanlagen die zentralen An-
sprechpartnerinnen.

Um deren Interessen und Probleme im Detail zu
kennen und die projektierten MaBnahmen auf
deren Bedirfnisse abzustimmen, wurden die Hausver-
waltungen zu einem Arbeitskreis , Heidelberger Haus-
verwaltungen” eingeladen.

Der Arbeitskreis trifft sich seit 2004 circa einmal
im Jahr, bei Bedarf auch ofter.

+~KUNDEN Focus
Wohnungswirtschaft 2007“

Im Frihjahr 2007 wurde die Agentur Lindauer Mana-
gementberatung mit einer Befragung von Hausverwal-
tungen und Wohnungsbaugesellschaften — , KUNDEN
Focus Wohnungswirtschaft 2007” zum Thema , Zufrie-
denheit und Leistungsbedarf” beauftragt.

Die Umfrage fand bundesweit auch in anderen Kom-
munen statt. Laut der Umfrage sind die Heidelberger
Hausverwaltungen generell zufrieden mit den Leistun-
gen der Stadt.

Intensiviert werden sollte vor allem die zeitnahe und
schnelle Information und Rickmeldung. Auch win-
schen sich die Hausverwaltungen weiter reichende
Angebote wie zum Beispiel Entrimpelungen, Stand-
platzreinigung oder Sperrmillabholungen direkt aus
dem Haus.

Die Stadt ist auf diese Wiinsche eingegangen, indem
sie beispielsweise die Moglichkeit der Sperrmillabho-
lung aus dem Haus seit 2008 in ihr Serviceprogramm
mit aufgenommen hat. Zurzeit werden weitere Service-
angebote konzeptioniert. 36
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Projekt , Standort Service Plus”

Um die Abfalltrennung in den GroBwohnanlagen und
Mehrfamilienhdusern weiter zu verbessern und Uber
ein optimales Behaltervolumen eine dauerhafte Redu-
zierung der Nebenkosten zu erhalten, hat die Stadt im
August 2009 in Zusammenarbeit mit der stddtischen
Gesellschaft fir Grund- und Hausbesitz mbH das Pro-
jekt ,Standort Service Plus” an zwei verschiedenen
Standorten gestartet.

Im Rahmen des Projekts werden die Behalterstand-
orte und Abfallbehalter der GroBwohnanlagen und
Mehrfamilienhduser durch Mitarbeiter/-innen der Stadt
regelmaBig kontrolliert, grobe Fehlwirfe nachsortiert
und herumliegender Unrat entfernt. Die Haushalte
werden regelméaBig durch geeignete Informationsma-
terialien in die gesamte MaBnahme intensiv mit einge-
bunden.

Das Projekt ist erfolgreich angelaufen. Auch hier
konnten die Restmdillmengen behutsam
werden. Das Projekt wird daher im Laufe der nachs-
ten Jahre kontinuierlich auf weitere Wohnanlagen

reduziert

erweitert.

Abfalltrennung in GroBwohnanlagen
mit dem Schwerpunkt Migranten

In Sachen Mulltrennung kédnnen Sprachschwierigkeiten
ein echtes Hindernis darstellen. Daher hat das Amt fiir
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der Stadt Heidel-
berg 2008 ein Projekt , Abfalltrennung in GroBwohn-
anlagen mit dem Schwerpunkt Migranten” durchge-
fahrt.

Das Projekt wurde 2008 dem Auslénderrat vorgestellt.
Dort ist es durchweg positiv aufgenommen worden.
Heidelberg ist bundesweit die zweite Kommune, die im
Rahmen des Projekts Menschen mit Migrationshinter-
grund aktiv zum Thema Abfall anspricht. Das Besonde-
re an der Initiative ist die Einbeziehung des gesamten
Lebensumfeldes der einzelnen Nationalitatsgruppen.

Das Projekt startete im Juni 2008 in zwei GroBwohnan-
lagen in Rohrbach (Max-Josef-StraBe und Kolbenzeil).
Schon nach kurzer Zeit hat sich dort die Sortierqualitat
nachhaltig verbessert, so dass das Behéltervolumen an-
gepasst werden konnte.

2009 wurde das Projekt in einer zweiten Phase auf eine
weitere Wohnanlage Ubertragen. In die Umsetzung
war ein Mitarbeiter mit Migrationshintergrund eng mit
eingebunden.



MaBnahmen 2012 - 2016

e Ausweitung des , Standort Service Plus” auf weitere
Projekte im Stadtgebiet;

o FErstellung geeigneter Informationsbroschiren in
verschiedenen Sprachen.
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MaBnahmen 2012 - 2016

A

o Weiterfiilhrung des Projektes ,Keep it green” zur
Verbesserung der Sortierqualitdt in den amerikani-

schen Wohngebieten,

e Finrichtung von auBerschulischen Lernorten fir Kin-
der und Jugendliche im Rahmen des Projekts ,, Keep

it green”;

e die abfallwirtschaftlichen Einrichtungen kdénnen
nach dem Abzug der amerikanischen Streitkrafte
durch die nachfolgenden Bewohner/-innen weiter

genutzt werden.



In Heidelberg ist das Hauptquartier der amerikani-
schen Landstreitkrafte in Europa stationiert. Rund

20.000 amerikanische Mitbirger/-innen

hier.

leben

Das Amt flr Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
der Stadt Heidelberg ist fUr diese der alleinige
Entsorger. Ein Mitarbeiter steht eigens als Kon-
taktperson und Koordinator fir die Belange und
Probleme der amerikanischen Militargemeinde

zum Thema Abfall zur Verfigunag.

In intensiver Zusammenarbeit mit der amerikanischen
Militargemeinde sind in den letzten Jahren regelmaBig
Projekte zur kontinuierlichen Optimierung der Abfall-
trennung und Entsorgung durchgefihrt worden.

Mit dem Ziel, die Bewohner/-innen der amerikanischen
Militdrgemeinde mit den Themen Abfallvermeidung
und -trennung vertraut zu machen, wurden kontinuier-
lich Informationskampagnen in den Haushalten, Schu-
len und Kasernen durchgefihrt.

Parallel wurden seit 1998 insgesamt 300 hausein-
gangsbezogene, abschlieBbare Recyclinginseln gebaut.
Auf dem Gelande des Patrick-Henry-Village ist fur die
amerikanischen Mitblrger/-innen ein eigener zentraler
Recyclinghof errichtet worden, an dem mittlerweile ne-
ben den Ublichen Wertstoffen auch Schadstoffe abge-
geben werden kénnen.

Seit 2007 werden die beim Mittagessen der Schuler/-
innen anfallenden Speisereste in der Grund- und Mit-
telschule getrennt gesammelt und entsorgt.

Seit Mitte 2008 wird in enger Zusammenarbeit mit der
Pédagogischen Hochschule unter dem Motto , Keep it
green” eine intensive Informationskampagne in den
Wohnbereichen der amerikanischen Militdrgemeinde
durchgefahrt.

In verschiedenen Phasen werden die einzelnen Mull-
platze einer wochentlichen Kontrolle unterzogen, die
Sortierqualitdt anhand eines Punktesystems bewertet
und anschlieBend am jeweiligen Standort veroffent-
licht (siehe Bild links).

Durch das Projekt konnte der Restmill um fast 30 Pro-
zent reduziert und die Trennung der Abfélle wesentlich
verbessert werden. In Folge des Projektes konnte auch
das zur Verfigung stehende Restmullvolumen bei vie-
len Standorten von 1.100 Liter auf 660 Liter reduziert
werden, was langfristig zu einer Einsparung von Ent-
sorgungskosten flhrt.

Wahrend des gesamten Projektverlaufs sind die ame-
rikanischen Schulen in das Projekt intensiv mit einge-
bunden.









Bioabfall

Zur Sammlung der Bioabfélle stehen Behalter in den
GroBen 120 Liter und 240 Liter zur Verfliigung, die
nach Wunsch wochentlich oder 14-taglich geleert wer-
den. In den Sommermonaten werden alle Bioabfallbe-
halter wochentlich geleert.

Auch Grinschnitt, kleinere Aste oder Laub kénnen
Uber die eigenen Bioabfallbehalter entsorgt werden.
Fur Grunabfalle, die nicht mehr in die Tonne passen,
bietet die Stadt den Haushalten die Maoglichkeit, in
den Burgeramtern Sacke zu kaufen, die dann am Ent-
sorgungstag an den Fahrbahnrand mit dazugestellt
werden kénnen. GréBere Mengen an Gartenabfallen
kédnnen auch an den Heidelberger Recyclinghdfen ab-
gegeben werden.

Um einen Anreiz zur besseren Abfalltrennung zu schaf-
fen, wurden im Laufe der Jahre 2009/2010 die bishe-
rigen 80-Liter-Bioabfallbehélter gegen 120-Liter-Behal-
ter ausgetauscht. Damit steht den Birgerinnen und
Burgern ein zusatzliches Abfallvolumen von 40 Litern
wochentlich — ohne Mehrkosten — zur Verfligung.

Mit dieser Service-Erweiterung wurde eine deutliche
Erhéhung der Bioabfallmengen und damit eine Verla-
gerung von Beseitigungsabfallen hin zu Verwertungs-
abfallen erwartet.

Speisereste

Speisereste tierischer Herkunft, die im Rahmen ge-
werblicher Tatigkeit anfallen, unterliegen den Bestim-
mungen des ,Tierische-Nebenprodukte-Beseitigungs-
gesetzes”.

Gastronomische Einrichtungen wie Gaststatten, Kanti-
nen oder Imbissbuden bendtigen daher eine Speiseres-
tetonne.

Die Stadt bietet den Gewerbebetrieben den Service ei-
ner eigenen Speiserestetonne, die je nach Wunsch ein-
oder zweimal in der Woche im Austausch geleert wird.



Kompostvermarktung

Der Bioabfall der Heidelberger Haushalte wird im Kom-
postwerk in Wieblingen zu hochwertigem Kompost
verarbeitet. Dieser wird zu 80 Prozent direkt als Frische-
kompost an landwirtschaftliche Betriebe in der Region
abgegeben. Die restlichen 20 Prozent werden als Fer-
tigkompost verkauft oder zu hochwertigen Erden und
Substraten fir den Erwerbs- und Hobbygartenbau ver-
arbeitet.

Daflr ist die Stadt eine Kooperation mit einem nam-
haften Partner auf dem Sektor der Substratherstellung
und -vermarktung eingegangen.

Durch Verstarkung der Marketingaktivitdten und Ge-
wabhrleistung einer gleichbleibenden und hochwerti-
gen Produktqualitdt erwartet die Stadt eine Steigerung
des Komposteinsatzes bei der Erdenproduktion auf ca.
40 Prozent innerhalb der nachsten drei Jahre.

Bioabfall- und Griinschnittmengen in
Heidelberg 1999 — 2011
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Erfasste Mengen Bioabfall 2011
Insgesamt 9.154 t
pro Einwohner/-in 61,9 kg

Erfasste Mengen Griinabfall 2011
Insgesamt 5.900 t
pro Einwohner/-in - 39,9 kg

44



Sicherung der Bioabfallqualitat

Die Qualitat des Komposts steht in direktem Zusammenhang
mit der Sortenreinheit der erfassten Bio- und Grinabfalle.
Um die Sortenreinheit der eingesammelten Bioabfalle zu
sichern, hat die Stadt daher in den vergangenen Jahren
verschiedene MalBnahmen durchgefthrt.

Zu nennen sind hier vor allem die seit 1997 mehrfach
durchgefiihrten stadtweiten Uberpriifungen der Bioab-
falltonnen. Die Kontrollen sind von umfassenden Infor-
mationskampagnen begleitet worden.

Aufgrund der Kampagnen konnte der Anteil an Fehl-
waurfen, wie zum Beispiel Restmdll, Metalle oder Schad-
stoffe im Heidelberger Bioabfall sogar deutlich unter
die vorgesehenen zwei Gewichtsprozent gesenkt wer-
den.

Die regelméaBigen Kontrollen der Bioabfallbehalter im
gesamten Stadtgebiet finden weiterhin statt. Sie wer-
den erganzt durch kontinuierliche Sichtkontrollen des
Bioabfalls bei der Anlieferung.

Auch im Bereich der Vorbehandlung und Aufarbeitung
der Abfalle im Bioabfallkompostwerk kénnen durch die
hochwertige Technik vor allem grébere Fehlwirfe und
metallische Storstoffe herausgefiltert werden. So stel-
len Kunststofffolien oder -titen kein Problem mehr dar.
Sie werden vom System als Kunststoff ausgesondert.
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Heidelberg als Vertragspartnerin

Bereitsseitdem Jahre 1992 fiihrt die Stadt Heidelberg die
Sammlung der Verkaufsverpackungen im Auftrag der
Dualen Systeme durch. Sie hat sich bei der Ausschrei-
bung der Erfassungsvertrdge zum 1. Januar 2010 mit
ihrem Angebot wiederum gegen die Konkurrenz zahl-
reicher leistungsstarker privater Entsorgungsunterneh-
men durchgesetzt. Die Stadt Heidelberg ist somit far
weitere vier Jahre private Leistungsvertragspartnerin
der Dualen Systeme.

Aus Sicht der Blrgerinnen und Birger ist dieses Ergeb-
nis begrtBenswert, da hierdurch weiterhin alle abfall-
wirtschaftlichen Leistungen ,aus einer Hand" erbracht
werden kdnnen. Die Bilrgerinnen und Birger haben
nur eine Ansprechpartnerin flr die Entsorgung ihrer
Abfalle.

Die Verkaufsverpackungen werden zur Sortierung und
Verwertung an die Sortieranlagen Ubergeben, die von
den Dualen Systemen beauftragt sind.

Ausblick

Dieses System der Ricknahme von Verkaufsverpackun-
gen ist in der Verpackungsverordnung geregelt.

Das System ist in den vergangenen Jahren jedoch im-
mer mehr in Kritik geraten. Auch durch die 5. Novel-
le der Verpackungsverordnung (veréffentlicht im Ap-
ril 2008), wurden die bestehenden Kritikpunkte in der
Verpackungsentsorgung nur teilweise geldst. Gleich-
zeitig haben sich in den vergangenen Jahren insgesamt
zehn Duale Systeme in Baden-Wurttemberg etabliert,
was zu einer zunehmenden Konkurrenz unter den Du-
alen Systemen sowie einem enormen Verwaltungsauf-
wand fur die Stadt fuhrte.

Aus abfallwirtschaftlichen Gesichtspunkten unterstitzt
die Stadt Heidelberg daher die Uberlegungen des Ver-
bandes fir kommunale Abfallwirtschaft und Stadtrei-
nigung, ein ganzlich neues System der haushaltsnahen
Erfassung und Verwertung von Verkaufsverpackungen
zu entwickeln und die Verpackungsverordnung in ihrer
jetzigen Form abzuschaffen.



Duale Systeme

Knapp die Halfte (45 Prozent) aller Verpackungen sind Verkaufs-
verpackungen. Sie dienen dem Schutz und der Haltbarkeit der Wa-
ren.

Fur die Sammlung und Verwertung der Verkaufsverpackungen sind
bundesweit die Dualen Systeme zustdndig. Sie organisieren auf
Grundlage des § 6 Abs. 3 der Verpackungsverordnung die Samm-
lung der gebrauchten Verkaufsverpackungen und deren Sortie-
rung nach Materialgruppen und fiihren sie einer Verwertung zu.
Die Dualen Systeme erhalten von den Herstellern und Vertreibern,
die sich an dem System beteiligen, Lizenzgebuhren.

Fur die Verwertung missen je nach Verpackungsmaterial bestimm-
te Quoten eingehalten werden.

Verkaufsverpackungen in Heidelberg 1999 - 2011
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Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 4722 t
pro Einwohner/-in 31,9 kg

MaBnahmen 2012 - 2016

o Politisch daraufhinwirken, die Wertstoffsammlung in kommu-
naler Hand zu bidindeln;

e Das Amt fir Abfallwirtschaft wird weiterhin im Fachausschuss
. Duale Entsorgungswirtschaft” des Verbandes kommunale Ab-
fallwirtschaft und Stadtreinigung mitarbeiten;

o Weiterfihrung der stadtweiten Qualitdtskontrollen  der
Gelben Tonnen, mit dem Ziel, die Wertstoffqualitit zu
sichern. Bei  Fehlbefillung werden die Nutzer/-innen
informiert und geeignete MalBBnahmen ergriffen.
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Um den Haushalten einen héheren Service zu bieten und
um die Sauberkeit im Stadtbild zu erhéhen, wurde im Lau-
fe des Jahres 2006 die Altpapiersammlung im gesamten
Stadtgebiet auf grundstlicksbezogene Papierbehalter um-

gestellt.

Mit der Umstellung auf die grundstiicksbezogene Pa-
piersammlung sind die 6ffentlichen Papiercontainer, bis
auf einige wenige, aus dem Stadtgebiet entfernt wor-
den. Altpapier kann jedoch weiterhin an allen Recyc-
linghofen abgegeben werden.

Die grundstlicksbezogenen Papiertonnen sind im
14-taglichen Leerungsrhythmus im Teilservice gebiih-
renfrei. Zusatzlich ist jedoch auch eine wodchentliche
Leerung und der Service des Raus- und Reinstellens ge-
gen Entgelt maglich.

Das Angebot einer Papiertonne gilt auch fur die Ge-
werbetreibenden Heidelbergs. Erganzend fihrt die
Stadt bei den Gewerbebetrieben in bestimmten Stra-
Benzigen eine Blndelsammlung fur Altpapier durch.
Im Citybereich und den angrenzenden Geschaftsstra-
Ben erfolgt diese wochentlich, im sonstigen Stadtge-
biet 14-taglich, am gleichen Entsorgungstag wie die
Papiertonnen.

Altpapiermengen in Heidelberg 1999 — 2011
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Die Stadt Heidelberg legt einen besonderen Wert auf
eine ordnungsgemaBe und qualitativ hochwertige Ver-
wertung des Ubernommenen Altpapiers sowie darauf,
durch eine strategische, marktorientierte Vorgehens-
weise moglichst hohe Wertstofferldse zu erzielen.

Im Jahr 2008 hatte sich Heidelberg daher mit mehre-
ren Gebietskorperschaften zu einer kommunalen Ar-
beitsgemeinschaft zusammengeschlossen. Ziel war,
durch Kooperation und Blindelung der Papiermengen
zusatzliche Potenziale auf dem Altpapiersektor zu er-
schlieBen.

In Folge der Ausschreibung konnten die erzielten Alt-
papiererldse deutlich gesteigert werden, was sich po-
sitiv auf die allgemeinen Abfallgebihren auswirkt und
dazu beitragt, dass die Blrgerinnen und Burger die ab-
fallwirtschaftlichen Leistungen zu angemessenen Ge-
buhren erhalten.

Die Verwertung wurde an eine Verwertungsfirma ver-
geben, die das Altpapier nach den Vorgaben des Kreis-
laufwirtschafts- und Abfallgesetzes sowie der Ver-
packungsverordnung einer stofflichen Verwertung
zufihrt.

Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 12.552 t
pro Einwohner/-in 84,9 kg

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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MaBnahmen 2012 - 2016

e Sicherstellung von sauberen Standorten, die
gut erreichbar und wohnungsnah stationiert
sind;

e bedarfsorientierte Planung der offentlichen
Depotcontainerstandorte fir Altglas in den
einzelnen Stadftteilen.




Da Glas ein mineralischer Stoff ist, kann es pro-
blemlos durch eine hohe Anzahl an Recycling-
vorgangen gefihrt werden. So kénnen beim Re-
cycling Primarrohstoffe und Energie eingespart

werden.

Hohlglas

Glasbehalter wie Flaschen oder Glaser (Hohlglas) wer-
den in Heidelberg in dezentralen 6ffentlichen Depot-
containern gesammelt. Das Glas muss nach den Far-
ben griin, braun und weiB getrennt werden.

Bis zum Jahre 2002 wurden circa 5.000 Tonnen Alt-
glas jahrlich Gber die Glascontainer eingesammelt. Die
2003 eingefuhrte Pfandpflicht fur Einweg-Getranke-
verpackungen hat dazu gefihrt, dass die Altglasmen-
gen kontinuierlich gesunken sind und sich nun bei
rund 4.000 Tonnen pro Jahr eingependelt haben.

Die Sammlung und Verwertung der Verpackungen von
Altglas wird alle drei Jahre durch ,Der Grine Punkt —
Duales System Deutschland GmbH" neu ausgeschrie-
ben.

Zum 1. Januar 2011 hat die Mannheimer Firma
Rhenus die Glassammlung in Heidelberg Gber-
nommen. Sie hat die Abfallverwertungsgesell-
schaft des Rhein-Neckar-Kreises (AVR) mit der

7.000

6.000 -
Leerung beauftragt.

Die vorherige Vertragsfirma Alba, die zwischen >.000 1
2008 und 2011 fur die Glassammlung zustan- 4.000 -
dig war, hatte Uberall neue, saubere und larm- 2,000 |
geddmmte Glascontainer aufgestellt, die mit

einem deutlichen Hinweis auf die Einwurfszei- 2.000 1
ten ausgestattet waren. Diese sind beim Ver- 1.000

tragswechsel Anfang 2011 stehen geblieben.
Den Gewerbebetrieben der Stadt Heidelberg
stehen darlber hinaus grundstiicksbezogene
Glasbehalter zur Verfigung.

Auch diese Sammlung erfolgt getrennt nach
den Farben griin, weif3 und braun. Insbesonde-
re die Gaststattenbetriebe in der Altstadt profi-
tieren von diesem Serviceangebot.

0

Flachglas

Flachglas, wie zum Beispiel Autoscheiben, Sicherheits-
glas, Spiegel und Fensterglas, hat dieselben Hauptbe-
standteile wie Hohlglas, es unterscheidet sich jedoch
durch das Herstellungsverfahren und die chemische
Zusammensetzung der Bestandteile. Flachglas hat zu-
dem oftmals einen deutlich héheren Schmelzpunkt als
Hohlglas. Es darf daher nicht in den &ffentlichen Glas-
containern entsorgt werden.

Flachglas wird an den Recyclinghéfen Kirchheim und in
Wieblingen entgegengenommen.

Altglasmengen in Heidelberg 1999 - 2011

Menge (t)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Jahr
Erfasste Mengen 2011

4.296 t
29 kg

Insgesamt
pro Einwohner/-in



MaBnahmen 2012 - 2016

e Bei gréfBeren stddtebaulichen BaumalBnahmen soll immer
auch der Einbau von Unterflurcontainern fir Glas in Er-

wdgung gezogen und die mégliche Umsetzung geprtift
werden.



Hier ist eine unterirdische Wertstoffsammlung fir das
Stadtbild ein deutlicher Gewinn. Insbesondere fir die
Altstadt, wegen ihres einzigartigen und fir den Tou-
rismus wichtigen Erscheinungsbildes, ist diese Variante
der o6ffentlichen Wertstoffsammlung Uberlegenswert.

Der Einbau von Unterflursystemen ist jedoch mit un-
verhaltnismaBig hohen Kosten verbunden. AuBerdem
muss der Untergrund daflr geeignet sein. Die Stadt
Heidelberg beschrankt sich daher, auch im Hinblick auf
die zurzeit schwierigen Finanzlage, auf wenige poten-
zielle Standplatze.

So sind bislang nur zwei Unterflurcontainer in der Hei-
delberger Altstadt installiert worden. Der erste Stand-
ort wurde 2004 im Zusammenhang mit der Neuge-
staltung des Neckarminzplatzes fir Glas und Papier
eingerichtet. 2011 ist im Zuge des Umbaus des Univer-
sitatsplatzes in der Grabengasse ein weiterer Unterflur-
container fur Glas eingebaut worden.

Beide Platze sind touristische Knotenpunkte. Die Einga-
beschachte fligen sich gut in das asthetische Gesamt-
bild ein.

Die Container erflllen gleichzeitig die hohen Anforde-
rungen in Bezug auf Larm und Verschmutzungen, die
an offentlichen Standorte gestellt werden. Sie werden
von der Bevélkerung als Wertstoffsammelstelle erkannt
und akzeptiert.

Auf der 116 Hektar groBen Brachflache sidlich des
Hauptbahnhofs bis hin zum Pfaffengrund entsteht zur-
zeit ein neuer Stadtteil, die Bahnstadt.

Die Stadt Heidelberg beabsichtigt hier einen neuen
Stadtteil im Sinne einer nachhaltigen Stadtentwicklung,
wie sie im Stadtentwicklungsplan 2010 festgelegt ist,
zu verwirklichen. Neben Buro- und Gewerbeflachen fiir
7.000 Arbeitsplatze, sozialer Infrastruktur und 6ffent-
lichen Freirdumen werden Wohnungen fiir 5.000 bis
5.500 Einwohner/-innen gebaut.

Aufgrund dieser Vorzeigefunktion ist geplant, die 6f-
fentlichen Depotcontainer fur Altglas unter die Erde zu
verlegen. Insgesamt sind in diesem Bereich fiinf Unter-
flurcontainer geplant. Die Stadt wird die Finanzierung
und Unterhaltung der Standorte Ubernehmen.



Altmetall 1asst sich beliebig oft in den Stoffkreislauf zu-
rckfihren, ohne dass es dabei an Qualitat einblfBt.
Durch den Einsatz von recyceltem Metall werden Pri-
marrohstoffe geschont und Energie, die zum Abbau,
Transport und zur Verarbeitung des Primarrohstoffes
nétig ware, eingespart. Eine getrennte Erfassung des
Altmetalls ist daher sinnvoll.

Die Bewohner/-innen Heidelbergs kénnen Metalle Gber
die Sperrmullabfuhr oder die Recyclingh&fe entsorgen.
Zusatzlich stehen der Offentlichkeit an den stadtischen
Schulen Behalter zur Sammlung von Aluminium zur
Verflgung.

Grundsatzlich besteht auch in Heidelberg, wie Uber-
all im Bundesgebiet das Problem, dass der Sperrmdill,
den die Haushalte bereitstellen, von professionellen Fir-
men nach Wertstoffen, vor allem Metallen, durchsucht
wird. Der Stadt gehen durch dieses Vorgehen Einnah-
men verloren. Die eingesammelten Mengen an Metall-
schrott haben sich seit 2006 auf circa 1.000 Tonnen im
Jahr eingependelt.

Altmetallmengen in Heidelberg 1999 — 2011
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Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 983 t
pro Einwohner/-in 6,6 kg



Fir alte, noch gut erhaltene Kleidung und Schuhe bie-
tet die Stadt wohnungsnahe o6ffentliche Altkleider-
container in den Stadtteilen an. Sie sind in den so-

genannten ,Okosdulen” untergebracht, moderne
Litfasssdulen mit einem Fach auf der Rickseite fur Alt-
kleider und Schuhe.

Die Standorte der , Okosaulen” in den einzelnen Stadt-
teilen sind auf den stadtischen Internetseiten ersicht-
lich. Erganzend haben private Sammelfirmen eigene
Container im Stadtgebiet aufgestellt. Gute erhaltene
Kleider und Schuhe kénnen auch auf allen Recycling-

hoéfen abgegeben werden.

MaBnahmen 2012 - 2016

e Mit dem Ziel der Sicherung einer 6konomischen,
okologischen und sozial vertrdglichen Altkleider-
sammlung, plant die Stadt diese in Eigenregie
durchzufihren. Hierfir wird bis Ende 2012 ein
Konzept erarbeitet und ab 2013 stufenweise um-
gesetzt.

Seit 2007 kénnen alte CDs und DVDs an den Recycling-
hofen in Heidelberg abgegeben werden. Auch in der
Umweltberatungsstelle des ,Bundes fir Umwelt und
Naturschutz” (BUND) oder der Volkshochschule Hei-
delberg kénnen alte CDs und DVDs bestehen Abga-
bemdglichkeiten. Daflir missen die Datentrager ohne
Hdlle in die bereitstehenden Behdlter gegeben werden.

Das Recycling der CDs und DVDs tragt dazu bei, un-
notigen Abfall zu vermeiden und wertvolle Ressourcen
einzusparen.

CDs und DVDs bestehen tberwiegend aus dem Kunst-
stoff Polycarbonat sowie einer diinnen Metallschicht
(Aluminiumbedampfung). Sie lassen sich daher hoch-
wertig werkstofflich recyceln.



Bereits seit 1992 wird Altholz in Heidelberg getrennt
erfasst und verwertet. Die Sammlung erfolgt entwe-
der Uber die Sperrmullabfuhr oder tber die Heidelber-
ger Recyclinghdfe. Entsprechend der Verordnung Uber
die Anforderungen an die Verwertung und Beseitigung
von Altholz (Altholzverordnung), erfolgt die Trennung
nach Kategorie | bis IV.

Das an den Recyclinghdfen angelieferte Holz wird, je
nach Qualitat, Uber eine private Entsorgungsfirma ei-
ner stofflichen Verwertung zugefihrt.

Das Holz aus der Sperrmillabfuhr wird in dem Biomas-
sekraftwerk in Mannheim nach Schadstoffklassen ge-
trennt und nachsortiert. Das hierbei gewonnene Altholz
(rund 70 Prozent) wandert in das Biomassekraftwerk
und wird zur Stromherstellung verwendet. Der Rest
wird als Sperrmdll thermisch behandelt. Das Biomasse-
kraftwerk Mannheim produziert geniigend Strom, um
rund 50.000 Haushalte zu versorgen und dabei — be-
zogen auf den deutschen Durchschnittsstrom — jahrlich
rund 100.000 Tonnen CO, einzusparen.

Altholzmengen in Heidelberg 1999 — 2011
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Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 4442 t
pro Einwohner/-in - 30,0 kg



Die Stadt bietet den Bewohner/-innen die Moglichkeit,
pro Haushalt bis zu vier Reifen gegen eine Gebuhr an
den stadtischen Recyclinghéfen abgeben zu kénnen.
Die Annahme erfolgt mit oder ohne Felgen.

Die abgegebenen Altreifen werden von einer privaten
Firma, entsprechend der Eignung fur die weiteren Ver-
fahrensschritte, sortiert und weitergeleitet. Noch gut
erhaltene Reifen werden runderneuert.

Nicht erneuerbare Reifen werden der stofflichen oder
energetischen Verwertung zugefihrt.

In der stofflichen Verwertung wird aus den Altreifen ein
sortenreines Gummigranulat bzw. Gummimehl herge-
stellt, das zur Erzeugung von Gummiprodukten, als
Dammmaterial oder als Zugabe zum Bitumen des As-
phalts verwendet wird. Ein Teil des recycelten Altreifen-
granulats wird fur die Neuproduktion von Reifen ver-
wendet.

Bauschuttabfélle oder Erdaushub sind laut der Abfall-
wirtschaftssatzung von der Entsorgung ausgeschlos-

sen. Die Aufarbeitung und Vermarktung liegt in priva-
ten Handen.

Trotzdem koénnen die Bewohner/-innen Heidelbergs
Kleinmengen, bis zu einem Kubikmeter, an den Recyc-
linghdfen der Stadt abgeben.

Dieser wird in getrennten Containern fur recyclingfahi-
gen und nicht recyclingfahigen Bauschutt erfasst.

Fur die anfallenden Materialien sind ausreichende Auf-
bereitungs- und Verwertungskapazitaten in der Region
vorhanden. Dort werden die anfallenden Mengen sor-
tiert und, wenn maoglich, der Wiederverwendung zu-
gefihrt.
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—Wir entsorgen
lhren Abfall!

« Rund 400 Abfallbehalter werden von einem Miillwerker jeden Tag geleert!
« Damit bewegt er durchschnittlich 10 Tonnen Abfall am Tag!

LN
R
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e Stdndige Optimierung des Tourenplans,

* cinheitlicher Fuhrpark, so dass die Ersatzfahr-
zeuge flexibel eingesetzt werden kénnen und
von der Offentlichkeit schnell als solche er-
kannt werden,

® Beibehaltung eines modernen und schadstoff-
armen Fahrzeugparks,;

e Finbeziehung der Mitarbeiter bei der Beschaf-
fung. Sie kénnen am besten bewerten, wel-
che Ausstattungsmerkmale in der Praxis beno-
tigt werden.




Restmull

FUr die Sammlung des Heidelberger Hausmdlls
und der hausmullahnlichen Gewerbeabfalle ist das
Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung der

Stadt Heidelberg zustandig.

Die Einsammlung erfolgt Gber Restmillbehélter in sie-
ben verschiedenen GréBen, von 60 bis 5.000 Litern.
Dort wo es sinnvoll ist, kdnnen Pressmulden in den
GroBen 10-30 Kubikmeter verwendet werden.

Die GroBe der Behalter und der Leerungsrhythmus
kénnen durch die Eigentimer/-innen sehr flexibel ge-
wahlt werden.

Alle Behélter kénnen auf Wunsch der Nutzer/-innen
entweder im Vollservice durch die Stadt raus- und rein-
gestellt werden oder die Nutzer/-innen erledigen dies
selbst (Teilservice) und zahlen eine entsprechend gerin-
gere GebUhr.

Fur besonders schwer zugangliche Mulltonnenstand-
platze bietet die Stadt auf Wunsch einen dreistufigen
Komfortservice an.

Restmullmengen in Heidelberg 1999 - 2011
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Im Zusammenhang mit einem mengenbezogenen Ge-
buhrensystem koénnen die Nutzer/-innen somit die
Hohe ihrer Geblhren entsprechend der vorgenomme-
nen Abfalltrennung selbst stark beeinflussen.

Restmiill in Zahlen

e Vier Mullfahrzeuge;

e vier Mullmannschaften mit jeweils ein bis zwei
Mitarbeitern;

e 2 kleine Fahrzeuge fur die kleinen und engen
StraBen.

Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 16.864 t
pro Einwohner/-in - 114 kg
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e Priifung, ob eine telefonische Sperrmdillanmeldung
tiber das zentrale Kundentelefon ermdglicht werden
kann;

e kundenfreundlichere Gestaltung des Online-Sperr-
mdllanmeldeformulars.



Sperrmull

In Heidelberg wird der Sperrmull auf Abruf abge-
holt. Daflr stehen jedem Haushalt zwei Termine

im Jahr kostenfrei zur Verfiigung.

GrofBe und sperrige Abfalle, die nicht in die Restmll-
tonne passen, werden getrennt gesammelt. Die Stadt
bietet hierfir in jedem Stadtteil ein- bis zweimal im Mo-
nat einen Sperrmdilltermin an. Aus diesen kénnen sich
die einzelnen Haushalte einen Termin entsprechend
dem individuellen Zeitplan frei wahlen. Die BUrger/-in-
nen mussen sich hierftr drei Wochen vorher schrift-
lich anmelden. Das kann formlos per Post, Fax oder
E-Mail oder Uber die Vordrucke in den Birgeramtern
oder im Internet erfolgen. In Heidelberg werden Gber
den Sperrmdll auch die Elektroaltgerate gesammelt.

Wenn es einmal ganz schnell gehen muss, kann der
Sperrmll auch selbst an den Recyclinghéfen Wieblin-
gen und Kirchheim abgegeben werden. Seit 2006 bie-
tet die Stadt auch einen Sperrmull-Express-Service ge-
gen Gebuhr an.

Seit 2008 besteht weiterhin die Moglichkeit, sich den
Sperrmill gegen Entgelt direkt aus der Wohnung oder
dem Haus heraus holen zu lassen (Vollservice).

Wohnanlagen mit mehr als 20 Wohnungen erhalten
Uber die Hausverwaltung separate Sperrmdilitermine,
die telefonisch mit dem Amt fur Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung vereinbart werden kénnen.

Zur Erweiterung des Kundenservice ware es win-
schenswert, die Sperrmillanmeldung um die Moglich-
keit einer telefonischen Anmeldung zu erweitern. In
2012/2013 werden daher die technischen, organisa-
torischen und personellen Voraussetzungen, die dafir
notwendig sind, geprift.

Sperrmiill in Zahlen

e Ein bis zwei Sperrmdlltermine im Monat in jedem
Stadtteil;

182 Sperrmdlltermine in Heidelberg im Jahr
2011;

12.500 Abholungen im Jahr;
2 Sperrmuillfahrzeuge, 2 Transporter;
4 Mitarbeiter.

Sperrmiillmengen in Heidelberg 1999 — 2011

Menge (t)
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Erfasste Mengen 2011
Insgesamt 4208t
pro Einwohner/-in - 28,5 kg
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Mullfahrzeuge

Bis zum Jahr 2002 wurde der Rest- und Bioabfall gemein-
sam in Fahrzeugen mit zwei Kammern eingesammelt. Im
Jahr 2002 ist der Fahrzeugpark der Millabfuhr komplett
auf Einkammerfahrzeuge, die immer nur eine Fraktion er-

fassen, umgeristet worden.

Die friheren orangefarbigen Mullfahrzeuge waren mit
einem Zweikammersystem zur getrennten Erfassung
von Restmdll und Bioabfall in einem Fahrzeug ausge-
stattet.

Zur Zeit der Anschaffung war dies sinnvoll, da damals
sowohl der Restmdll als auch der Bioabfall in der Ab-
fallentsorgungsanlage Wieblingen verarbeitet wurde.
Seit der SchlieBung der Heidelberger Mdllverbren-
nungsanlage im Jahr 1997 wird der Restmull nach
Mannheim transportiert.

Die heutigen leuchtend weiBen Einkammerfahrzeuge
sind in Anschaffung und Unterhalt erheblich ginsti-
ger und zeichnen sich durch deutlich niedrigere Repa-
raturstandzeiten aus. Bei der Beschaffung der Fahrzeu-
ge legt die Stadt Heidelberg einen groBen Wert auf die
Einhaltung hoher Umweltstandards.

65

Technische Details

Durch eine elektronische Regelung des Kraft-
stoffverbrauchs und reduzierte Drehzahlen im
Ladebetrieb, von 1.000 auf 850 Umdrehungen
pro Minute, wird der Kraftstoff optimal ausge-
nutzt und die Gerduschkulisse beim Laden redu-
ziert. Das schont bei gleichbleibender Leistung
die Umwelt.

Die Fahrgestelle entsprechen hinsichtlich der
Schadstoffemissionen der EURO V Norm mit
Blue-Tec-Abgasreinigungskonzept. Durch das

Blue-Tec-System wird der StickoxidausstoB3 stark

reduziert.

Auch hinsichtlich der Larmemission werden die
Fahrzeuge der vorgeschriebenen Norm gerecht.
Sie sind mit dem Hinweisschild ,G" fir larmar-
me Fahrzeuge ausgezeichnet.

Die Fahrzeuge sind, obwohl sie langer als die al-
ten sind, durch die Nachlaufachse wendiger und
zeigen ein besseres Kurvenverhalten.

Das ist besonders in den engen Heidelberger Gas-
sen und HangstraBen sinnvoll und notwendig.




Neuer
Tourenplan

Neue Wohnbereiche in der Bahnstadt,
Kirchheim und Wieblingen, die Ande-
rungen, die sich durch den Abzug der
amerikanischen Streitkrafte ergeben
werden sowie dem neuen Restmullent-
sorgungsvertrag der ab Januar 2013
eine Verladung des Restmdills in der Ab-
fallentsorgungsanlage Wieblingen vor-
sieht, haben zur Folge, dass die Touren-
plane der Mullabfuhr 2012 komplett
Uberarbeitet werden missen.

Die Neuorganisation ermoglicht eine
hoéhere Wirtschaftlichkeit und Flexibili-
tat im Betriebsablauf. Andererseits be-
deutet dies fir rund 80 % der Haushalte
eine Anderung ihres Entsorgungstages.
Um einen reibungslosen Ubergang zu
ermoglichen, flieBen die Praxiserfah-
rungen der Mitabeiter der Mullabfuhr
in die Umstellung mit ein.

Aufgrund der Feiertage und Ferien-
zeiten zum Jahreswechsel wird die Um-
stellung erst Anfang Februar 2013 er-
folgen.

Die Bevolkerung wird Uber Pressemittei-
lungen, Hauswurfsendungen und einer
Karte an den Abfallbehaltern frihzeitig
informiert.



Gewerbeabfalle

Gleichzeitig mit der Gewerbeabfallverordnung ist auch
die ,Pflichttonne” fir die Abfalle zur Beseitigung ein-
gefuhrt worden. Der Gesetzgeber will damit sicher-
stellen, dass der Restmdill dem &ffentlich-rechtlichen
Entsorger als Garant fur eine umweltvertragliche Ent-
sorgung Uberlassen wird.

Im Einvernehmen mit der Industrie- und Handelskam-
mer Rhein-Neckar sowie der Handwerkskammer hat
sich die Stadt Heidelberg fir ein Kooperationsmodell
zur Umsetzung der Gewerbeabfallverordnung ent-
schieden.

Diese Regelung sieht vor, dass zur Bestimmung der
tatsachlich bendtigten Abfallbehédlter unter anderem
branchenspezifische Abfallmengen, die BetriebsgroBe
und die vor Ort praktizierte Abfalltrennung bericksich-
tigt werden.

Gemeinsam mit dem Gewerbebetrieb werden Entsor-
gungsstrategien entwickelt und umgesetzt. Das Min-
destvolumen an Restmull fur einen Gewerbebetrieb
ist in Heidelberg mit 120 Liter in 14-taglicher Leerung
festgelegt worden.

MaBnahmen 2012 - 2016

o Kostenfrele Beratung der Gewerbebetriebe;

e Frarbeiten von umweltgerechten Entsorgungslo-
sungen fir die einzelnen Betriebe;

e Generierung von Einnahmen durch zusétzliche
Akquise von Gewerbeabfallkunden;,

* regelmafBige Informationsveranstaltungen fiir
Hanadwerk, Industrie, Dienstleister und Handel.



Vertrieb

Die Situation auf dem Entsorgungsmarkt ist
fur den einzelnen Gewerbebetrieb oftmals un-
Uberschaubar. Nicht alle in der Entsorgungs-
praxis genutzten Entsorgungswege konnen als
ordnungsgemaB, schadlos, hochwertig oder ge-
meinwohlvertraglich eingestuft werden.

Das Amt fir Abfallwirtschaft und Stadtreini-
gung Heidelberg als kommunaler Entsorger un-
terstitzt die Gewerbebetriebe darin, die richti-
ge Losung fir den einzelnen Betrieb zu finden.

Um flexibel und aktiv auf die ortlichen Gewer-
bebetriebe zugehen zu kénnen, hat das Amt fr
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung 2007 ein ei-
genes Sachgebiet Vertrieb gebildet.

Die Vertriebsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter
sind fur den gesamten Kontakt zu den Gewer-
bekunden zustandig. Das beinhaltet neben der
Kundenakquise auch eine kontinuierliche Kon-
taktpflege.

So kann das Amt eine adressatenbezogene Be-
ratung fur Gewerbebetriebe anbieten, die stets
auf dem neuesten rechtlichen und verfahrens-
technischen Stand ist.

Die Firmen erhalten umgekehrt damit die M&g-
lichkeit, sich kostenfrei ein auf ihren Betrieb indi-
viduell abgestimmtes Abfallkonzept erstellen zu
lassen.

Neben der Beratung bietet das Amt fir Abfall-
wirtschaft und Stadtreinigung die komplette Ab-
fallentsorgung aus einer Hand fir Abfalle zur
Beseitigung und Verwertung, Entsorgung von
Kleinmengen an Sonderabfdllen, Kehrichtent-
sorgung, Reinigung von Betriebsflachen, Win-
terdienstleistungen, Beseitigung von Graffitis
und vieles mehr an.






Schadstoffe

Abfalle, die bei der Entsorgung Nachteile fir Personen,
Umwelt, Anlagen oder Verwertungsprodukte hervorrufen
kdnnen, durfen gemdal3 den gesetzlichen Bestimmungen
nicht mit den Abfédllen zur Verwertung oder Beseitigung
entsorgt werden.

Bei diesen Abfallen handelt es sich um Schadstoffe, die je
nach privater oder gewerblicher Herkunft unterschiedlich

erfasst und entsorgt werden.

Den Heidelberger Haushalten und Gewerbebetrie-
ben stehen zwei stationdre Schadstoffannahmestellen
in den Recyclinghéfen Kirchheim und Wieblingen zur
Verfligung. Wahrend der Offnungszeiten kénnen hier
Schadstoffe bis maximal 20 Kilogramm oder 20 Liter je
Anlieferung abgegeben werden.

Erganzend hat die Stadt bis Ende 2010 an insgesamt
14 Terminen im Jahr in zwolf Stadtteilen eine mobile
Schadstoffsammlung angeboten.

Da dort in den letzten Jahren jedoch immer nur cir-
ca 0,5 Prozent der Heidelberger Bewohner/-innen die
Abgabemadglichkeit genutzt haben, wurde dieses,
mit dem Ziel, Kosten zu optimieren, eingestellt. Die

Schadstoffmengen in Heidelberg 1999 — 2011
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Insgesamt 250 t
pro Einwohner/-in 1,7 kg

verhaltnismaBig hohen Kosten standen in keinem Ver-
haltnis zu der geringen Nutzung der mobilen Schad-
stoffsammlung.

Die Schadstoffe werden Uber eine private Firma einer
ordnungsgemaBen Entsorgung zugefihrt.

In Heidelberg werden durchschnittlich 1,69 Kilogramm
je Einwohner/-in im Jahr an Schadstoffen abgegeben.
Damit lag die Stadt 2011 weit Gber dem Landesdurch-
schnitt von 0,70 kg/EW/a.!

Das gute Ergebnis wird von der Hausmullanalyse besta-
tigt, die eine duBerst geringe Menge an Sonderabfallen
im Hausmull festgestellt hat.?

Aufgrund des hohen Problembewusstseins fur schad-
stoffhaltige Abfélle in der Bevolkerung ist mit einer
weiteren Steigerung zu rechnen
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e Ausschreibung der Schadstoffsammlung
2. Halbjahr 2012.

1 Abfallbilanz Baden-Wurttemberg 2011
2 Endbericht Hausmullanalyse 2010 / Stadt Heidelberg,
SHC Sabrowski-Hertrich-Consult GmbH, Oktober 2010, S. 78
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Elektro- und Elektronikschrott

Seit dem 24. Marz 2006 gilt das Elektro- und Elektro-
nikgerategesetz (ElektroG), wonach die Hersteller von
Elektrogeraten zur kostenlosen Ricknahme von Altgeraten

verpflichtet sind.

Mit dem Gesetz ist Deutschland einer der ersten Mit-
gliedstaaten der Europdischen Union, der die beiden
EU-Richtlinien Gber die Entsorgung von Elektro- und
Elektronikaltgeraten und die Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe in Neugeraten umgesetzt hat.

Der Gesetzgeber unterscheidet fiinf verschiedene Ge-
rategruppen:

¢ HaushaltsgroBgerate (z. B. Herd, Waschmaschine);

¢ Informations (IT-) und Kommunikationsgerate (z. B.
Computer, Telefongerate) einschlieBlich Gerateteile
und Zubehor;

e Kdihlgerate (z. B. Kuhlschrank, Gefriertruhe);

¢ Gasentladungslampen (z. B. Energiesparlampen,
Leuchtstofflampen, Neonréhren);

¢ Haushaltskleingerate (z. B. Fon, Rasierer, Kaffeema-
schine).

In Heidelberg kénnen die Verbraucherinnen und Ver-
braucher ihre Elektroaltgerdte zum Sperrmill geben
oder an den Recyclinghtfen kostenfrei abgeben.

Haushaltskleingerate werden an allen Recyclinghéfen,
groBere Gerate sowie Energiesparlampen und Leucht-
stoffréhren werden an den Recyclinghéfen Kirchheim
und Wieblingen entgegengenommen.

Die Gerate kdnnen alternativ auch zum Sperrmdall an-
gemeldet werden.

Fur die Abwicklung und Koordination der Ricknahme
der Altgerate ist die Stiftung Elektroaltgerate Register
(Stiftung ear) als ,Gemeinsame Stelle der Hersteller”
im Sinne des Elektro- und Elektronikgerategesetzes zu-
standig.

Durch die Eigenvermarktung der HaushaltsgroB- und
-kleingerate erzielt die Stadt Heidelberg Einnahmen.

Das  Symbol  einer
durchgestrichenen

Mulltonne auf den neu-
eren Geraten macht die
Nutzer/-innen  darauf
aufmerksam, dass Elek-
trogerate nicht Uber die
Restmuilltonne entsorgt

werden dirfen.




MaBnahmen 2012 - 2016

Erfassung von Elektrokleingeréten (zum Beispiel
Handys, Féns) zusétzlich zu den Abgabemdglich-
keiten an den Recyclinghdfen, in den stadtischen
Gebduden sowie liber Kooperationspartner des
Ortlichen Handels.
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Energiesparlampen, Leuchtstoffrohren

Energiesparlampen und Leuchtstoffrohren enthalten kleine
Mengen Quecksilber und mussen daher getrennt gesam-
melt und in speziellen Recyclinganlagen umweltgerecht

verwertet werden.

Neue Riicknahmestellen im Handel

Seit 2009 sind die bekannten GlUhbirnen schrittweise
aus dem Handel gezogen und durch Energiesparlam-
pen ersetzt worden.

Da es bis heute keine Ricknahmeverpflichtung fiir den
Einzelhandel gibt, sind die Sammelgquoten im Vergleich
zu anderen europaischen Staaten immer noch relativ
niedrig.

Energiesparlampen und Leuchtstoffrohren kénnen in
Heidelberg an den kommunalen Recyclinghéfen kos-
tenlos abgegeben werden.

Um die Sammelquoten zu erhéhen, hat die Stadt Hei-
delberg Anfang 2009 in Kooperation mit der Deut-
schen Umwelthilfe (DUH) und dem Entsorgungsunter-
nehmen Lightcycle ein Ricknahmesystem im lokalen
Handel ins Leben gerufen.

Es wurden insgesamt vier dezentrale Abgabemdglich-
keiten im Einzelhandel und den Stadtwerken initiiert.

Die Adressen der beteiligten Partner im Uberblick:

¢ Heidelberger Stadtwerke GmbH, Kurfirsten-Anla-
ge 42-50;

e Hornbach Baumarkt AG, Eppelheimer Stral3e 80;

e Praktiker Baumarkte GmbH, EnglerstraBe 8-12;

e Wohnland Breitwieser GmbH, HertzstraBe 8.

Die Firma Lightcycle, die im Auftrag der Lampenher-
steller bundesweit fUr die Riicknahme zustandig ist, hat
die Leerung der Behalter im Rahmen dieses Pilotpro-
jekts kostenlos Gbernommen.

Mittlerweile bieten sehr viele Verkaufsstellen eigene
Ruckgabemdglichkeiten fir Energiesparlampen an.
Die Stadt unterstltzt diese Tendenz, indem sie Mitte
2011 alle Recyclinghdfe mit geeigneten Behaltern fur
die Abgabe von Energiesparlampen und Leuchtstoff-
réhren ausgestattet hat.



Altbatterien

Seit 1998 ist die Rucknahme, Sortierung, Verwertung
beziehungsweise Entsorgung von Altbatterien durch die
Hersteller und Vertreiber in der Batterieverordnung festge-

schrieben.

Am 1. Dezember 2009 ist das neue Batteriegesetz in Kraft
getreten. Es ersetzt die bisher geltende Batterieverordnung
und schreibt erstmalig Ricknahmequoten und Grenzwerte
far den Einsatz von Cadmium und Quecksilber fest.

Auch mit dem neuen Gesetz sind die Hersteller, Impor-
teure und Vertreiber fur die Ricknahme und Entsor-
gung der Altbatterien verantwortlich. Darlber hinaus
legt es Grenzwerte fur den Einsatz von Cadmium und
Quecksilber fest.

Neu ist, dass damit verbindliche Ricknahmequoten far
Gerate-Altbatterien vorgeschrieben werden. Zur Siche-
rung der Quoten verpflichtet es die Hersteller und Im-
porteure, diese gegenlber einem nationalen Herstel-
lerregister beim Umweltbundesamt anzuzeigen.

Mit der Sammlung, Ricknahme und Verwertung der
Altbatterien haben die Batteriehersteller die ,Stiftung
Gemeinsames Rucknahmesystem Batterien” (GRS) be-
auftragt.
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Diese hat den Handel, das Gewerbe, die 6ffentlich-
rechtlichen Entsorgungstrager und offentlichen Ein-
richtungen kostenlos mit Sammel- und Transportbehal-
tern fur Batterien ausgestattet.

In Heidelberg kénnen Altbatterien, neben der Rickga-
bemaoglichkeit Uber den Einzelhandel, an allen Recyc-
linghofen abgegeben werden.

Auch in den stadtischen Schulen und bei den Burger-
amtern stehen Behalter zur Abgabe von Altbatterien
zur Verflgung.

Die gesammelten Batterien werden von einer priva-
ten Firma an die Stiftung GRS weitergeleitet.
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Regionale
Zusammenarbeit und
Entsorgungseinrichtungen




Regionale Zusammenarbeit

Die Kooperation erfolgte auf der Grundlage eines &f-
fentlich-rechtlichen Vertrages aus dem Jahre 1992, der
durch Zusatzvereinbarung vom 30. November 1992
sowie Erganzungsvereinbarungen in den Jahren 1997,
2001 und 2008 fortgeschrieben wurde.

Der 6ffentlich-rechtliche Vertrag sah vor, dass die Stadt
Heidelberg fur die Kompostierung der getrennt gesam-
melten nativ-organischen Abfélle, die Stadt Mannheim
flr die thermische Behandlung der stofflich nicht ver-
wertbaren Siedlungsabfalle sowie die Behandlung und
Entsorgung der Klarschldamme und der Rhein-Neckar-
Kreis fir die Deponierung zustandig ist.

Um dieser Aufgabe nachzukommen, unterhalt die
Stadt Heidelberg im Stadtteil Wieblingen ein Bioab-
fallkompostwerk. Hier werden bis zu 35.000 Tonnen
der Bioabfélle und des Grlnschnitts aus der getrenn-
ten Sammlung der gesamten Region zu Kompost ver-
arbeitet.

Die jahrlich anfallenden rund 36.000 Tonnen ther-
misch zu behandelnden Abfalle aus Heidelberg werden
in der Mdllverbrennungsanlage in Mannheim (MVV)
entsorgt. Dazu gehdren vor allem der Restmull und
Sperrmill aus den Heidelberger Privathaushalten und
Gewerbebetrieben. Die bis Ende 2012 vertraglich ver-
einbarte Jahresmenge liegt bei 36.000 Tonnen jahrlich.

Jahrlich fallen ca. 2.450 Tonnen inerte Abfalle an, die
auf der Deponie des Rhein-Neckar-Kreises deponiert
werden. Zur Sicherstellung der Entsorgung nach dem
31. Dezember 2012 wurde der Stadt Heidelberg ver-
traglich zugesichert, dass entweder eine Pflichtentber-
tragung nach 8§ 16 Abs. 2 KrW-/AbfG oder eine im
wirtschaftlichen Ergebnis vergleichbare Regelung ver-
einbart wird.

1 Inerte Abfalle: Abfélle, die keine biologische Reaktionsfahigkeit
aufweisen, wie zum Beispiel Bauschutt.



Abfallart Jahres-

menge

Anlage Vertrags-

laufzeit

Thermisch zu behandelnde Siedlungsabfille

Millverbrennungsanlage 31.12.2018 (mindestens)

Restmiil 28.000t der MVVRHE 31.12.2023 (langstens)
) in Mannheim

Sperrmll 5.000t

Anderweitig nicht verwertbare, 110.000t Deponie des Rhein-Neckar-  31.12.2012

deponierfahige Inertstoffe Kreises in Wiesloch

(Angebotsanfrage und Vertragsabschluss fir den

Zeitraum ab Januar 2013 erfolgt im 2. Halbjahr 2012)

Organische Abfalle 35.000t Bioabfallkompostwerk 31.12.2014

Im Mai 2008 wurden sowohl die Verbrennungs- und
Deponierungsvertrage vorsorglich zum 31. Dezember
2012, als auch die Kompostierungsvertrage (zum 31.
Dezember 2014) geklndigt.

Hintergrund war die Haltung der Europdischen Kom-
mission zur interkommunalen Zusammenarbeit. Insbe-
sondere glaubte die Kommission durch die Erganzungs-
vereinbarungen, in denen die Verbrennungspreise neu
geregelt wurden, eine Verletzung des Vergaberechts
und eine Verpflichtung zur Ausschreibung der Vertra-
ge zu sehen.

Inzwischen wurde allerdings das Vertragsverletzungs-
verfahren seitens der EU-Kommission eingestellt.

Zur Sicherstellung der Entsorgungssicherheit hatte sich
die Stadt Heidelberg dennoch dazu entschlossen — auf-
grund der Kindigung der Vertrage und der sehr kom-
plizierten Materie des Vergabeverfahrens — die Entsor-
gung der Restabfalle auszuschreiben.

der Stadt Heidelberg

Im Rahmen der Ausschreibungsvorbereitung war auch
eine Neugestaltung der Umschlags- und Ferntransport-
konzeption erforderlich, da die Restabfalle bisher direkt
zur MVV nach Mannheim transportiert werden.

MaBnahmen 2012 - 2016

e Bau einer Mllumladestation auf dem Gelédnde
der Abfallentsorgungsanlage Wieblingen,

e die regionale Zusammenarbeit wird auch wei-
terhin — unter Berlicksichtigung der rechtlichen
Médaglichkeiten — angestrebt;

e Angebotsanfrage und Vertragsabschluss verwert-
barer Inertstoffe 2. Halbjahr 2012.



Restmullentsorgung bis 2023 gesichert

Neuer Vertrag mit der MVV

Die Stadt Heidelberg wird wie bisher auch in den kom-
menden Jahren den gesamten Restabfall in der thermi-
schen Abfallbehandlungsanlage der MVV Energie auf
der Friesenheimer Insel in Mannheim verwerten lassen
— und das zu deutlich verbesserten Konditionen.

Der neue Entsorgungsvertrag tritt am 1. Januar 2013 in
Kraft und l&uft bis Ende 2018. Danach kann er zweimal
um jeweils zwei Jahre sowie ein weiteres Jahr einseitig
von Seiten der Stadt verlangert werden.

Nach einer getrennten europaweiten Ausschreibung
haben die Stddte Heidelberg und Mannheim sowie der
Rhein-Neckar-Kreis die Entsorgung ihrer Restabfélle an
die MVV Umwelt Ressourcen GmbH, einer Tochterge-
sellschaft der MVV Energie, vergeben. Die aktuellen
Vertrdge mit der MVV enden am 31. Dezember 2012.

Kontinuitat und Sicherheit

Damit ist die Restabfallentsorgung bis in das Jahr
2023 gesichert. Die bewahrte Zusammenarbeit mit der
MWV kann fortgesetzt werden. Mit dem neuen Ver-
trag hat die Stadt die bestmdgliche Sicherheit fur eine
kostenoptimierte und umweltfreundliche Entsorgung
der Heidelberger Restabfélle erreicht. Unter diesen As-
pekten kénnen die nachsten Jahre gut geplant werden.

Ersparnis von mehr als 3 Millionen Euro/a

Mit dem neuen Vertrag kann die Stadt ab dem Jahr
2013 mehr als 3 Millionen Euro pro Jahr einsparen.
Dies tragt zu einer langfrisitgen Stabilisierung der Ab-
fallgebdhren bei.

Die Rahmenbedingungen des Vertrages unterstitzen
das flexible Gebuhrensystem in Heidelberg. Die Stadt
ist knftig nicht an eine Mindestabnahme gebunden.

Es hat sich gezeigt, dass der Ausschreibungszeitpunkt
sehr glnstig gewahlt war. Die derzeitige Marktsituati-
on hat sich sehr positiv auf die erzielten Preise ausge-
wirkt.

Abfallgebiihren konnen ab 2013 gesenkt
werden

Da das stadtische Amt fur Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung mit den Abfallgebthren keinen Gewinn
machen darf, kénnen die Abfallgeblhren ab 2013
deutlich gesenkt werden. Uber die genaue Hohe der
Reduzierung entscheidet der Heidelberger Gemeinde-
rat im Laufe des Jahres 2012.



Kriterien der Ausschreibung

Neben dem reinen Angebotspreis sind bei der Ver-
gabe weitere 6konomische und 6kologische Krite-
rien berticksichtigt worden:

e Autarkieprinzip: Eine wesentliche Rahmenbe-
dingung der Ausschreibung war das in Baden-
Wiirttemberg geltende Autarkieprinzip. Dieses
besagt, dass die zu beseitigenden Abfélle, die in
Baden-Wiirttemberg entstanden sind, auch im
Land selbst entsorgt werden mdssen.

* Feste Preise, keine Mindestmengen: Uber
die gesamte Vertragslaufzeit (mindestens sechs,
mit Vertragsverldngerungen elf Jahren) wurden
flexible Kontingente ohne Mindestmengen fest-
gelegt, die es der Stadt Heidelberg erméglichen,
auf anstehende Gesetzesanderungen sehr flexi-
bel reagieren und dlie ehrgeizigen Vermeidungs-
und Verwertungsziele weiterhin einhalten zu
kdnnen.

e Energieeffiziente Anlage und umwelt-
freundliche Transportwege: Die Stadt Heidel-
berg legte aus Umweltschutzgriinden Wert auf
die Energieeffizienz der Restabfallbehandlung.
Mit der Vlergabe an die M\VVV in Mannheim bleibt
sie zudem in der Region. Der Restabfall wird auf
einem kurzen Transportweg zu einer energieeft-
fizienten, hochwertigen Anlage gefahren. Damit
werden auch hiesige Arbeitsplatze gesichert.

Derzeit wird etwa die Hélfte des in Heidelberg anfal-
lenden Rest- und Sperrmdlls, die Leichtverpackungen
sowie das Altpapier von den stadtischen Sammelfahr-
zeugen in die Wieblinger Abfallentsorgungsanlage ge-
bracht und dort in gréBere Einheiten zum Weitertrans-
port umgeladen

Ab Januar 2013 Ubernehmen mit Inkrafttreten des
neuen Entsorgungsvertrages Fremdfirmen das Umla-
den und den Transport des Restmulls zur Entsorgungs-
anlage nach Mannheim. Dies bedeutet fur die Stadt
Heidelberg eine erhebliche Kosteneinsparung.

Die Stadt baut daher eine neue Verladehalle auf dem
Gelande der Abfallentsorgungsanlage Wieblingen. Mit
dem Bau wird sichergestellt, dass die Abfalle sicher und
emissionsarm verladen werden kdnnen. Beispielsweise
werden Verwehungen von Papier und Kunststoffen da-
durch kinftig ausgeschlossen. Baugebinn ist Juli 2012.

In diesem Zusammenhang erhalt der Recyclinghof eine
eigene Einfahrt, um den gewerblichen Schwerlastver-
kehr vom privaten Anlieferverkehr zu trennen.



Bioabfallkompostierungsanlage

Heidelberg hat im Rahmen der regionalen Zusammenarbeit
die Aufgabe der Kompostierung der organischen Abfalle
der gesamten Region (Rhein-Neckar-Kreis, Mannheim,
Heidelberg) bis zu einer Menge von 35.000 Tonnen im Jahr
tbernommen.

Dafir wurde 1996 auf dem Gelande der Abfallentsor-
gungsanlage in Heidelberg Wieblingen eine neue, voll-
kommen gekapselte Bioabfallkompostanlage errich-
tet, die den modernsten technischen und &kologischen
Standards entspricht.

Im Jahr 2002 wurde diese grundlegend saniert und mit
einer zusatzlichen Abluftreinigungsanlage nachgeris-
tet.

Die Anlage erfullt die hohen Anforderungen der Bioab-
fallverordnung. So kénnen 80 Prozent des erzeugten
Komposts direkt, ohne Nachbehandlung, an die Land-
wirtschaft vermarktet werden.

Auch hinsichtlich der Geruchsemissionen erfillt die An-
lage die strengen Anforderungen der Genehmigungs-
behdrden. Geruchsbeschwerden aus den angrenzen-
den Wohngebieten sind seit der Nachristung nur sehr
selten aufgetreten und konnten ausnahmslos auf Be-
triebsstérungen oder andere Verursacher zurlckge-
fihrt werden.
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Vor dem Hintergrund des Auslaufens der regionalen Ent-
sorgungsvertrage zum 31. Dezember 2014 ist auch die
zukunftige Bioabfallbehandlung zu beleuchten.

Angesichts der Klimaanderung und der Begrenztheit
fossiler Energietrager kommt den erneuerbaren Ener-
gietragern, wie beispielsweise der moglichst effizien-
ten Nutzung der Biomasse, eine immer gréBere Bedeu-
tung zu.

Die Bundesregierung hat sich im Koalitionsvertrag da-
flr ausgesprochen, dass die erneuerbaren Energien
konsequent weiter ausgebaut werden und eine star-
kere Gewichtung organischer Reststoffe gegenUber
nachwachsenden Rohstoffen bei der Biomasse-Nut-
zung erfolgen soll.

Bei der Prufung der kinftigen Bioabfallbehandlung
werden auch technische Méglichkeiten, wie beispiels-
weise die Vorschaltung einer Vergdrung und die an-
schlieBende Behandlung der Géarreste im Kompostwerk
Wieblingen, geprift. Insbesondere getrennt erfasste
Bio- und Grinabfalle aus Haushalten sowie Speisereste
eignen sich zur Produktion von Biogas.

Das entstehende Biogas kann zur Strom- und Warme-
produktion genutzt oder nach Aufbereitung auf Erd-
gasqualitat auch direkt in das Erdgasnetz eingespeist
sowie als Treibstoff flir Fahrzeuge verwendet werden.
Verbleibende Garreste kdnnen nachkompostiert und
als Bodenverbesserer eingesetzt werden.

Dies entspricht auch der Haltung der Landesregierung,
die im Hinblick auf die Nutzung des Energieinhalts der
Abfélle empfiehlt, den bisherigen Kompostierungsan-
lagen im Land Biogasanlagen vorzuschalten.

Allerdings sollte die Vergarungsstufe an einem weni-
ger kritischen Standort als im Bereich der Abfallentsor-
gungsanlage Wielingen installiert werden. Im Stadt-
gebiet Heidelberg kommt hierfiir der Bereich der
stillgelegten Deponie Feilheck in Betracht.

FUr eine Aufbereitung in Erdgasqualitat ist die Behand-
lung der Heidelberger Bioabfélle allein zu gering. Es
wird daher auch zu prifen sein, ob im Rahmen einer re-
gionalen Kooperation eine Anlagenauslastung erreicht
werden kann, die eine Erdgasaufbereitung rechtfertigt.
Solche Anlagen liegen bei einem Input von mehr als
40.000 Tonnen/Jahr.

Bei den weiteren Uberlegungen zur Nutzung des Kom-
postwerkes wird auch die Studie zum Biomasse-Stoff-
strommanagement fir die Metropolregion Rhein-Ne-
ckar mit einzubeziehen sein.

Diese wurde vom Institut fr angewandtes Stoffstrom-
management der FH Trier (IfaS) sowie dem ifeu-Institut
fur Energie- und Umweltforschung Heidelberg gGmbH
im Auftrag des Verbandes Region Rhein-Neckar erstellt.



MaBnahmen 2012 - 2016

o Mit dem Ziel die Bioabfalle sowohl stofflich als auch energetisch zu verwer-
ten wird die kinftige Bioabfallbehandlung im Rahmen einer stadtinternen
Arbeitsgruppe gepriift und Vorschldge dazu erarbeitet (Den gemeinderét/i-
chen Gremien wird hierzu spdtestens im 1. Quartal 2013 ein konkreter Pro-
Jektvorschlag mit einer detaillierten Aufgabenbeschreibung sowie ein Pro-
Jektauftrag zur Beschlusstassung vorgelegt).



Recyclinghofe

Die Stadt Heidelberg unterhalt im Stadtgebiet insgesamt
funf Recyclinghofe: zwei groBBe Recyclinghodfe in Kirchheim
und Wieblingen und drei kleinere in den Stadtteilen Em-
mertsgrund, Handschuhsheim und Ziegelhausen. Ein wei-
terer befindet sich auf dem Geldnde der amerikanischen
Militargemeinde Patrick-Henry-Village (PHV).

Mit der Bewirtschaftung und Unterhaltung der Heidel-
berger Recyclinghdfe hat das Amt fir Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung die stadteigene Beschaftigungsge-
sellschaft Heidelberger Dienste GmbH (HDD gGmbH)
beauftragt. Nur der Recyclinghof in Wieblingen, auf
dem Gelédnde des Kompostwerkes, wird vonseiten des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung betrie-
ben.

Die zwei zentralen Recyclinghdfe in Wieblingen und
Kirchheim sind durchgéngig (montags bis freitags von
8-16 Uhr und samstags von 8-13 Uhr) gedffnet und
bieten ein sehr breites Annahmespektrum an. Die Au-
Benhofe sind in der Mittagszeit zwischen 12 und 13
Uhr geschlossen.

An den groBen Recyclingh&éfen kénnen die Bewohner/-
innen Heidelbergs neben ihren Wertstoffen auch
Schadstoffe, Sperrmdll, Altreifen, Flachglas, Elektro-
Altgerate und gréBere Mengen an Grinabfallen abge-
ben.

Das Abgabespektrum an den AuBenhdéfen ist auf
Kleinmengen reduziert. Auch ist dort eine Abgabe von
Sperrmdll, Flachglas und ElektrogroBgeraten aus Kapa-
zitatsgrinden nicht maéglich.

Recyclinghof Wieblingen — Kompostwerk

Der Recyclinghof Wieblingen wurde 2007 vergroBert
und modernisiert. Nachdem der Kamin der ehemali-
gen Mdllverbrennungsanlage im September 2006 ge-
sprengt und die Mullverbrennungsanlage in Wieb-
lingen endgultig abgebaut worden ist, wurde der
freigewordene Platz genutzt, um den bestehenden Re-
cyclinghof zu erweitern und zu verschénern.

Heute bietet der Recyclinghof genlgend Platz fur eine
Ubersichtliche und geordnete Aufstellung der Sammel-
container sowie Fahr- und Entladeflachen fir die An-
lieferer.

Gleichzeitig k6nnen nun die im Kompostwerk Wieblin-
gen erzeugten Komposte und die daraus gewonnenen
Erdenmischungen in Ubersichtlicher und ansprechen-
der Form zum Verkauf angeboten werden.

In Wieblingen befindet sich die amtliche Waage des
Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung, mit der
die gesammelten Millmengen gewogen werden.

Insgesamt sechs Mitarbeiter/-innen des Amtes fur Ab-
fallwirtschaft und Stadtreinigung und ein Mitarbeiter
der HDD gGmbH stehen als Ansprechpartner/-innen
zur Verfligung.



Recyclinghof Kirchheim

Das Geldnde des Recyclinghofes in Kirchheim ist etwa
19.000 Quadratmeter grof3, wobei sich hier auch noch
die Mobelhalle, das Schadstofflager, die Lagerhalle fur
das Equipment des stadtischen Geschirr- und Spul-
mobils und die Umladeflache der Wertstoff- und Ge-
werbeabfuhr befinden. Auch die Biro- und Perso-
nalcontainer der HDD gGmbH sind in die Flache mit
einberechnet.

Die HDD gGmbH unterhalt auf dem Recyclinghof Kirch-
heim eine Mobelhalle, in der noch gut erhaltene Mobel
oder Haushaltsgegenstande kostenlos abgegeben wer-
den kénnen. Sie werden gegen ein geringes Entgelt an
Bedurftige weiterverkauft. Da das Zelt der Mébelhalle
den bautechnischen Voraussetzungen nicht mehr ge-
nlgt, wird zurzeit geprift ob eine Ersatzlosung zum
Tragen kommt.

Auf dem Recyclinghof ist auBerdem die zentrale Sam-
melstelle fir Schadstoffe in Heidelberg. Sie wird von ei-
ner externen Firma betrieben.

Der Recyclinghof Kirchheim ist mit rund 20 Mitarbeiter/-
innen besetzt. Er wird mit rund 800 Anlieferungen pro
Monat am haufigsten genutzt.

Die AuBenhofe

Die kleineren AuBenhofe befinden sich in den Stadt-
teilen im Emmertsgrund, Handschuhsheim und Ziegel-
hausen.

Die AuBenhofe werden von einem/einer Mitarbeiter/-in
betreut. Jeweils rund 130 bis 150 Besucher/-innen im
Monat liefern dort ihre Wertstoffe ab.

Weil das Grundstick im Klausenpfad, auf dem sich
der Recyclinghof Handschuhsheim befand, als Erwei-
terungsflache fir den Technologiepark vorgesehen ist,
musste der Recyclinghof im April 2010 geschlossen
werden. Der neue Recyclinghof liegt beim Erzeuger-
groBmarkt im Norden Handschuhsheims. Die groBzii-
gige und Ubersichtliche Gestaltung auf 800 befestigten
Quadratmetern bietet jetzt einen héheren Komfort bei
der Anlieferung und Leerung der Container.

MaBnahmen 2012 - 2016

RegelméBige Uberprifung der Logistik und Orga-
nisation in Bezug auf Kundenfreundlichkeit und
Wirtschaftlichkeit;

Prifung des Erhalts der Mdbelhalle im Recycling-
hof Kirchheim;,

einheitliche Gestaltung aller Recyclinghdfe.




Die Sanierung der Mulldeponie Feilheck

Die Deponie Feilheck liegt an der westlichen Gemarkungs-
grenze der Stadt Heidelberg und ist circa 15 Hektar grof3.
Seit Ende der 40er-Jahre wurden hier insgesamt 2,2 Mil-
lionen Kubikmeter Haus- und Sperrmill, Gewerbe- und
Industriemdll, Klarschlamme, Erdaushub und Bauschutt,
Klinikabfalle, Abfélle der amerikanischen Streitkrafte, Ras-
pelreste des Kompostierwerkes sowie Schlacken aus der
Heidelberger Mullverbrennungsanlage eingelagert.

Etwa seit Beginn der 60er-Jahre wurden die Abfalle re-
gelméaBig verdichtet und mit Zwischenabdeckungen
versehen. Ab ca. 1968 wuchs die Deponie zu einem
Higel. Bis Anfang 1990 wurde der Heidelberger Haus-
mull hierher gebracht.

In den folgenden Jahren, bis 1994, diente die Deponie
Feilheck nur noch als Deponie fur Schlacken aus der
Madllverbrennung.

Die Deponie Feilheck liegt vor einem Landschafts-
schutzgebiet, den Sandhduser Diinen, einem Relikt der
Eiszeit. Entsprechend der benachbarten Dunenland-
schaft ist das Gelande als Sanddkosystem konzipiert.
Zum Wohle der Allgemeinheit, zum Schutz der Umwelt
und zur Eingliederung in diesen geschitzten Land-
schaftsraum wurde zwischen 2005 und 2008 ein Ober-
flachenabdichtungssystem aufgebracht.

Diese Oberflachenabdichtung soll zum einen den Ein-
trag an Niederschlagswasser minimieren. Zum anderen
soll es verhindern, dass das klimaschadliche Methangas
unkontrolliert entweicht. Auch der Austrag der Schad-
stoffe ins Grundwasser wird dadurch drastisch redu-
ziert.

Die aufwéandige Oberflachenabdichtung dauerte drei
Jahre und kostete fast 13 Millionen Euro. Das baden-
wrttembergische Umweltministerium beteiligte sich
mit rund 600.000 Euro an der Finanzierung.

Die Oberflache der Deponie wird bereits jetzt mit un-
terschiedlicher Rasenvegetation rekultiviert. Nach und
nach werden Straucher und Baume gepflanzt. Auf der
Deponie weiden seit Mitte 2009 Schafe.

Zu Beginn der Bauarbeiten mussten zunachst rund
50.000 Kubikmeter Erde und stellenweise Hausmull ab-
getragen werden. AnschlieBend wurden rund 50.000
Kubikmeter sogenanntes Profilierungsmaterial, das ist
Erdboden verschiedener Glite, eingebaut.

Die Oberflache des Deponiekérpers ist leicht gerun-
det, damit der Niederschlag zu den Seiten abflieBen
kann. Auf die Wolbung ist eine modifizierte minerali-
sche Dichtung aufgetragen, bestehend aus ca. 89 Pro-
zent Sand, dem Tonmineral Bentonit (ca. 11 Prozent)
und einem Polymer (0,2 Prozent). In Verbindung mit ei-
ner Kunststoffdichtungsbahn sorgt sie dafur, dass kein
Wasser in die Deponie eindringen, sich dort mit Schad-
stoffen anreichern und ins Grundwasser versickern
kann. Stattdessen flieBt der Regen in einen Entwasse-
rungsgraben ab.

Das Gas, das sich durch Reaktionen des organischen
Abfalls im Innern der Deponie bildet, wird Uber soge-
nannte Gasbrunnen erfasst und abgefackelt. Aufgrund
der Abdichtung der Deponie verringert sich die Gas-
produktion mit den Jahren.
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® Rekultivierung der Deponie




Perspektiven der Wertstoffsammlung

In der Stadt Heidelberg besteht derzeit ein sehr gutes
Sammel- und Erfassungssystem fur Wertstoffe. Die-
ses kann allerdings noch hinsichtlich der Erfassung von
stoffgleichen Nichtverpackungen, wie Plastikspielsa-
chen, Plastikeimer und Metallgeschirr und Kuchenarti-
kel aus Metall optimiert werden.

Auch die im Jahr 2010 durchgefiihrte Hausmdllanalyse
zeigt, dass beztglich der noch im Restmull enthaltenen
Wertstoffe, wie Kunststoffverpackungen und stoffglei-
che Nichtverpackungen, in kleinen Mengen Abschép-
fungspotential besteht.

Um diese Wertstoffe kiinftig besser zu erfassen, ist ge-
plant, die vorhandenen Gelben Tonnen fir eine erwei-
terte, kombinierte Wertstofferfassung zu nutzen. Ge-
meinsam mit den Verpackungen aus Kunststoff und
Metall sollen auch die oben genannten stoffgleichen
Nichtverpackungen darlber mit eingesammelt werden.

Die Erfassung von Verpackungen und stoffgleichen
Nichtverpackungen in einer kombinierten Wertstoff-
tonne ist durch die Stoffgleichheit der Materialien, der
gemeinsamen Sortierung und Verwertungsmaglichkeit
als 6kologisch und 6konomisch vorteilhaft zu bewer-
ten.

Schon heute ist es fir Verbraucher/-innen schwer
nachvollziehbar, dass Nichtverpackungen aus Metall
oder Kunststoff nicht Gber die Gelben Tonnen/Gelben
Sacke entsorgt werden dirfen. Diese sogenannten ,,in-
telligenten Fehlwirfe” wirden mit einer kombinierten
Wertstofftonne legalisiert.

Auch um dem Anliegen des am 1. Juni 2012 in Kraft
getretenen Kreislaufwirtschaftsgesetzes, welches ab
dem Jahr 2015 umfassende Pflichten zur getrenn-
ten Erfassung von Papier-, Bio- sowie Kunststoff - und
Glasabfallen vorsieht, ist es erforderlich, die Planungen
hinsichtlich der Wertstofferfassung in Heidelberg zu
konkretisieren.



Die kombinierte Wertstofftonne soll im ersten Halbjahr
2013 in einzelnen Stadtteilen erprobt werden. Im Laufe
des Jahres 2013 wird sie dann in den restlichen Stadt-
teilen eingeflhrt. Die Wertstofftonne wird kostenfrei
sein.

Eine Erfassung der stoffgleichen Nichtverpackungen
zusammen mit den Verpackungen hat fir die Birgerin-
nen und Burger der Stadt Heidelberg den Vorteil, dass
zu den bereits vorhandenen Restmill-, Bioabfall-, Pa-
pier- und Gelben Tonnen keine weitere Tonne hinzuge-
stellt werden mdisste.

Den Haushalten, die derzeit noch Uber Gelbe Sacke
sammeln, wird die Mdglichkeit geboten, auf eine Ton-
nensammlung umzusteigen.
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Abfallmengenentwicklung

Jahr 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Einwohner/-innen 139.359 139.622 140.570 141.794 142.560 142.666

(Stand 30.6.)

Abfallart
Restmll 21.134 21.173 21.144 20.207 18.444 19.589
Wertstoffe 27.829 28.601 26.882 27.915 26.168 26.405
Bioabfalle 10.051 9.908 8.209 8.764 9.338 9.600
GrUnabfalle 4.374 4.690 4.790 4.362 3.536 4187
Schadstoffe 148 133 214 217 162 182

Summe fiktiver Hausmiill 63.536 64.505 61.239 61.465 57.648 59.963
davon Wertstoffe 42.254 43.199 39.881 41.041 39.042 40.192
(inkl. Bio/Grunabfalle)
dtoin % 66,50 66,97 65,12 66,77 67,72 67,03
Gewerbeabfille 7.856 6.981 8.019 6.703 8.388 6.531
Sperrmdll 4.081 5.002 5.212 4.656 4.288 4.837
Abfalle Amerikaner 6.433 5.590 4,768 4.491 4.336 2.857

Summe Siedlungsabfalle 81.906 82.078 79.238 77315 74.660 74.188

(inkl. Wertstoffe)

Restmll-/SperrmUlimengen 181 187 187 175 159 171

pro Kopf in Kilogramm und Jahr

Der Blick auf die Abfallmengen in der Stadt Heidelberg
zeigt, dass die durchgefihrten abfallwirtschaftlichen
MaBnahmen greifen und die Stadt Heidelberg in der
Abfallwirtschaft sehr erfolgreich arbeitet.

Die Summe der Siedlungsabfalle hat sich seit den 90er-
Jahren deutlich reduziert und konnte, trotz Bevolke-
rungszuwachses, von 81.906 Tonnen im Jahr 1999
auf 72.868 Tonnen im Jahr 2011 verringert werden.
Deutlich wird dies insbesondere beim Aufkommen an
Rest- und Sperrmll, das im Jahr 1999 noch insgesamt
25.215 Tonnen betrug und bis zum Jahr 2011 auf ins-
gesamt 21.072 Tonnen verringert werden konnte. Pro
Kopf entspricht dies einem Rickgang der Rest- und
Sperrmilimengen um 39 Kilogramm, von 181 Kilo-
gramm je Einwohner/-in im Jahr 1999 auf 142 Kilo-
gramm je Einwohner/-in im Jahr 2011.

1 Zahlen in Tonnen pro Jahr

Die erfasste Menge an Bioabfallen konnte wieder leicht
gesteigert werden. Hier zeigt sich, dass der erhoffte
Anreiz fUr eine bessere Abfalltrennung, durch den Aus-
tausch der 80-Liter-Bioabfallbehélter gegen 120-Liter-
Behalter im Jahr 2009/2010, erfolgreich angenommen
worden ist.

Insgesamt zeigen sich bei den eingesammelten Wert-
stoffen in den vergangenen Jahren lediglich kleine
Schwankungen, die gesammelten Mengen sind anna-
hernd gleich geblieben. Die Recyclingquote lag im Jahr
2010 bei 71 Prozent.

Um zu ermitteln, inwieweit im Hausmull noch Ab-
schopfungspotenziale bestehen, wurde — wie bereits
auf Seite 24 beschrieben —im Jahr 2010 eine Haus-
mullanalyse durchgefihrt. Danach besteht noch die
Madglichkeit einer Verringerung der Hausmullmenge
um das Aufkommen an sonstigen Wertstoffen sowie
einer geringen Reduzierung des Bioabfallaufkommens
im Hausmull.



2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
142.889 144.023 144.533 144.766 145.636 146.098 147.919
20.032 19.024 18.256 18.275 17.194 17.279 16.864
26.214 25.421 26.606 26.877 27.201 27.002 26.995
9.329 8.157 8.551 8.328 8.594 8.913 9.154
4.444 4.161 6.148 7.754 8.127 6.799 5.900
120 192 212 225 234 236 250
60.139 56.955 59.773  61.460  61.351 60.229  59.163
39.987 37739 41.304 42.960 43.923 42.714 42.050
66,49 66,26 69,10 69,90 71,59 70,92 71,07
6.619 6.761 7.919 8.081 7.755 7.186 6.533
5.270 5.557 5.421 4.730 4.514 4.630 4.208
2.521 3.259 3.354 2.970 3.375 2.906 2.963
74.549  72.532 76.467  77.241 76.995  74.952 72.868
177 171 164 159 149 150 142

Abfall- und Wertstoffentwicklung in Heidelberg
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In den 44 Stadt- und Landkreisen in Baden-Wirttemberg gibt es unterschiedliche strukturelle Rahmenbedingun-
gen. Um sich mit anderen Kreisen mit dhnlicher Siedlungsstruktur vergleichen zu kénnen, unterscheidet das Um-
weltministerium im Rahmen der Landesabfallbilanz als Folge der abweichenden kreisspezifischen Gegebenheiten
nach Siedlungstypen und stellt hierbei sogenannte Landesligen auf. Die Stadt Heidelberg zahlt zusammen mit den
Stadten Karlsruhe, Stuttgart und Mannheim zu den Kernstadten in Agglomerationsrdumen.

Die Darstellung erfolgt in Kilogramm je Einwohner/-in und Jahr (kg/EW/a).

Kernstadte in Haus- Sperr- Landes- Bioab- Landes- Wert- Landes-
Agglomerations- mill mill ligal? falle ligall® stoffe liga lll 4
raumen kg/EW/a  kg/Ew/a kg/Ew/a  kg/Ew/a kg/Ew/a  kg/Ew/a kg/Ew/a
Stadt Heidelberg 114 28 142 62 204 194 398
Stadt Karlsruhe 136 22 158 46 204 188 392
Stadt Stuttgart 185 33 218 23 241 118 3595
Stadt Mannheim 201 46 247 32 279 127 406

Aus dem Vergleich wird deutlich, dass die Stadt Heidel-
berg bezuglich des Aufkommens an Haus- und Sperr-
mull mit 142 Kilogramm je Einwohner/-in und Jahr die
geringsten Abfallmengen pro Kopf aufweist (Landesli-
gal).

Durch die sehr hohe Wertstoffabschépfung zeigt sich,
dass die bisher durchgeftihrten MaBnahmen zur Ab-
fallverwertung erfolgreich verlaufen sind.

Als Indikator fur die Vermeidungserfolge ist die Men-
ge der hauslichen Abfalle als Summe (Landesliga Ill) zu
betrachten.

Das Gesamtabfallaufkommen je Einwohner/-in und
Jahr hat sich in den betrachteten Kommunen in etwa
auf dem gleichen Niveau eingependelt. Um die Ge-
samtmenge der Abfélle zu reduzieren, bedarf es al-
lerdings eines Zusammenspiels der verschiedensten
Akteure und MaBnahmen, insbesondere auch veran-
derter Rahmenbedingungen, die z.B. bei den Produ-
zenten ansetzen und darauf hinzielen, dass bereits bei
der Produktion Abfalle eingespart werden.

Quelle: Landesabfallbilanz 2011, Ministerium fur Umwelt, Klima und Energiewirtschaft

Aufkommen an Haus- und Sperrmiill einschlieBlich Geschaftsmdill 2011

Aufkommen an Haus- und Sperrmiill einschlieBlich Geschaftsmdill sowie Bioabfallen 2011

Aufkommen an Haus- und Sperrmiill einschlieBlich Geschaftsmdill sowie Bioabfallen und Wertstoffen aus Haushalten 2011

b wWwN -

Werte der Stadt Stuttgart sind nicht vergleichbar, da der Stadt Stuttgart infolge der gestiegenen Anzahl an Dualen Systemen und den da-
mit verbundenen komplexen Stoffstrémen nur eingeschrankte Angaben zu den erfassten Wertstoffgemischen (Gelber Sack/Gelbe Tonne)
vorlagen



Das Umweltministerium weist daraufhin, dass ein absoluter Vergleich trotz der umfassenden Zahlen schwierig
ist, da unterschiedliche Sammel- und Erfassungssysteme flr den anfallenden Abfall bestehen. Wichtiger sei viel-
mehr, die Entwicklung der Abfalle im jeweiligen Kreis im Vergleich zu den Vorjahren zu betrachten. Bei dem Ver-
gleich der Veranderung der hauslichen Abfalle des Jahres 1996 gegenlber 2011 ergibt sich fur Heidelberg fol-

gende Entwicklung:

Entwicklung Haus-/Sperr- Bioabfall =~ Wertstoffe ~Summe
des Abfall- und Wertstoffaufkommens  miill
in der Stadt Heidelberg insgesamt
im Zeitraum 1996 bis 2011 kg/Ew/a kg/Ew/a kg/Ew/a kg/Ew/a
1996 177 75 191 443
2011 142 62 194 398
Veranderungen 1996 - 2011 -35 -13 3 -45
kg/Ew/a
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Aus der Tabelle wird der in Heidelberg erzielte Vermei-
dungserfolg deutlich. Insgesamt ist die Menge an haus-
lichen Abfallen wéahrend des Betrachtungszeitraums
um 45 Kilogramm je Einwohner/-in und Jahr gesunken.

2011

Zum Vergleich: Karlsruhe weist im gleichen Zeitraum
einen Anstieg der Mengen um 10 kg/EW/a aus. In
Mannheim sanken die Abfallmengen in dem genann-
ten Zeitraum um 45 kg/EW/a; in Stuttgart um 35 kg/
EW/a.’

1 Quelle: Landesabfallbilanz 2011, Ministerium far Umwelt, Klima
und Energiewirtschaft



Aus der beiliegenden Ubersicht zum Leistungsspektrum wird deutlich, dass die Stadt Heidelberg eines der umfas-

sendsten Leistungsspektren bei sehr geringen Gebuhren aufweist. Das Ziel der Stadt liegt darin, den erreichten
hohen Standard und die Serviceangebote auch langfristig weiterhin aufrecht zu erhalten.

Sperrmiill, Restmiill, Problemstoffsammlung, Behalter, Service und Abholrhythmus
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Wertstoffe, Elektronikschrott, Bioabfall, Korken- und Batteriensammlung und Gebiihreniibersicht
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1 Quelle: Landesabfallbilanz 2011, Ministerium fur Umwelt, Klima und Energiewirtschaft







Zur Ermittlung der Zusammensetzung des Hausmdlls hat
das Amt fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung im Jahr
2010 eine Hausmullanalyse durch die Firma SHC Sabrowski-
Hertrich-Consult GmbH (SHC) durchflhren lassen.

Ziel der Hausmullanalyse war die Ermittlung von even-
tuell vorhandenen Recyclingpotentialen im Restmll,
um daraus resultierend Handlungsoptionen fur weitere
MaBnahmen abzuleiten.

Die wesentlichen Ergebnisse der Hausmillanalyse
sowie die Ableitung von Zielen sind in den folgenden
Ubersichten dargestellt.

Bei der nachfolgenden Berechnung wurden die Ein-
wohnerzahlen des Statistischen Landesamtes fur die
Stadt Heidelberg von 2010 zu Grunde gelegt.

Bei den Werten in der zweiten Spalte handelt es
sich um Werte, die auf der Basis einer Vielzahl von
Siedlungsabfallanalysen empirisch gewonnen wurden
und die die nach allen Erfahrungen maximal mogliche
Entfrachtung des Hausmidills von verwertbaren Abfall-
bestandteilen angeben. Die Zielwerte beziffern somit
die Wertstoff-Grundlast im Hausmill.

Die aktuellen Werte der Stadt Heidelberg sind in der
dritten Spalte gegenibergestellt. In aller Regel sind die
Zielwerte erreicht, teilweise sogar unterschritten.

Das in Einzelfallen noch maximal erschlieBbare
Abschopfungspotential sowie die zu ergreifenden
MaBnahmen sind in einer weiteren Tabelle auf der
folgenden Seite nochmals aufgelistet:



Im Rahmen der Hausmiillanalyse wurde das auf mittlere Sicht noch maximal er-
schlieBbare Verwertungspotential im Restmiill ermittelt.

auf mittlere
Sicht maximal

Entsorgungsgebiet Wert.stoffgrun:i- Stadt Heidelberg erschlieBbares
last im Restmiill
Verwertungs-
potential
Abfallgruppen / Fraktionen kg/(EW x a) kg/(EW x a) kg/(EW x a)
Verpackungen
PPK-Verpackungen ca. 4 3,29
Kunststoff-Verpackungen ca. 4 5,39 1,39
Verbundverpackungen ca. 2 1,92
Glas-Verpackungen ca.’7 5,44
Fe-Verpackungen ca. 2 2,03
NE-Verpackungen ca. 1 0,75
Gesamt ca. 20 18,82 Wertstoffgrundlast
ist in der Summe
erreicht
Organik
Gartenabfalle ca. 8 3,29
Kichenabfalle ca. 30 34,28 4,28
Sonstige kompostierbare Stoffe ca. 2 3,31 1,31
Gesamt ca. 40 40,88 Wertstoffgrundlast
ist in der Summe
erreicht
Sonstige Wertstoffe
Druckerzeugnisse/Admin.papiere ca. 3 7,19 4,19
Andere PPK-Nichtverpackungen ca. 4 5,93 1,93
Kunststoff-Nichtverpackungen ca. 4 5,49 1,49
Glas-Nichtverpackungen ca. 2 0,94
Fe-Nichtverpackungen ca. 2 1,96
NE-Nichtverpackungen ca. 1 0,3
Altholz ca. 3 1,59
Elektronikschrott ca. 2 1,17
Textilien, verwertbar ca. 2 7,21 5,21
Kork ca. 0,5 0,1
Gesamt ca.23,5 31,88 Wertstoffgrundlast

ist in der Summe
nicht erreicht




Reduzierungspotential

Insgesamt ergibt sich somit auf mittlere Sicht ein maximal erschlieBbares Reduzierungspotential innerhalb des
Restmulls um 19,8 Kilogramm je Einwohner/-in.

Da es sich hierbei um theoretische Werte handelt, wird eine Reduzierung des Restmdlls um die verwertbaren
Stoffe um 15 Kilogramm je Einwohner/-in innerhalb von 5 Jahren als Zielwert festgeschrieben. Dies entspricht
einer Reduzierung des Restmulls um 10 %.

Abfallgruppe Maximal erschlieB-  MaBnahmen

bares Potential

kg/EW
Verpackungen 1,39 Verstarkte Kontrolle sowie Offent-
(v.a. Kunststoffverpackungen) lichkeitsarbeit und Beratung
Organik 5,59 Durchfihrung einer Bioabfallkam-
(Kachenabfalle und sonstige kompostier- pagne in 2012/2013 (Plakataktio-
bare Abfalle) nen, Offentlichkeitsarbeit, Aktio-

nen in Schulen und Kindergarten)

Sonstige Wertstoffe:

Papiere, andere PPK-Nicht- 6,12 Gezielte Information der Birgerin-
verpackungen, nen und Birger zur Papiersammlung
Kunststoff-Nichtverpackungen, 1,49 Sammlung der stoffgleichen Nichtver-

packungen Uber eine Wertstofftonne

Textilien 5,21 Erarbeitung eines Konzeptes zur Op-
timierung der Altkleidersammlung
unter Berlcksichtigung 6konomi-
scher, 6kologischer und sozialer As-
pekte (Zeitplan 4.Quartal 2012)

Summe - 19,8 Zielwert: Reduzierung des
maximal erschlieBbares Restmills um die verwertbaren
Reduzierungspotential Stoffe um 15 Kilogramm je

Einwohner/-in im Zeitraum
von 5 Jahren (dies entspricht
einer Verringerung um 10 %)



Sonderabfallkleinmengen im Restmiill von 0,3 kg

Bezlglich der Sonderabfallkleinmengen im Restmull der Stadt Heidelberg sieht die Firma SHC kein
Minderungspotential mehr. Mit 0,3 Kilogramm/Einwohner/-in und Jahr bewegt sich das Sonder-
abfallkleinmengenaufkommen auf einem Niveau, das nach allen Erfahrungen realistisch gesehen
kinftig kaum mehr weiter reduzierbar sein wird (Hausmullanalyse SHC 2010).

Auch ergibt sich aus dem Vergleich der Sonderabfallmengen im Rahmen der Landesabfallbilanz
Baden-Wiirttemberg, dass die Stadt Heidelberg eine sehr hohe Getrennterfassungsquote der Pro-
blemstoffe erreicht.

Kernstadte in Agglomerationsraumen Problemstoffe aus getrennter Erfassung
kg/EW/a

Stadt Heidelberg 1,62

Stadt Karlsruhe 1,34

Stadt Stuttgart 0,22

Stadt Mannheim 0,88



Nutzung der Medien Telefon und Internet

Zentraler Kundenservice

Der Kundenservice des Amtes fur Abfallwirtschaft und Stadtreinigung bietet neben einer telefonischen Hotline
auch eine sofortige Bearbeitung der eingehenden Anliegen an.

So konnten beispielsweise im ersten Halbjahr 87 % der Anfragen von den Mitarbeiter/-innen im KSC direkt beant-
wortet werden. Dies ist unter anderem deswegen mdglich, weil der Service von allen Abteilungen im rollierenden
System und mit bestehendem Personal abgedeckt wird.
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Internetseiten: www.heidelberg.de/abfall

Laut Statistik gehort der Bereich Abfall auf den Internetseiten www.heidelberg.de zu den von der Zielgruppe
.Blrger/-innen” sehr gut genutzten Bereichen. Dies gilt vor allem fiir die Eingangsseite Abfall (zwischen Platz 29
und 37"), die aktuellen Meldungen und den Bereich Sperrmdill. (Onlineredaktion, August 2011))
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1 Rangfolge der Anzahl der Besucher/-innen auf den gesamten stadtischen Seiten: Platz 1 - 29.000 -38.000 Besuche; Platz 10 - 6.250 -
7.900 Besuche; Platz 100 - 650 — 715 Besuche
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Tausch und Verschenkmarkt

Dinge, die noch gut erhalten sind, kénnen Gber den Online-Tausch- und Verschenkmarkt Heidelberg im Inter-
net angeboten, gesucht oder getauscht werden. Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Privatpersonen und
ist kostenfrei.
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Newsletter , Abfall und Saubere Stadt”

Wer keine Terminverschiebung bei der Mullabfuhr verpassen will oder wissen mochte, kann den Newsletter Ab-
fall abonnieren. Die Leser/-innen erhalten auf Wunsch aktuelle Informationen zum Thema , Abfall und Saubere
Stadt” per E-Mail zugesandt. Der Newsletter verzeichnet seit Beginn 2007 steigende Zahlen.
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Konzeptionelle
MaBnahmen der
nachsten funf Jahre






Allgemeine MaBBnahmen

Wahrnehmung der Interessen der kommunalen Abfallwirtschaft durch Mit-
arbeit in Ausschissen und Arbeitskreisen;

Mitarbeit im Leitausschuss kommunale Abfallwirtschaft und Stadtreinigung;

Mitarbeit im Fachausschuss ,Duale Entsorgungswirtschaft”;

Prafung, ob und wie die Organisationsform des Amtes vor dem Hintergrund
kiuinftiger Veranderungen weiterentwickelt werden soll.

MaBnahmen zur Entsorgungssicherheit

Die regionale Zusammenarbeit wird auch weiterhin - unter Bertcksichtigung
der rechtlichen Mdéglichkeiten - angestrebt;

Abschluss der Vertrage zur thermischen Restabfallbehandlung (Vertragsab-
schluss 12.9.2011);

Abschluss Vertrag fiir zu deponierende Intertstoffe ab Januar 2013;

Prifung der kiinftigen Bioabfallbehandlung im Rahmen einer stadtinternen
Projektgruppe (den gemeinderatlichen Gremien wird hierzu spatestens im 1.
Quartal 2013 ein konkreter Projektvorschlag mit einer klaren Aufgabendefi-
nition zur Beschlussfassung vorgelegt);

Ausschreibung der Altpapierverwertung, Vergabe und Vertragsabschluss;
Ausschreibung der Schadstoffsammlung;

Bau einer Mullumladestation auf dem Gelande der Abfallentsorgungsanla-
ge Wieblingen;

Politisch darauf hinwirken, die Wertstoffsammlung in kommunaler Hand zu
bundeln.

DauermaBBnahme

DauermaBBnahme

DauermaBBnahme

2013/2014

DauermaBnahme

Laufzeit 1.1.2013
bis mindestens
31.12.2018 (langs-
tens 31.12.2023)

2. Halbjahr 2012
Beschlussvorla-

ge spatestens im
1. Quartal 2013

= 2./3. Quartal 2012
= 2. Halbjahr 2012

= 2012

DauermaBnahme



MaBnahmen zur Gebiihrenstruktur

e langfristige und dauerhafte Optimierung der Kosten und Stabilitdt der Ab- = DauermaBnahme
fallgebthren;

e Senkung der Abfallgebihren und Anderung der Abfallgebiihrensatzung = Beschluss Gemein-
zum 1. Januar 2013; derat 4. Quartal
2012

e Erhalt und Steigerung der Qualitat der Leistungen durch stetige Ausnut- =» DauermaBnahme
zung von Optimierungspotenzialen;

e Teilnahme an Kennzahlenvergleichen (Zielwert mindestens Erreichung =» DauermaBnahme
des Medians);

e Uberprifung und gegebenenfalls Anpassung der Abfallwirtschaftssatzung =» 2013
an das Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz;

e Anderung der Gebiihrenabrechnung auf stichtagsgenaue Abrechnung; = 2014

e MaBnahmen zur Abschopfung der im Restmill noch enthaltenen Wert-  =» (siehe separate
stoffe. Tabelle).



MaBnahmen zur Abschopfung der im Restmiill noch enthaltenen Wertstoffe

Zielwert: Reduzierung der Restmiillmenge um 15 Kilogramm je Einwoher/-in innerhalb von
5 Jahren (Ergebnis aus Haumiillanalyse, siehe Zahlen, Daten, Fakten)

Wertstofftonne:
Erfassung der Kunststoffverpackungen sowie der stoffgleichen Nichtverpa-
ckungen in einer gemeinsamen Tonne

Organik (Kiichenabfalle und sonstige kompostierbare Abfalle):
Durchfiihrung einer Bioabfallkampagne in 2012/2013 mit Offentlichkeits-
arbeit, Plakataktionen, Flyer Einbindung von Schulen und Kindergarten

Druckerzeugnisse, andere PPK-Nichtverpackungen:
Verstarkte Offentlichkeitsarbeit — Information der Blrger/-innen zur
getrennten Papiererfassung

Textilien:
Erarbeitung eines Konzeptes zur Optimierung der Altkleidersammlung
unter Bertcksichtigung 6konomischer, 6kologischer und sozialer Aspekte

Schadstoffe:

Im Rahmen der Hausmadllanalyse wurde ermittelt, dass 0,3 Kilogramm je Ein-
wohner/in und Jahr an Schadstoffen im Restmull vorhanden ist. Hier wur-
de ein Niveau erreicht, das realistisch gesehen kaum mehr reduziert wer-
den kann (siehe auch Zahlen, Daten, Fakten Vergleich mit anderen Stadten).

>

2.Halbjahr 2012
(Verhandlungen
Duale Systeme)

1. Halbjahr

2013: Pilotpro-
jekt in ausgewahl-
ten Stadtteilen

2. Halbjahr: Aus-
weitung auf die
Gesamtstadt

2012/2013

2013

2012/2013



Weitere MaBnahmen im Bereich Bioabfall/Kompostierung

Ziel: sowohl stoffliche als auch energetische Verwertung der Bioabfalle

Zur Sicherung der Kompostqualitat werden regelmaBige Sichtkontrollen der
angelieferten Bioabfallmengen aus den einzelnen Stadtteilen durchgefihrt;

Durchfiihrung einer Imagekampagne zum Thema ,,Bioabfall und Kompos-
tierung”;

Prafung der Realisierung eines , Freilandklassenzimmers” mit einer begeh-
baren Kompostmiete. Gepruft wird, ob eine Umsetzung auf regionaler Ebe-
ne maglich ist;

Erhéhung der Anschlussquote der Bioabfalltonne um jahrlich 5 Prozent.

MaBnahmen fiir die Wertstoffsammlung

Weiterfihrung der stadtweiten Qualitatskontrollen der Gelben Tonnen/
Wertstofftonnen, mit dem Ziel, die Wertstoffqualitat zu sichern. Bei Fehl-
beflullung werden die Nutzer/-innen informiert und geeignete MaBnahmen
ergriffen;

Erfassung von Elektrokleingerdten (zum Beispiel Handys, Fons) zusatzlich zu
den Abgabemadglichkeiten an den Recyclinghofen, in den stadtischen Ge-
bauden sowie Uber Kooperationspartner des 6rtlichen Handels.

MaBnahmen fiir die Altpapier- und Glasentsorgung

Ausdehnung der Papiersammlung Uber grundstlicksbezogene Papierton-
nen insbesondere flir Gewerbebetriebe;

Sicherstellung von sauberen Glascontainerstandorten, die gut erreichbar
und wohnungsnah stationiert sind;

bedarfsorientierte Planung der 6ffentlichen Depotcontainerstandorte fiir
Altglas in den einzelnen Stadtteilen;

bei gréBeren stadtebaulichen TiefbaumaBnahmen soll immer auch der Ein-
bau von Unterflurcontainern fur Glas in Erwagung gezogen und auf eine
maogliche Umsetzung Uberprift werden.

MaBnahmen fiir die Altkleidersammlung

Mit dem Ziel der Sicherung einer 6konomischen, ékologischen und sozial
vertraglichen Altkleidersammlung, plant die Stadt diese in Eigenregie durch-
zufthren. Hierfar wird bis Ende 2012 ein Konzept erarbeitet und ab 2013
stufenweise umgesetzt.

= DauermaBnahme

= 2012/2013

= 2012/2013

= 2012/2013

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= 2012/2013



MaBnahmen fiir die Schadstoffsammlung

e Stabilisierung und Erweiterung der dezentralen Abgabestellen fir Energie-
sparlampen und Leuchtstoffréhren.

MaBnahmen im Bereich der Recyclinghofe

¢ RegelmaBige Uberprifung der Logistik und Organisation an den Recycling-
hofen in Bezug auf Kundenfreundlichkeit und Wirtschaftlichkeit;

e Prifung des Erhalts der Mébelhalle im Recyclinghof Kirchheim;

e einheitliche Gestaltung aller Recyclinghéfe.

MaBnahmen im Bereich Deponie

e Rekultivierung der Deponie Feilheck.

MaBnahmen fiir einen modernen Fuhrpark

e Standige Optimierung des Tourenplans;

e einheitlicher Fuhrpark, so dass die Ersatzfahrzeuge flexibel eingesetzt wer-
den kénnen und von der Offentlichkeit schnell als solche erkannt werden;

e Beibehaltung eines modernen und schadstoffarmen Fahrzeugparks.

MaBnahmen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e RegelmaBige Schulungen und Fortbildungen der Mitarbeiter/-innen zur
Starkung der fachlichen, sozialen und persoénlichen Kompetenzen;

¢ niedrige Krankheits- und Unfallrate;
¢ Fortfiihrung des 2009 eingefihrten Arbeitsschutzmanagementsystems;

e Einbeziehung der Mitarbeiter/-innen bei der Beschaffung der Entsorgungs-
fahrzeuge.

= DauermaBnahme

DauermaBBnahme

2012/2013

DauermaBBnahme

DauermaBBnahme

DauermaBBnahme

DauermaB3nahme

Dauermaf3nahme

DauermaBBnahme

DauermaBBnahme
DauermaBBnahme

DauermaBnahme
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Zentrales Kundentelefon: Telefon 06221 5829999

RegelmaBige Schulung und Information der Mitarbeiter/-innen am zentra-
len Kundentelefon;

Entwicklung einheitlicher Standards fur die Beantwortung und Bearbeitung
von Beschwerden und Reklamationen;

Prafung, ob eine telefonische Sperrmillanmeldung erméglicht werden
kann.

Internet: www.heidelberg.de/abfall

Erweiterung und Weiterentwicklung der interaktiven Angebote im Internet;

Einrichtung eines persdnlichen Online-Kontos mit verschlisseltem Zugang
fur Privathaushalte und Gewerbebetriebe;

adressatenbezogene Erweiterung der Internetseiten des Amtes, z.B. mit ei-
nem eigenen Internetportal fir Hausverwaltungen und Gewerbebetriebe
oder spezielle Seiten fur Kinder und Jugendliche;

Prifung der Voraussetzungen, die Gebuhrenbescheide auf Wunsch elektro-
nisch versenden zu kénnen;

kundenfreundlichere Gestaltung des Online-Sperrmdillanmeldeformulars.

Allgemeine Information und Beratung

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit zur Nutzung der stadtischen Serviceleistun-
gen, z.B. zur Nutzung der grundstiicksbezogenen Papier- und Bioabfallbe-
halter.

Kampagnen und Beteiligung der Biirgerschaft

Fortfhrung und Erweiterung der Projekte mit Blrger/-innenbeteiligung.

= DauermaBnahme

= DauermaBnahme

= 2012/2013

7

DauermaBnahme

= 2013/2014

= 2013/2014

= 2014

2> 2012

=>» DauermaBnahme

=>» DauermaBnahme



MaBnahmen fiir die einzelnen Zielgruppen

Kinder und Jugendliche

e Beauftragung des BUND fur Umwelt und Naturschutz Heidelberg zur Durch-
fhrung von Unterrichtseinheiten zum Thema Bioabfall/Kompost im Rah-
men der Kompostkampagne;

e Prifung der Realisierung eines , Freilandklassenzimmers” mit einer begeh-
baren Kompostmiete;

e Erstellung einer Internetplattform fir Kinder und Jugendliche zum Thema
Abfall.

GroBwohnanlagen

e Ausweitung des ,Standort Service Plus” auf weitere Projekte im Stadtge-
biet;

e Erstellung geeigneter Informationsbroschiren in verschiedenen Sprachen.

Amerikanische Militargemeinde

e Weiterflhrung des Projektes , Keep it green” zur Verbesserung der Sortier-
qualitat in den amerikanischen Wohngebieten;

e Einrichtung von auBerschulischen Lernorten fur Kinder und Jugendliche im
Rahmen des Projekts , Keep it green”;

e Weiternutzung der abfallwirtschaftlichen Einrichtungen nach dem Abzug
der amerikanischen Streitkrafte durch die nachfolgenden Bewohner/-innen.

Gewerbebetriebe
e Kostenfreie Beratung der Gewerbebetriebe;
e Erarbeiten von umweltgerechten Entsorgungslésungen fiir Gewerbefirmen;

e Generierung von Einnahmen durch zusatzliche Akquise von Gewerbeab-
fallkunden;

* regelmaBige Informationsveranstaltungen fir Handwerk, Industrie, Dienst-
leister und Handel.

2012/2013

2012/2013

2012/2013

DauermaBnahme

DauermaBnahme

DauermaBnahme

DauermaBnahme

ab 2013

DauermafBnahme
DauermaBnahme

DauermaBnahme

DauermaBnahme



Stadt Heidelberg
Amt fur Abfallwirtschaft
und Stadtreinigung

HardtstraBBe 2
69124 Heidelberg

Telefon: 06221 5829999
Fax: 06221 5829900

abfallwirtschaft@heidelberg.de
www. heidelberg.de/abfall
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